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»NajdélezZitejsim cielom integracnej politiky je zabezpecit, aby kazdy, kto Zije v Nérsku mohol naplnit svoj po-
tencial a stat sa aktivnou stcastou komunity. Nérsko je sicastou coraz globalizovanejSieho sveta. Désledkom
toho je, Ze [udia z mnohych roznych krajin prichadzajd do Nérska. Prinasaji svoje znalosti, zrucnosti, svoj
jazyk, naboZenstvo, svoje tradicie, hudbu, svoje pribehy. Nérsko si zaroven plni svoje medzinarodné zavazky
a poskytuje [udom utekajlcim zo svojich krajin novy domov.“

Komplexna integracna politika 2012/2013, N6rsko
»Kld¢ovym slovom je rovnovdha. Na jednej strane vela pontkame, na druhej strane vela vyzadujeme. Zakladom

Gspechu je najst rovnovahu medzi naSou striktnostou a ich pocitom, Ze to mézu zvladnut a nepadntt dole. Je
to taka prisna laska.“
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Milé ¢itatelky a Citatelia,

drzite v ruke publikiciu Centra pre vyskum etnicity a kultdry, ktord
prindsa vela zaujimavych informdcii o krajine, ktord mé dlhoro¢né sku-
senosti s prijimanim migrantov a utecencov. Nérsko, podobne ako iné
skandinavske krajiny, sa uz desiatky rokov snazi ndjst efektivny sposob,
ako umoznit cudzincom stat sa plnohodnotnou sicastou spolo¢nosti.

Centrum pre vyskum etnicity a kultdry sa intenzivne venuje téme migra-
cie uz od roku 2008 a za toto obdobie realizovalo mnozstvo vyskumov
a projektov zameranych na interetnické vztahy, migra¢né a integracné
politiky a na proces integracie na lokdlnej urovni. Nadviazali sme spolu-
pracu s viac ako tridsiatimi samospravami a viaceré z nich v uplynulych
rokoch prijali lokélne stratégie integricie pre svoje mesta.

Pri nasej prici sme si uvedomili, Ze Slovensko md este stile velké re-
zervy nielen pri migracnej politike (Slovensko ma jeden z najnizsich
podielov migrantov na populdcii spomedzi krajin Eurépskej unie), ale
aj v integracnych politikach, ktoré maji vyrazny vplyv na socidlnu si-
drznost a kvalitu Zivota cudzincov na Slovensku. Preto sme sa v roku
2015 rozhodli in$pirovat sa skisenostami z Nérska, ktoré je v medzind-
rodnych porovnaniach na vrcholnych prieckach v tspesnosti integracie
migrantov.

Noérsko je krajina s takmer rovnakym poctom obyvatelov ako Slovensko.
Avsak kym na Slovensku Zije v sic¢asnosti priblizne 80 tisic cudzincov,
v Nérsku je to az 800 tisic, teda desatnisobne viac. Néri si pri tvor-
be integra¢nych politik presli mnohymi tazkostami, ale dnes dosahuju
uspechy, z ktorych md zmysel poucit sa a ktorymi je mozné inSpirovat
sa aj na Slovensku.

Tato publikdcia je vysledkom $tudijnej cesty, ktord sme absolvovali
v marci 2015 v Nérsku. Pocas nej sme navstivili tri samosprévy, ktoré
majui rozne skisenosti s integriciou uteCencov. Zdroven sme sa stre-
tli aj s predstavitelmi nérskej asocidcie samosprav (Kommunesektorens
organisasjon — KS). Ich skdsenosti sa teraz snazime sprostredkovat aj
slovenskym citatelom.

Prva cast publikdcie sa venuje zdkladnému legislativnemu rimcu a na-
staveniu politik v oblasti integricie migrantov. Popisujeme procesy,
ktoré funguji na nirodnej aj lokilnej Grovni. Prostrednictvom §tatistik
ukazujeme, ako sa vyvijal pocet migrantov (vritane utecencov). Ulohy
jednotlivych aktérov ndm umoznuji poukdzat na to, ako sa rozdeluju
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kompetencie na réznych tdrovniach verejnej spriavy a ako cely proces
integricie prebieha. V tomto procese zohriva délezitd tlohu takzvany
integra¢ny program (introduction program), ktory funguje v Nérsku od
roku 2004 a ktory umoziiuje samospravam prijimat také opatrenia, kto-
ré pomahaji uteCencom v prvych rokoch po prichode do Nérska. Ich
uspesnost dokazuje to, Ze v Nérsku je nezamestnanost migrantov len
o malo vyssia ako nezamestnanost domdceho obyvatelstva. K socidlne;
sudrznosti prispieva fakt, Ze do integra¢ného procesu su zapojeni rozni
aktéri, vratane dobrovolnikov. Aj vdaka tomu su postoje verejnosti voci
migrantom a kultdrnej rozmanitosti vyrazne pozitivnejsie ako na Slo-
vensku.

Skusenosti troch nérskych samosprav sme pretavili do pripadovych $ti-
dii, ktoré si nosnou ¢astou tejto publikdcie. Snazime sa priblizit, aké
kroky prijimaji samospravy po tom, ¢o je ute¢encom udeleny azyl a oni
sa rozhodnu prijat ich vo svojom meste. Popisujeme, ako funguje integ-
raény program a aké faktory ovplyviuja dspesnost tohto procesu. Popi-
sujeme programy, ktorych sa utecenci zicastiiuju a ktoré im poméhaji
stat sa plnohodnotnou sticastou nérskej spolo¢nosti.

Difame, Ze aj tito publikdcia prispeje k prijimaniu kvalitnych integrac-
nych politik na Slovensku. Nie je nevyhnutné, aby sme opakovali chyby
a zlyhania krajin, ktoré maju s integraciou bohaté skdsenosti. Je zrejmé,
ze modely integricie sa nedaju preniest na Slovensko v nezmenenej po-
dobe. Kazda krajina ma svoje historické, kultirne a socidlne $pecifikd.
Pri nastavovani politik integracie je potrebné brat ich do tdvahy. Mini-
malne sa v§ak mozno inspirovat prikladmi, ktoré funguji a adaptovat
ich na slovenské podmienky.

Prajeme Vam prijemné ¢itanie!

Elena G. Kriglerova
Alena Chudzikova
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1. Mligracia v Nérsku

Kultirna rozmanitost v Noérsku je v sicasnosti vicsia nez kedykolvek
predtym a kontinualne narastd. V roku 2012 pocet obyvatelov v Né6rsku
vzristol o 1,3 percentudlneho bodu, pricom az 72% tohto ndrastu moz-
no pripisat imigracii. Kym do roku 1958 bolo Nérsko hlavne krajinou
emigricie, od 60. rokov je najmi krajinou, ktord migrantov prijima. Na-
rastd aj rozmanitost dévodov, pre ktoré migranti do Nérska prichadzaja.!
Pocet cudzincov v Nérsku rastie kontinudlne od 70. rokov. V roku 1970
tvorili migranti 2% obyvatelstva, v roku 2002 uz 7%. Nérsko je tiez cielo-
vou krajinou Ziadatelov o azyl a je jednou z krajin, ktord v rimci presidlo-
vacieho programu prijima najvicsie pocty utecencov (1630 v roku 2003).2

1.1 Krajiny povodu migrantov

Populacia Nérov, ktori sa narodili v Nérsku narodenym rodi¢om, pred-
stavovala 3874281 obyvatelov (k 1. januaru 2015). Okrem nich vsak
v roku 2015 zilo v Nérsku aj 669400 migrantov a 135600 obyvatelov
s migrantskym pdévodom (ti, ktori sa narodili v Nérsku migrantom).
Tieto dve skupiny pochddzaju celkovo z 222 réznych krajin a nezavis-
lych regiénov sveta.?

Tabul'ka 1: Migranti a obyvatelia migrantského pévodu v Nérsku podla krajiny povodu k 1. janudru 2015

Migranti a obyvatelia
s migrantskym

Migranti

A Obyvatelia A
a obyvatelia X ’ povodom,
. . s migrantskym : .
s migrantskym 2 percentualny podiel
" povodom ) e
povodom, celkovo na celkovej populacii
Norska

Celkom 804963 699380 135583 15,6
Azia, Afrika, Latinska 449 835 342320 107515 87
Amerika, Oceania (okrem
Australie a Nového
Zélandu), Eurdpa (okrem
EU28/EHP)

Zdroj: Statistics Norway

1 Pozri viac na https://www.ssb.no/en/befolkning/artikler-og-publikasjoner/_attachment/212810?_
ts=14a621d2970

2 Papademetriou, D.G., O’'Neil, K. (2004). Concepts for the Better Management of Migration to Nor-
way. Brussels: Migration Policy Institute.

3 Migranti a obyvatelia migrantského pévodu v Nérsku k 1.1.2015. Dostupné na https://www.ssb.no/en/
befolkning/statistikker/innvbef
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Najvicsiu skupinu migrantov tvoria obcania Polska, ktorych v Nérsku
zije az 91 tisic. V roku 2014 pocet ob¢anov Polska v Nérsku narastol
o 7 tisic a v roku 2015 tak predstavovali 14% vsetkych migrantov. Dru-
hou najvicsou skupinou st Svédi (36900) a nasleduju ich LitovEania
(35900).

V roku 2014 vzréstol pocet deti, ktoré sa v Nérsku narodili migrantom
0 9500 (zo 126100 na 135600), pricom najviac deti sa narodilo mig-
rantom z Pakistanu (16 000), zo Somalska (10300) a z Iraku (8 700).

Migranti Zija vo véetkych mestdch a obciach, pricom v Oslo ich Zije naj-
viac — 158800 migrantov a 47 900 obyvatelov s migrantskym pévodom
(spolu tak tvoria 32% obyvatelov mesta).

1.2 Dévody migracie

V roku 2014 tvorili pracovni migranti 43% vsetkych migrantov prichd-
dzajucich do Nérska (tento udaj nezahfiia migrantov z ostatnych skan-
dindvskych krajin). Tretina migrantov prisla za ucelom zlicenia rodiny,
14% prislo ako utecenci a 10% ako $tudenti.

Tabul'ka 2: Migranti prichddzajuci do Nérska podla dovodu migricie, k 1. janudru 2015

Zmena v%
Celkom od 1990
2013 -2014 2004 -2014

Celkom 49881 1348 688 229

Zliicenie s rodinou 16212 250048

Stidium 5019 -14,26 71828

Zdroj: Statistics Norway

Pracovna migricia mé sice v Nérsku mierne klesajicu tendenciu, ale
pracovni migranti stile predstavujui najvicsiu skupinu prichddzajicich
migrantov. V roku 2014 dve tretiny z nich pochddzali z novych clen-
skych stitov EU, najmi z Polska a Litvy. Mierne poklesla tieZ migra-
cia za ucelom zlicenia rodiny, pricom aj v tejto kategérii tvorili Poliaci
a Litov¢ania najpocetnejsie skupiny. Aj za ucelom $tadia prislo v roku
2014 menej migrantov. Najvic¢siu skupinu v tejto kategorii tvorili obc¢a-
nia Filipin (22%), ktori prichddzajua ¢asto ako au pair, ¢o je typ pobytu
spadajuci pod tcel studia a kultdrnej vymeny.

Norsky vzor: Integrdcia utecencov v Norsku 15

V désledku narastajiceho poctu ute¢encov prichidzajicich do Eurépy
v minulom roku aj Nérsko prijalo viac ute¢encov (ziadatelov o azyl), nez
migrantov prichddzajicich na povolenie na pobyt (pozri viac v kapitole
5 Prijimanie utecencov).
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2. Pristupy k migracii v Norsku
v minulosti a dnes

Nérska migracnd politika sa zameriava na tri r6zne, ale vzdjomne tzko
prepojené urovne: lokdlnu, ndrodni/regiondlnu a medzindrodna.* Mig-
ra¢nd politiku na ndrodnej tdrovni chipe ako omnoho viac nez len
ochranu hranic — ide o $ir$iu viziu krajiny a cielov, ktoré ma migracna
politika naplnat, aby k tejto vizii prispela. Zaroven zvazuje aj dopady
nastavenia nérskej migracnej politiky na iné EU krajiny, Gim prepija
narodni droven s medzinirodnou. Vo vztahu k medzinirodnej drovni
Noérsko zvazuje, ako jeho migra¢nd politika ovplyviuje schopnost kraji-
ny naplnat svoje medzinarodné zavizky a & je kompatibilnd s eurépsky-
mi dohodami a politikami.

Norska migra¢na politika vychddza z dvoch principov: 1) migrdcia musi
byt regulovand, a 2) vsetci migranti, ktori v Nérsku ziskaju povolenie na
pobyt musia dostat rovné a praktické prilezitosti v spolo¢nosti. Cie-
lom je zachovanie socidlneho charakteru $tatu, ktorého zdroje s ob-
medzené. Prisne kontroly vstupu sa tak spojené s pomerne Stedrymi
integra¢nymi a socidlnymi sluzbami pre tych, ktorych krajina prijme.’

Postoj Nérska k migricii sa vyznacuje rezervovanostou a tym, Ze pre-
ventivne od zac¢iatku obmedzovali migraciu, aby po¢ty cudzincov vyraz-
ne nestdpali. V pitdesiatych a Sestdesiatych rokoch Nérsko nechcelo
prijimat Ziadnych migrantov a prvé vicsie skupiny sa v krajine usadili
az na zaciatku 70. rokov. Vtedy (1975) vsak doslo k zastaveniu ekono-
mickej imigracie, a to na zdklade udajne zlého manazmentu (mismana-
gement) migracie v inych eurépskych krajinich. V désledku toho vak
nardstol pocet ziadosti o azyl a o zlicenie rodiny, kedZze migranti nemali
int legalnu cestu, ako sa dostat do Nérska.

Politici sa vSak touto témou neprestali zaoberat. V1ada politicky aj finan¢-
ne investovala do toho, aby zabezpeili rovnost prilezitosti pre tych mig-
rantov, ktori ziskaji povolenie na pobyt v Nérsku. V roku 1988 tieto prin-
cipy zadefinovali v imigra¢nom zdkone.® Odvtedy sa tvorba migra¢nych
politik zameriava na zabezpecenie pracovnych a jazykovych tréningov
pre prichddzajicich migrantov, priCom migra¢na politika je ukotveni
v principoch rovnosti prilezitosti, kultirnej rozmanitosti a socidlneho
statu. Zikladom vsak stdle zostivalo velmi limitované prijimanie mig-

4 Supra pozniamka 2, s. 2-3.
5 Ibid,s.5.
6 Zikon ¢. 64 o vstupe a pobyte cudzincov v Nérskom kralovstve z 24.6.1988.
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rantov. V roku 2003 bol prijaty Zdkon o integratnom programe a vyucbe
nérskeho jazyka pre novoprichodzich migrantov, tzv. Introduction Act,
ktory vyzaduje aktivnu participiciu na integra¢nych programoch od ute-
¢encov vo veku 18 — 55 rokov v samospréavach, v ktorych sa usadia.’

V 70. rokoch teda doslo prakticky k uzavretiu hranic pre ekonomickych
migrantov, ¢o posilnilo poéty Ziadosti o zlicenie rodiny a azyl, a tiez
zvysilo nelegdlnu migriciu. Vznikla teda potreba jasne rozoznévat tieto
tenomény a nepopierat ich, aj vzhladom na ekonomické zaujmy krajiny
suvisiace s riadenou migriciou. Ak sa toto nepodari, hrozi dvojité ne-
bezpecenstvo: 1) krajina strica kontrolu nad migraciou a 2) migranti st
nuteni hladat nelegilne a nebezpecné cesty do krajiny.

Noérsko si uvedomuje potrebu prijimat tak vysoko kvalifikovanych mig-
rantov, ako aj nizko kvalifikovanych (pracujicich v tzv. 3D pricach —
dirty, dangerous and dead-end, teda $pinavych, nebezpecnych a bezvy-
chodiskovych). K podpore ekonomickej migricie zacalo dochddzat az
vtedy, ked sa vyraznejsie prejavila demografickd kriza. Ekonomicka
migracia vSak nikdy nebola vnimand ako jediné opatrenie na rieSenie
demografickej krizy. Zaroven si tvorcovia politik uvedomovali, Ze je po-
trebné prijimat politiky, ktoré umoznuja vyuzivat potenciil migrantov
naplno a vhodne manazovat mozné rizikd spojené s migraciou.

Postoj k migricii na centrdlnej trovni sa meni aj podla toho, kto je ak-
tudlne vo vlide. V roku 2009 nastapila vlada zlozend z Arbeiderpartiet
(labouristicka strana), Sosialistisk Venstreparti (socialistickd lavicova stra-
na) a Senterpartiet (strana stredu). Vo svojom programovom vyhlaseni
vyjadruji svoju viziu migricie ako vyvdzenej a kontrolovanej. Zarovern
vyjadruji svoj otvoreny a pozitivny postoj k pracovnej migricii a dek-
laruju, Ze pravidld budi nastavovat zrozumitelne, jednoducho a predvi-
datelne. V oblasti azylovej politiky chct postupovat konzistentne, spra-
vodlivo a v stlade s pravom.®

Sucasnd vldda zlozend z Hoyre (konzervativna strana) a Fremskritt-
spartiet (progresivna strana), ktord nastdpila v roku 2013, véak uz tému
migricie zaraduje do kontextu bezpelnosti (kapitola programového
vyhlisenia vlady ¢. 4 — Spravodlivost, verejnd bezpelnost a imigrdcia).
Stile vsak migrdciu vnimaji pozitivne ako zdroj kultirnej diverzity,
ktora prindsa nové ingpiricie, inovécie a kreativitu. Taktiez uznavaju, Ze
imigrdcia prispela k ekonomickému rastu Nérska. Na druhej strane vSak

7 Supra poznimka 2.
8 Programové vyhldsenie vlddy z roku 2009. Dostupné na http://arbeiderpartiet.no/file/downlo-
ad/4861/58544/file/soriamoria2_english.pdf
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zdoraznuju aj vyzvy, ktoré imigrdcia predstavuje pre sudrznost spolo¢-
nosti a socidlny charakter $tdtu.’

2.1 Najdolezitejsie zmeny v migracnej politike Norska

V roku 1975 sa pomerne liberdlny systém zmenil a nahradili ho nové
upravy, ktoré priniesli obmedzenie predovsetkym pracovnej migracie.
V désledku tychto zmien napriklad zamestnavatelia, ktori cheeli za-
mestnat cudzinca, museli dokdzat, Ze tento cudzinec je odbornik, pra-
covna zmluva sa musela uzavriet minimédlne na jeden rok a cudzinec

musel byt gramotny (v jeho/jej rodnom jazyku).

V roku 1977 bola prijatd zmena, podla ktorej ti, ktori vstipili do Nérska
nelegilne, nemohli ziskat povolenie na pobyt.

K postupnej liberalizdcii migra¢nej politiky zacalo dochddzat az od roku
1991, kedy sa ulah¢ilo ziskanie pobytu za G¢elom zlicenia rodiny. V roku
1993 sa Nérsko otvorilo ute¢encom z Bosny a Hercegoviny a udelovalo
im tzv. kolektivnu ochranu.

V roku 1994 sa Nérsko stalo ¢lenom Eurépskeho hospodirskeho
priestoru (EHP), ¢o znamenalo, Ze obcania EU ziskali volny pristup na
nérsky trh price na tri mesiace alebo si pocas Siestich mesiacov mohli
hladat zamestnanie. Pocas tohto obdobia mohli zaroven Cerpat tie isté

socidlne vyhody ako ob¢ania Nérska.

Koncom 90. rokov (1997 a 1998) doslo k liberalizdcii postoja k utecen-
com a Nérsko tak zostladilo svoje postupy so Zenevskym dohovorom.

Od roku 1999 sa zacali vydavat pracovné povolenia na rozne dlhé ob-
dobia a ich platnost nevyprsala automaticky po dvoch rokoch. Nésledne
v roku 2000 zacalo Nérsko uplatiiovat liberdlnejsie principy aj voci vy-
soko kvalifikovanym migrantom, po ktorych je na nérskom trhu prace
velky dopyt.

V roku 2001 Nérsko vstipilo do Schengenu, ¢o viedlo k obmedzeniu
migricie z mimoschengenskych krajin.

V roku 2005 boli prijaté dve zmeny, ktoré Iratanom a vietnamskym ,b0at
refugees* (alebo ich blizkym pribuznym) Zijicim na Filipinach ulah¢ili
vstup do Noérska.

9 Programové vyhldsenie vlddy z roku 2013. Dostupné na https://www.regjeringen.no/contentassets/
a93b067d9b604c5a82bd3b5590096174/politisk_platform_eng.pdf

Norsky vzor: Integrdcia utecencov v Norsku 19

Od roku 2007 mézu ziskat povolenie na pobyt aj ti Ziadatelia o azyl,
ktorych ziadost bola zamietnutd a nie z vlastnej viny do troch rokov
neopustili Nérsko.

V nasledujicom roku sa sprisnili kritérid udelovania povoleni na pobyt
za Ucelom zlicenia rodiny. Povolenie nie je udelené, ak migrant nedoké-
ze prichddzajicu rodinu zabezpecit.'

V oktébri 2013 doslo k dalsim zmendm v imigraénom zakone (Immigra-
tion Act) a imigra¢nom nariadeni (Immigration Regulation). Tieto zme-
ny napriklad umoznili pri splneni urcitych podmienok udelit povolenie
na pobyt detom a rodindm, ktoré v minulosti ziadali o azyl a nasled-
ne zostali v krajine (minimalne tri roky). Zaroven sa zaviedli prisnejsie
sankcie za porusenie zdkazu vstupu pre vyhostenych cudzincov zo Sest
mesiacov na jeden rok dalieho zakazu. Pre zamestnancov prijimacich
centier sa zaviedla vynimka z pravidla ml¢anlivosti a zaviedli sa prisnej-
Sie pravidld vracania migrantov bez povolenia na pobyt.'!

10 Cappelen, A., Ouren, J. and Skjerpen, T. (2011). Effects of immigration policies on immigration to
Norway 1969-2010. Oslo: Statistics Norway.
11 International Migration 2013-2014. IMO Report for Norway.



20 Norsky vzor: Integrdcia utecencov v Norsku

3. Manazment migracie a integracie —
hlavni aktéri

K hlavnym aktérom manaZmentu migricie a integricie patria nasledov-
né institicie a subjekty:

3.1 Ministerstvo pre deti, rovnost a socialnu inkliuziu

Ministerstvo pre deti, rovnost a socidlnu inkldziu je zodpovedné za
politiky tykajice sa rodiny, deti, vychovy, rodovej rovnosti, anti-diskri-
mindcie, integricie a prav spotrebitelov. Je hlavnym aktérom vo vztahu
k migricii a integracii migrantov v Nérsku. M4 pomerne Siroké kom-
petencie v oblasti migra¢nej politiky, integratného programu, pristupu
k obcianstvu a politik trhu price. Zdroven je zodpovedné aj za politiky
v oblasti bezpecnosti na pracovisku a pracovného prostredia, v otizkach
Sami a ndrodnostnych mensin, déchodkov a socidlnej politiky.

Rozpocet tohto ministerstva, ktory je priamo naviazany na integra¢né
opatrenia dosahuje vysku priblizne 500 miliénov eur, z coho viésina ide
samospravam ako kompenzicia za finan¢né naklady spojené s integra-
ciou uteencov v rimci integracnych programov (priblizne 310 miliénov
eur) a s jazykovymi kurzami (140 miliénov). Priblizne 4,8 miliéna eur je
urlenych na granty pre organizécie zdruzujice migrantov a mimovlad-
ne organizacie.

3.2 Urad pre integraciu a diverzitu

Urad pre integraciu a diverzitu (IMD4) bol zalozeny v roku 2006 ako
samostatnd administrativna jednotka. Dévodom jeho zalozenia bola
jednak snaha ukdzat, Ze otdzkam integricie sa venuje dostato¢na po-
zornost, a jednak potreba zabezpecit jednotny a koordinovany pristup
k integracii.

IMDi patri pod ministerstvo pre deti, rovnost a socidlnu inkldziu a jeho
tlohou je implementicia integra¢nych politik a politik diverzity v oblas-
tiach, ktoré spadaji do kompetencii tohto ministerstva.

K najdélezitej$im kompetencidm IMDi patri 1) umiestriovanie utecencov
do samosprav, 2) implementécia programov zameranych na rozvoj zamest-
nanosti a vzdelania migrantov, 3) implementacia Zakona o integratnom
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programe a vycbe nérskeho jazyka pre novoprichodzich migrantov, 4)

.....

vanie nitenym sobdsom a 6) rozvoj poznatkovej bazy v oblasti migracie.

IMDi disponuje urcitymi finanénymi ndstrojmi, napriklad méze po-
skytovat granty samospravam alebo dobrovolnickym zdruzeniam, ktoré
pracujui v oblasti posilnovania kultirnej rozmanitosti a integracie.?

3.3 Urad pre migraciu

Urad pre migraciu (UDI) je centrdlnym orginom v oblasti migracie
a azylovej politiky v Nérsku a spadd pod ministerstvo spravodlivosti
a policie. Ulohou UDI je jednak manazovat legilnu migriciu vritane
poskytovania ochrany ute¢encom, a jednak prispievat k prevencii ne-
legilnej migracie. Spolupodiela sa tiez na tvorbe vladnych migraénych
a integra¢nych politik.

Hlavnou dlohou UDI je spractvat ziadosti o azyl, povolenie na pobyt
a na pricu. Za tymto acelom spolupracuje s policiou a nérskymi zahra-
ni¢nymi misiami.” Odvolania proti rozhodnutiam UDI vo veci Ziadosti
o azyl spraciva Immigrations Appeals Board (UNE), ktora je politicky
nezdvislou institiciou. Taktiez previdzkuje a financuje prijimacie centrd
pre ziadatelov o azyl."

3.4 Samospravy

Samosprava sa v Nérsku, podobne ako na Slovensku, ¢leni na krajska
(19 krajov) a miestnu (428 samosprév). Vykon miestnej Gzemnej samo-
spravy upravuje zdkon o miestnej samosprave z roku 19925, ktory im
ddva moznost zvolit si spdsob organizicie svojej politickej a administra-
tivnej Struktury (tradi¢ny alebo parlamentny).'¢

Miestna tizemna samosprava je zodpovednd za poskytovanie a finan-
covanie vybranych sluzieb, konkrétne ide o materské skoly, zdkladné

12 Pozri viac na http://www.nyinorge.no/en/Ny-i-Norge-velg-sprak/New-in-Norway/Useful-informati-
on/Public-agencies/The-Norwegian-Directorate-of-Integration-and-Diversity/

13 Pozri viac na http://www.nyinorge.no/en/Ny-i-Norge-velg-sprak/New-in-Norway/Useful-informati-
on/Public-agencies/The-Directorate-of-Immigration/

14 Supra poznimka 11.

15 Zikon o miestnej samospréve z 25.9.1992

16 Norwegian ministry of local government and modernisation (2012). Local Governement in Norway.
Oslo. Dostupné na https://www.bergen.kommune.no/bk/multimedia/archive/00196/Local_Govern-
ment_in_196745a.pdf
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a nizsie stredné skoly (ISCED 1 a 2), zdkladnu zdravotnu starostlivost,
socidlne sluzby a starostlivost o seniorov a obyvatelov so zdravotnym
postihnutim, miestne planovanie v oblasti polnohospodarstva, Zivotné-
ho prostredia, ciest a pristavov, zdsobovanie vodou, saniticiu a kanaliza-
ciu a rozvoj obchodu a kultdry.

Jednotlivé samospravy maji autonémiu v tom, ktoré sluzby budud pri-
oritizovat a akym sposobom ich budd poskytovat tak, aby ¢o najlepsie
naplnali potreby lokality a jej obyvatelov. V roku 2012 napriklad samo-
spravy v Noérsku vynalozili najviac zdrojov na starostlivost o seniorov
a zdravotne postihnutych a primarne a predprimarne vzdeldvanie.

Vlida vSak ma celkovii zodpovednost za vykon tychto kompetencii,
a preto na samospravy dohliada a monitoruje ich.”” Vztah so Stitny-
mi dohladnymi orgdnmi upravuje zdkon o miestnej samosprave z roku

1992.

3.4.1 Financovanie samosprav

Hlavnym zdrojom financovania samosprav v Nérsku st miestne dane,
tzv. generdlne granty, $pecifické granty a rozne poplatky. Najvicsiu Cast
prijmov samosprav pritom tvoria dane z prijmu, z nehnutelnosti, dar
z bohatstva a dail z prirodnych zdrojov.

Vzhladom na roéznorodnost vysky prijmov v jednotlivych lokalitich sa
tieto liSia aj vo svojich prijmoch. KedzZe je cielom vlddy poskytovat vset-
kym obyvatelom ¢o najvyssi standard sluzieb vo vsetkych regiénoch, vy-
uziva sa schéma tzv. generdlnych grantov, ktora slizi na kompenzdiciu
regiondlnych rozdielov v prijmoch samosprév. Tieto granty sa prideluju

ako per capita granty podla vydavkovych potrieb konkrétnej samospravy.

Okrem toho mozu samosprévy ziadat o dalsie Specifické granty (grant
na rozvoj vidieckych oblasti, grant pre malé samospravy, ktoré maja
menej ako 3200 obyvatelov, grant pre samosprdvy na severe, grant pre
samospravy na juznej periférii). Najvicsie samospravy (Oslo, Bergen,
Trondheim and Stavanger) dostévaju tzv. mestské granty (urban grants),
ktoré im pomdhaju prekondvat vyzvy spojené s vykonom samospravy vo
velkych aglomeracidch.'

17 Ibid.
18 Ibid.
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3.4.2 Konzulta¢né procesy medzi istrednou $titnou spravou
a Norskou asocidciou miestnych a regionalnych orginov

Zaujmy samosprdv, krajov a miestnych verejnych podnikov zastupuje
Nérska asocidcia miestnych a regiondlnych orgdnov (Kommunesektorens
organisasjon - K§), ktord zohrava doleziti tlohu pri vyjedndvani s vl4-
dou ohladne umiestiiovania utecencov v jednotlivych samospravach."
K janu 2015 zdruzovala vSetkych 428 nérskych samosprav a 19 krajov

ako ¢lenov, a tiez okolo 500 verejnych podnikov.

Medzi tstrednou $titnou spravou a samospravami prebieha neustdla
komunikdcia o réznych otizkach, a to na drovni politickej i adminis-
trativnej. Dohoda o pravidelnych konzulta¢nych stretnutiach medzi
ustrednou Stitnou spriavou a samospravami bola uzavretd vo februdri
roku 2000. Tieto stretnutia pozostdvaju z plendrnych zasadnuti a bila-
teralnych jednani medzi KS a ministerstvami. Vytvorilo sa tak férum na
diskusiu o distribucii zdrojov a prijmov samosprav vo vztahu k vykonu
ich kompetencii, o finan¢nej situdcii samosprdv a o opatreniach na za-
bezpecenie ¢o najvyssej efektivity.?

Okrem toho sa KS zameriava aj na evaludciu ¢innosti samosprav a pl-
nenia ich dloh. Na tento ucel slazi tzv. efficiency network, teda siet 40
samosprav, v rimci ktorej vyhodnocuji efektivitu v plneni svojich kom-
petencii v réznych oblastiach. Jedna siet je zamerand len na jeden typ
sluzieb (napr. byvanie, vzdeldvanie a pod.). Tato siet vyuziva $pecificka
metodolégiu (Efficiency Network Methodology), ktord skima poskytova-
nie sluzieb z dvoch perspektiv: 1) kvalita, ktort mozno merat indika-
tormi (Cas straveny vykonom tloh, vysledky na strane pouzivatelov slu-
zieb, dostupnost sluzieb, pokrytie sluzbami a pod.), a 2) viiman4 kvalita
(kvalita sluzieb posudzovand ich pouzivatelmi a zamestnancami). Pocas
facilitovanych stretnuti (pit stretnuti pocas 12-18 mesiacov) diskutuju
o tom, ako napfﬁajﬁ indikatory (kvantitativne a kvalitativne) v roznych
oblastiach, a tieZ o vysledkoch prieskumov medzi pouzivatelmi sluzieb
a zamestnancami. V zdvere jedného cyklu samospravy prijmu plin na
zlepSenie (improvement plan). Takyto postup poskytuje samospravam
lepsi vhlad do spdsobu ich price a sebareflexiu.?' V stcasnosti existuje
tieZ siet na evaludciu integra¢nych programov.

19 Utecenci 7iju vo vietkych ¢astiach Nérska (len v 18 samospravach neziju Ziadni utecenci). V niekto-
rych samosprévach predstavuju utecenci 7,5 az 11% celkového obyvatelstva (Vadse, Nesna, Hattfjelldal a
Drammen). Pozri viac na https://www.ssb.no/en/befolkning/artikler-og-publikasjoner/refugees-in-norway
20 Supra poznimka 16.

21 Pozri viac na http://www.ks.no/fagomrader/samfunn-og-demokrati/internasjonalt-samarbeid/prosjek-
ter/cooperation-project-in-ukraine/;

a na http://www.cib-uclg.org/images/stories/Efficiency_networks_in_service_delivery_as_benchmar-
king_practice.pdf
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4. Integracia migrantov
Podla hodnotenia MIPEX (2015%) sa Nérsko v oblasti integracie mig-

rantov umiestnilo na 4. mieste spomedzi 38 hodnotenych krajin. Mig-
ranti v Nérsku nemusia prekondvat vela prekizok pri snahdch o plnu
participaciu na zivote $irSej spolo¢nosti, a to najmi vdaka moznostiam,
ktoré Noérsko vytvira pre zaclenenie sa na trh prace, dostupnej socidlne;
podpore a moznostiam politickej participacie.

Norske politiky integracie migrantov, vritane uteencov, sa zameria-
vaju hlavne na zabezpecenie rovnych podmienok pre plnohodnotni
ucast na zivote spolo¢nosti. Velky doraz sa kladie na mainstreaming,
rovnost a diverzitu. Kli¢ovou oblastou, na ktord sa integracné politi-
ky zameriavaju, je zamestnanie, vdaka ktorému sa migranti, vritane
utecencov, stivaju sebesta¢nymi. Prekdzkami rovnosti v pristupe k za-
mestnaniu sa zaoberd nérsky Narodny akény plan proti rasizmu a dis-
krimindcii.?

Vzhladom na relativne mélo prichddzajicich migrantov v povojno-
vych dekddach sa integrand politika v Nérsku vyvinula pomerne
neskoro. V roku 1974 odzneli prvé navrhy v savislosti s otizkami in-
tegracie. White Paper, ktory v tomto roku odznel v parlamente, zade-
finoval pristup, ktory mozno nazvat ,optimélnou politikou inklazie®.
Podla nej sa maji migranti sami rozhodnut, do akej miery sa chct
asimilovat.

V' 70. rokoch sa integra¢nd politika zameriavala najmi na oblast by-
vania a jazykovych kurzov pre migrantov. V 80. rokoch bola hlavnym
principom rovnost pre vsetkych ukotvend v ludskopravnych principoch
a idedli solidarity pri zachovani socidlneho stitu. V roku 1987 sa zdro-
venl zaviedol princip mainstreamingu.?* V 90. rokoch boli integra¢né
politiky zamerané na nediskrimindciu. V roku 1997 odznela v parla-
mente sprava, podla ktorej sa Nérsko stava multikultirnou spolo¢nos-
tou a zdoraziovala sa potreba zabezpecovat rovnost prilezitosti ako
ciel integrac¢nych politik.

22 Pozri viac na http://www.mipex.eu/norway

23 Kommunal- og Regionaldepartementet. National Plan of Action to Combat Racism and Discrimina-
tion (2002-2006).

24 Integraény mainstreaming znamend uplatiiovanie hladiska a potrieb integricie migrantov vo vietkych
rozhodovacich procesoch pri tvorbe politik a vyuzivanie kazdého rozhodovacieho procesu v prospech
integricie migrantov. Kazdé rozhodnutie by malo byt ovplyvnené snahou o zlepsSenie integrécie.
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4.1 Integricia ako obojstranny proces

Norska integra¢nd politika si nekladie za ciel vyrabat z migrantov Nérov,
teda nie je asimila¢nd. Napriek tomu, Ze asimildcia sa presadzovala v 70.
rokoch voci ndrodnostnym mensindm, aktudlne sa uz tento pristup ne-
povazuje za kompatibilny s hodnotami, ku ktorym sa Nérsko ako krajina
a spolo¢nost hlasi. V sucasnosti sa zdoraznuja principy socidlnej inkld-
zie — cielom je predchddzat ,kastovaniu® spolo¢nosti podla etnicity, o by
nevyhnutne viedlo k vytli¢aniu migrantov na okraj. Integra¢né politiky
teda smeruju k tomu, aby vytvirali podmienky na plnohodnotné zapo-
jenie migrantov do vsetkych aspektov spolo¢enského zivota.’ K napl-
naniu tohto ciela smeruje aj v stcasnosti platna Comprehensive Integra-
tion Policy 2012/2013 (Komplexnd integracnd politika 2012/2013) z dielne
Ministerstva pre deti, rovnost a socidlnu inkliziu. Vychddza zo zdkladnej
tézy, Ze najcennejs$im zdrojom Noérska su Iudia, a to plati aj pre migrantov.

4.2 Integracia na trh prace

V oblasti integricie na trh price dosiahlo Nérsko v hodnoteni MIPEX
90 bodov zo 100. O kvalitnom nastaveni politik v oblasti vstupu mig-
rantov na trh prdce sved¢i aj miera zamestnanosti migrantskej a ne-
migrantskej populicie, ktoré si v zdsade porovnatelné. V roku 2013
dosahovala dGroven zamestnanosti nemigrantskej populdcie v Nérsku
uroven 69,4%. Zamestnanost migrantov v tom istom roku bola na Grov-
ni 63,4%. Najvyssiu zamestnanost (76%) dosahovali migranti zo $kan-
dindvskych krajin, vychodoeurépskych &lenskych statov EU (73,2%)
a zdpadoeurépskych clenskych statov EU (70,6%). Najnizgiu zamestna-
nost dosahovali migranti z africkych §titov — aj td vak bola na tdrovni
42%. Vyssiu zamestnanost vykazuje tzv. druhd generdcia migrantov, teda
obyvatelia s migrantskym pévodom —72,8% pre vekovi skupinu 25 - 29
rokov a 76,8% pre vekovu skupinu 30 — 39 rokov.?

Nezamestnanost migrantov vzrastla medzi rokmi 2014 a 2015 z 6,9%
na 7%, pricom v nemigrantskej populdcii dosahovala nezamestnanost
2,1%. Najnizs§iu nezamestnanost vykazovali migranti zo $kandindv-
skych krajin (3%), Severnej Ameriky a Ocednie (3,3%) a zdpadnej Eu-
r6py (4,1%). Najvyssia bola nezamestnanost medzi migrantmi z Afriky
(11,3%) a vychodoeurépskymi ¢lenskymi $tatmi EU (8,2%).

25 Long&Olsen (2008). Evaluation of the Norwegian program for the resettlement of UN refugees.
Oslo.

26 Pozri viac na https://www.ssb.no/en/arbeid-og-lonn/statistikker/innvregsys
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4.3 Integricia v oblasti vzdeldvania

V oblasti vzdeldvania dosiahlo Nérsko 65 bodov zo 100 v hodnoteni
MIPEX 2015 a zaradilo sa tak na 4. miesto spomedzi 38 hodnotenych
krajin. Podobne ako ostatné krajiny severnej Eurdpy, aj v nérskych zak-
ladnych $koléch je Coraz viac ziakov s migrantskym pévodom, a to najmi
v Oslo. Podla PISA stidie z roku 2012 je vo vekovej skupine 15-ro¢nych
ziakov 4,8% migrantov prvej genericie a 4,7% migrantov druhej generd-
cie. Len priblizne tretina rodicov tychto Ziakov hovori doma po nérsky.

V' poslednych rokoch Nérsko prijalo viacero zmien v oblasti vzdeld-
vacej politiky, ktorymi reagovalo na meniace sa potreby deti s r6znym
kultdrnym pévodom v skolach. Deti migrantov sa tak mézu udit nérci-
nu na vsetkych stupnoch vzdeldvania, pricom sa ale podporuje vyucba
materinskych jazykov, aj ked nie v takom rozsahu. Ziroven sa posil-
niuje multikultdrna vychova, ktora sa chipe ako rozvoj multikultdrnych
kompetencii, a to sa uplatiiuje aj voci ucitelom (vritane materskych
skol). Tréningy pre ucitelov sa zameriavaji na multikultirnu pedagogi-
ku, multilingvalizmus, vyu¢bu druhého jazyka a vzdelivanie dospelych.
Urad pre integraciu a diverzitu (IMDi) tak skoly vedie k tomu, aby boli
schopné a pripravené reagovat na vzdeldvacie potreby vsetkych Ziakov,
vratane ich zdkladnych socidlnych, kultdrnych ¢i ndbozenskych potrieb.

Okrem toho sa podporuje aj kultirna diverzita ucitelskych kolektivov.

Miernym problémom zostdva pristup migrantov k inému ako zakladné-
mu vzdeldvaniu. Imigraény zdkon z roku 2008%” obmedzil pristup malo-
letych bez sprievodu nad 16 rokov k strednému a vyssiemu vzdelavaniu.
Sice rozsiril povinnost prijimat opatrenia na zvySovanie Gcasti deti mig-
rantov na predprimdrnom vzdeldvani, ale toto sa nevztahuje na odborné
a vyssie vzdelavanie.

Vietky samosprévy si povinné poskytovat cielend podporu novopricha-
dzajicim migrantom v oblasti jazykového vzdeldvania. Na tieto aktivity
dostavaju finanénd podporu od §tdtu.?

4.4 Politicka participacia

V oblasti politickej participicie migrantov ziskalo Nérsko 82 bodov
v hodnoteni MIPEX 2015%. Migranti maji v Nérsku lepsie moznosti

27 Zikon o vstupe a pobyte cudzincov v Nérskom kralovstve z 15.5.2008.
28 Supra poznamka 22.
29 Supra poznimka 22.
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byt politicky aktivnymi nez v ktorejkolvek inej rozvinutej krajine. Po
troch rokoch pobytu sa mézu napriklad vSetci migranti zucastiiovat
vSetkych volieb (aktivne a v lokédlnych aj pasivne), okrem parlament-
nych. Neexistuje vSak poradny orgin migrantov na celostdtnej drovni.
Na miestnej a regiondlnej trovni vSak takéto orginy existuju a sd aj
vyuzivané (vo velkej miere napr. v Oslo a Drammen).

Daita o politickej participicii migrantov v Nérsku si pomerne obme-
dzené. Spomedzi obyvatelov Nérska, ktori st migrantmi prvej a/ale-
bo druhej genericie sa v komunalnych volbach v roku 2011 zucast-
nilo az 43%. Najvacsi ndrast volebnej Gcasti pritom mozno pozorovat
u najmladsich volicov (vek 18 — 25) s migrantskym povodom (aj ked
stile zostdva najnizsia spomedzi vietkych vekovych skupin — 29%). Na
druhej strane, migranti prvej a/alebo druhej genericie vo veku nad 60
rokov sa komundlnych volieb zucastiiuju najcastejsie — az v 55%.%°

30 Pozri viac na https://www.ssb.no/en/valg/statistikker/vundkinnv
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5. Prijimanie utecencov

V roku 2014 prislo do Nérska 6999 utecencov, ¢o bol pokles oproti
roku 2013 o 5,1 percentudlneho bodu (resp. 300 osdb). Najpocetnejsie
skupiny utecencov predstavovali ob¢ania Syrie (2300), Eritrey (2000)
a Somdlska (700). Pocet utecencov zo Syrie sa vSak v roku 2014 medzi-
ro¢ne vyrazne zvysil (o 1200 osob).*

Utecenci tvorili na zaciatku roka 2015 3,6% celkovej populdcie Nérska.
V tom obdobi zilo v Nérsku 188 tisic 0osob, ktori mali bud’ status ute-
¢enca (138000), prisli za dcelom zlucenia rodiny s ute¢encom (35 000)
alebo cez zaloZenie rodiny s ute¢encom (15 000). Utecenci Zijuci v No6r-
sku pochddzali celkovo zo 169 krajin. Z uvedenych 138 tisic utecencov
prislo 28 tisic do Nérska cez program presidlenia (pozri viac v kapitole
5.1 Program presidlovania utecencov).

Pocas prvych 11 mesiacov roka 2015 prislo do Nérska celkovo 30110
ziadatelov o azyl. Ku koncu roka pocet prichddzajuicich ziadatelov znac-
ne poklesol —z 2500 tyzdenne v polovici novembra na 285 v druhom
decembrovom tyzdni. Tento pokles bol spdsobeny legislativnymi zme-
nami, ktoré vyrazne sprisnili prijimanie novych Ziadatelov o azyl.

Az polovicu utecencov v roku 2015 tvorili obcania Syrie, hoci v prvej
polovici roka predstavovali len 13% vsetkych prichddzajicich utecen-
cov. Druhu najvicsiu skupinu tvorili v roku 2015 ob¢ania Afganistanu,
nasleduje Irak (10%) a Eritrea (menej nez 10%).

Azylovy proces v Nérsku je velmi podobny tomu na Slovensku. Ziadost
o azyl registruje policia a nédsledne je Ziadatel o azyl umiestneny v pri-
jimacom centre, kde podstipi lekirske prehliadky a vySetrenia. V tejto
tiaze dostane informdcie o svojich privach a povinnostiach a absolvu-
je prvy pohovor s tradom pre migriciu (UDI). V pripade, Ze Ziada-
tel o azyl dostane od UDI pozitivne rozhodnutie, teda je mu udeleny
azyl, ¢akd na umiestnenie v konkrétnej samosprave a zaciatok svojho
integra¢ného procesu. V pripade, Ze je rozhodnutie negativne, Ziadatel
sa moze odvolat na Immigrations Appeals Board (UNE,). Ak je odvolanie
uspesné a azyl je udeleny, za¢ina proces integracie. Netspesni ziadatelia
musia krajinu opustit.

Z doteraz vydanych rozhodnuti o Ziadostiach o azyl podanych v roku
2015 bolo priblizne 20% zamietavych a v dalsich 20% nebolo vydané
pravoplatné rozhodnutie, pretoze zodpovednost za azylovy proces mala

31 Pozri viac na https://www.ssb.no/en/befolkning/statistikker/innvgrunn/aar/2015-06-18#content
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podla Dublinského dohovoru®? ind krajina alebo Ziadatel mohol byt vra-
teny do bezpecnej tretej krajiny.

5.1 Program presidlovania utecencov

Okrem prijimania utecencov, ktori do krajiny prichddzaji, Nérsko
aplikuje aj program presidlovania utecencov v spolupraci s Uradom
vysokého komisdra OSN pre ute¢encov (UNHCR). Na ad hoc bize
Norsko presidlovalo utecencov uz od konca druhej svetovej vojny.
V poslednych tridsiatich rokoch v§ak maja ro¢ny presidlovaci program
a prvymi uteCencami, ktorych takto presidlili boli utecenci z Vietnamu

v 70. rokoch.

Pocet utecencov, ktori maji byt do Nérska presidleni kazdy rok, sta-
novuje parlament, pricom sa do Gvahy berd aktudlne potreby a priori-
ty z pohladu UNHCR. Kvéty stanovuje ministerstvo pre deti, rovnost
a socidlnu inkliziu po rokovaniach s iradom pre migriciu (UDI) a tra-
dom pre integraciu a diverzitu (IMDj). Ro¢né kvéty st flexibilné, avsak
st sucastou trojro¢ného kvétneho obdobia. Ak sa teda do konca jedného
roka nevyuziju vsetky miesta v rimci tohoroé¢nej kvéty, mozu sa vyuzit
v nasledujicom roku (v rdmci daného trojro¢ného obdobia).

Presidlovanie utecencov prebieha najmi na ziklade odpordcani UN-
HCR, ale aj nérskych ambasid, ministerstva zahrani¢nych veci alebo
mimovlddnych organizicii (napr. Né6rsky helsinsky vybor). Nérsko vsak
v pripade potreby proaktivne presidluje aj uteCencov mimo kvét. Bolo
tomu tak napriklad pocas balkdnskych vojen, kedy v rokoch 1998 — 2000
prijalo 8326 utecencov z byvalej Juhoslavie a udelilo im tzv. kolektivnu
ochranu. Okrem toho je Nérsko pripravené prijimat aj urgentné pripa-
dy utecencov, ktori potrebuji okamzité presidlenie. Takéto pripady su
urady schopné spracovat do 48 hodin.

Utecenci, ktori do Noérska prichddzaji v ramci presidlovacieho progra-
mu nie si umiestiiovani v azylovanych zariadeniach, ale priamo v kon-
krétnych samosprivach. Samospravy dostdvaji pred ich prichodom
informdcie o ich kultirnom pozadi a o podmienkach, v ktorych zili
v prvej krajine azylu (teda v krajine, do ktorej ako prvej utiekli zo svojej
povodnej krajiny). V poslednych rokoch im Medzindrodnd organizécia

32 Dublinsky dohovor (Dublin IT Regulation) je dohovor lenskych stitov EU, ktory urcuje, Ze za presk-
umanie Ziadosti o azyl je zodpovedny ten ¢lensky $tit, v ktorom bola Ziadost podand. Dohovor umoziiuje

vrétit Ziadatelov o azyl do toho ¢lenského stitu, ktory ako prvy zaregistroval ich Ziadost o azyl. Dublin II

Regulation. Dostupné na http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=URISERV:133153
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pre migraciu (IOM — International organisation for migration) poskytuje
5-dnovy orientaény kurz este pred prichodom do Nérska.

5.1.1 Integra¢ny potencial ute¢encov

Vyber utecencov priamo v krajinich, v ktorych sa nachddzaja (napriklad
syrskych utecencov v uteCeneckych tiboroch v Turecku) je vysledkom
konsenzudlneho kolektivneho rozhodnutia zdstupcov tradu pre migra-
ciu (UDI). Pri vybere utecencov do presidlovacieho programu sa posu-
dzuje jednak ich potreba medzindrodnej ochrany, a jednak ich integrac-
ny potencial.

Pri posudzovani integracného potencilu konkrétnych ute¢encov sa za-
stupcovia nérskych dradov pozeraji na ich potenciil a motiviciu viest
samostatny a finan¢ne nezavisly Zivot v Nérsku a byt aktivnou sicastou
nérskej spolocnosti. Kazdy pripad sa posudzuje individudlne a zvazuji
sa tak objektivne (vek, dosiahnuté vzdelanie, profesijné zruénosti, zaluby
a zaujmy,* rodinny stav,** materinsky jazyk®) kritéria, ako aj subjektiv-
ne. Pri subjektivnych kritéridch sa zvazuji motivacie a osobnostné ¢rty,
zastupcovia nérskych dradov sa snazia zistit, ¢i ma dany utecenec poten-
cidl viest sebesta¢ny zivot. V pripade, Ze sa utecenec takto nejavi alebo je
apaticky, zvazuje sa aj pritomnost traumy.

Traumatizacia, nizke ¢i Ziadne formalne vzdelanie ani zdravotné po-
stihnutie nie si dovodmi na zamietnutie pripadu. Pri posudzovani
integra¢ného potenciilu navy$e vierovyznanie ¢i religiozita nehra
ziadnu rolu.

Kultirne rozdiely viak nevyhnutne vstupuji do procesov posudzova-
nia jednotlivych pripadov, najmi pri osobnych pohovoroch (napriklad
,dobry rodi¢“ md v roznych kultirach rozne vyznamy). Zdstupcovia
nérskych dradov si musia byt vedomi rizika svojej kultirnej zaujatosti
a reflektovat ho.

V stcasnosti viak neexistuji povinné $tandardizované tréningy pre za-
stupcov nérskych tradov, ktoré by rozvijali ich interkultirne kompeten-
cie, ¢o je povazované za pomerne velku vyzvu.®

33 Predpokladi sa, Ze zaluby a zaujmy moézu byt vhodnym prostriedkom na nadviazanie kontaktu s nér-
skou spolo¢nostou.

34 Predpokladi sa, Ze rodiny sa integruju lepsie nez osameli jednotlivci, ¢o zrejme stvisi jednak s psychic-
kou pohodou, ktort zabezpecuje pritomnost rodiny, a jednak s vy$$im socidlnym kapitilom.

35 Z ddvodu dostupnosti timoénikov z réznych jazykov v Noérsku.

36 Supra poznimka 25.
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6. Ulohy samosprav v integracii utecencov

Vo vztahu k integracii ute¢encov a migrantov Noérsko vychddza z pozna-
nia, Ze prave samospravna uroven je priestorom, kde migracna politika
moze uspiet alebo zlyhat. Zvazuje sa jednak to, ako migracia ovplyvni tych,
ktori uz su sucastou komunity, ale aj to, ako migra¢nd politika ovplyvni
prilezitosti, ktoré krajina/komunita méze migrantom pondknut.”

Samospravy zohravaji zdsadnu rolu v integra¢nych procesoch, najma
kvéli svojim kompetencidm v socidlnej oblasti a v oblasti byvania. Sa-
mospravy si zodpovedné aj za primdrne a niz§ie sekundirne vzdeldva-
nie, zatial ¢o vyssie stredné skoly spadaji do kompetencii krajov.

Samospravy su v spoluprici s iradom pre integriciu a diverzitu (IMDi)
zodpovedné za integriciu ute¢encov, ktorym bola udelend medzindrod-
na ochrana. Maji povinnost zabezpecovat integracny program a jazy-
kové kurzy pre novoprichidzajicich utecencov, ktori maji prihlaseny
pobyt v danom meste/obci.*® KedZe tieto programy maja byt prisposo-
bené potrebam rdéznych skupin utecencov, samospravy maji pomerne
vela volnosti v nastavovani ich obsahu i formy. Samosprévy zabezpecuju
aj programy pre zvy$ovanie kvalifikicie uteCencov, ktoré su ¢asto kom-
plementdrne s inymi programami a opatreniami uréenymi aj pre dalsie
skupiny migrantov.

V Oslo vigsinu dloh spojenych s integriciou vykondvaju jednotlivé
mestské Casti.

6.1 Program umiestfiovania ute¢encov v samospravach

Utecenci, ktorym je v Nérsku udelend medzinirodna ochrana, si v zd-
sade mozu vybrat miesto svojho pobytu. V takom pripade vsak stricaja
ndrok na finan¢ni podporu, ktord im méze poskytnit $tit, ak sa usadia
v tej samosprave, ktord im uréi urad pre integraciu a diverzitu (IMDi).

Samospravy sa mozu autonémne rozhodnit, kolko utecencov prijmu.
Findlny pocet je vysledkom rokovani medzi IMDi, Nérskou asocidciou
miestnych a regiondlnych orginov (KS) a konkrétnou samosprivou.
IMDi teda poziada konkrétnu samospravu o prijatie urcitého poctu
utecencov, samosprava zvizi svoje integra¢né moznosti a podla toho
navrhnuty pocet bud akceptuje, alebo rokuje o znizeni. Vysledny po-

37 Supra pozndmka 2.
38 Zikon o integratnom programe a vyucbe nérskeho jazyka pre novoprichodzich migrantov
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Cet prijatych utecencov je teda vzZdy vysledkom konsenzu. V sucasnosti
IMDi oslovuje vSetkych 428 samosprav a hoci v minulosti neprijima-
li utecencov vsetky, aktudlne sa ich hlasi ¢oraz viac. Samospravy, ktoré
odmietali prijimat utecencov, argumentovali najcastej$ie tym, Ze nie st
schopné zabezpecit im primerané byvanie ¢i iné sluzby. Podla vyjadreni
KS samospravy vnimaji utecencov ako potenciil rozvoja svojich lokalit,
a tiez ako sposob riesenia demografickej krizy. Prijimanie ute¢encov ne-
vnimajui ako bremeno ¢i zdtaz, ale ako benefit, ¢i dokonca az otdzku pre-
stize: , Ak iné samospravy mozu prijz’mat’z‘ol}%o utecencov, mozeme aj my.” «

Prijimanie ute¢encov moze byt pre nérske samosprivy motivacné aj
z finan¢ného hladiska, pretoze vldda poskytuje na kazdého utecenca tzv.
per capita grant, z ktorého sa financuju integra¢né sluzby. Grant sa po-
skytuje na 5 rokov, pricom celkovad suma (v roku 2014 to bolo 717600
NOK pre dospelych jednotlivecov a 669 600 NOK pre inych dospelych,
maloletych bez sprievodu a deti do 18 rokov) sa distribuuje na ro¢nej
baze. V prvych rokoch sa pridelené sumy vyssie, kedZe ide o ndro¢nejsie
obdobie integricie a uteenci vyzaduji viac asistencie, v poslednych ro-
koch sa sumy znizujd. Pre maloletych bez sprievodu, seniorov a utecen-
cov s postihnutim sa zdroven k dispozicii aj dalSie nastroje asistencie.®

V uplynulych rokoch boli samospravy zdrzanlivejsie vo vztahu k priji-
maniu utecencov do svojich lokalit. Vznikal potom problém s tym, Ze
v azylovych zariadeniach ¢akali mnohi utecenci, ktori uz ziskali medzi-
narodni ochranu, ale nebolo pre nich pripravené miesto v konkrétnych
lokalitich. K oktébru 2014 takto v azylovych zariadeniach cakalo az
5200 os6b. V roku 2014 ¢akali dospeli utecenci v azylovych zariadeniach
v priemere devit mesiacov na umiestnenie v samosprave. V pripade ro-
din s detmi to bolo Sest mesiacov a v pripade maloletych bez sprievodu
2,5 mesiaca. Od zaciatku uteceneckej krizy vsak samospravy prejavili
omnoho vicsiu ochotu a pripravenost prijimat vyssie pocty utecencov
vo svojich lokalitich, a tak sa podarilo zniZit pocet ¢akatelov na 1 000.*

V aprili roku 2014 vlida uzavrela s KS novii dohodu o umiestiiovani
utecencov v samospravach, ktord platila do konca roku 2015. Jej cielom
bolo posilnit tlohu a zapojenie samosprav do procesov umiestiiovania
uteCencov do lokalit. V1dda zdroveri na rok 2015 navrhovala navysit
rozpocet na per capita granty, aby sa zabezpecilo umiestnenie vsetkych
uteencov v lokalitich a obmedzili sa tak ¢akacie doby na minimum.*

39 Rozhovor so zastupcami KS, diia 9.3.2016 v Oslo
40 Supra poznamka 11.
41 Supra poznamka 39.
42 Supra poznamka 11.
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6.2 Integracné kapacity samosprav

Integricia sa odohrava na lokélnej Grovni, preto je délezité umiestnit
uteCencov v takych samospravach, v ktorych najlepsie dokdzu vyuzit
svoj potencidl. Pri posudzovani integra¢nych kapacit samosprav urad
pre integriciu a diverzitu (IMD1) zvazuje najmd moznosti zamestna-
nia a vzdeldvania utecencov a ich rodin v dlhodobom horizonte. Nie
véetky samospravy vsak takéto kapacity majui. Predovsetkym tie situo-
vané vo vzdialenych severnych regiénoch nedokazu pontiknut dostatok
pracovnych prilezitosti a v minulosti tam utecenci ani neboli umiest-
niovani. V stcasnosti viak uteCencov prijimaji prakticky vsetky samo-
spravy, kedze ich pocet prudko vzristol. Samospravy, v ktorych nie je
dostato¢ne rozvinuty trh price tak poskytuji len integraény program,
a samy o sebe hovoria ako o ,integracnych fabrikdch“— po ukonceni in-
tegra¢ného programu v nich totiZ ute€enci neostdvaji a odchddzaji za
pracou do rozvinutej$ich regiénov.* Samospravy tak musia byt schopné
vytvarat také podmienky, aby sa integra¢ny potencial ute¢encov mohol
prejavit.

V poslednych rokoch sa do Gvahy bert aj rodinné vizby ¢i pritomnost
migrantskych komunit, ktoré mézu byt pre novoprichddzajicich ute-
¢encov zdrojom socidlneho kapitalu. Ten moze prispiet k naplnaniu in-
tegracného ciela, ktorym je ¢o najskorsia sebestacnost utecencov a ich
aktivna ucast na Zivote spolo¢nosti.**

6.3 Integracny program

V sti¢asnosti maji utecenci, ktori v Nérsku ziskali medzindrodnid ochra-
nu pravo a zdroven povinnost zdcastnit sa dvojro¢ného integra¢ného
programu podla zikona o integratnom programe a vyucbe nérskeho
jazyka pre novoprichodzich migrantov, ktory zabezpecuji samospravy.
Niektoré samospravy deleguju realizdciu integra¢ného programu na lo-
kilne pobocky uradov price a socidlnych veci (NAV) alebo s nimi uza-
tvdrajd zmluvy o spolupraci.

Povinnost absolvovat integracny program plati pre utecencov vo veku
18 az 55 rokov. Kazdy novoprichodzi ute¢enec musi byt do programu
zaradeny najneskor do troch mesiacov od prichodu.®

43 Supra poznimka 39.
44 Supra poznamka 25.
45 Supra pozndmka 38, ast 3
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Program kopiruje systém, ktory v Nérsku funguje vo vztahu k zamest-
naniu v trvalom pracovnom pomere — prebicha kazdy defl v rozsahu
37.5 hodiny tyzdenne, Gc¢astnici maji ndrok na 5 tyzdnov dovolenky
roéne a Zeny maju narok na 10 mesa¢nd materskd dovolenku. Uast-
nici programu dostdvaji mesacny ,plat, resp. tzv. integra¢nd davku
(priblizne 11700 NOK mesac¢ne na osobu), ktord sa znizuje v pripade
neoddvodnenej absencie. Tato ddvka zdroven podlicha zdaneniu. Ak je
sicastou programu aj platené zamestnanie, tito davka sa znizuje o vysku
zdrobku. Nérske trady tak od zaciatku pripravuji ute¢encov na bezny
zivot v krajine s jeho zdsadami a pravidlami. Aktivne opatrenia trhu
prace, ako napriklad prax v zamestnani alebo prispevok na mzdu pre
tych zamestndvatelov, ktori zamestnaji Gcastnikov programu, tiez mozu
byt sicastou integra¢nych programov. Zavisi to od potrieb konkrétnych
ucastnikov a konkrétnej lokality.

Zikon len rdamcovo $pecifikuje, ¢o ma integracny program obsahovat,
avSak samospravy si samé nastavuju jeho konkrétnu podobu podla ak-
tudlnych potrieb. Zikon teda vymedzuje, Ze program ma pokryt jazy-
kové vzdeldvanie (v rozsahu minimdlne 300 hodin), socidlnu orienticiu
a opatrenia, ktoré ucastnikov pripravia na dalsie vzdeldvanie alebo za-
mestnanie. Samospravy vSak vytvaraji individudlne pliny pre kazdého
ucastnika (a v spoluprici s nim) tak, aby integraény program najlepsie

naplnal jeho potreby.

6.3.1 Ucast utecencov v integracnom programe

V roku 2014 bolo do integra¢ného programu zaradenych takmer 14 700
0s6b, ¢o predstavuje ndrast o 7 percentudlnych bodov oproti roku 2013.
Najviac ucastnikov pochddzalo z Somalska, Eritrey, Syrie, Afganistanu
a Suddnu (spolu viac ako 70%).

Tabul'ka 3: Ucastnici integraéného programu podla veku a rodu v roku 2014

Gastid | Rd | pecentusinypodie
cellom mmmm

Celkom 14679 7456 7223

26— 35 rokov 7072 3577 3495

46 - 55 rokov

Zdroj: Statistics Norway
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Graf & 1: Ucastnici integraéného programu podla statusu do konca roku 2014

Program este nie je dokonceny (10 448)
. Nezaznamenané (23)
B Dokonéeny program (2 797)

Prerusenie z dovodu plateného zamestnania (294)
. Prerusenie z dévodu vzdelavania (369)

D Prerusenie z dovodu premiestnenia (81)

. Prerusenie z dévodu nepritomnosti (66)

. Materska dovolenka (388)

. Zanechanie z inych dévodov (70)
Prerusenie z dévodu choroby (48)

. Prerusenie z inych dévodov (95)

Zdroj: Statistics Norway

V roku 2010 Nérsko urcilo celostitny ciel uspesnosti absolventov integ-
raénych programov, ktory stanovilo na 70% - cielom teda je, aby 70%
absolventov bolo rok po ukonceni programu bud v dalom vzdeldvani
alebo v zamestnani. V roku 2013 dspesnost dosahovala v priemere 63%,
pricom u Zien to bolo 50% a u muzov 72%.

Tabul'ka 4: Absolventi integracného programu a ich status na pracovnom trhu rok po ukonéeni programu

| owow | owa [ e |
| bt | % | bt | % | ot | % |

Celkom 3842 2056 1786

Registrovani ako nezamestnani
alebo tcastni opatreni trhu prace

Zdroj: Statistics Norway

Ako vidno z tabulky vyssie, medzi u¢astnikmi programu si vo vysled-
koch pomerne velké rodové rozdiely. V pripade Zien v kategérii ,iné,
nezndmy status“ sa predpokladd, ze ide vo velkej miere o Zeny, ktoré
st v domdcnosti. Jednym z dévodov méze byt fakt, Ze vicsina dcastni-
kov programu je vo veku, kedy si zakladaja rodiny, takze Zeny zostivaju
doma s detmi. Této kategéria vSak zahiia aj tych, ktori st v zdkladnom

vzdeldvani (ISCED 1 a 2).

Najvicsie samosprdavy dosiahli v roku 2014 nasledovnd dspesnost:

Oslo — 56%, Bergen — 57%, Trondheim — 53% and Kristiansand — 53%.

Uspesnost absolventov integra¢nych programov sa vsak s ¢asom zvysuje,
najmd u zien.
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7. Integricia nalokalnej Grovni v praxi

Zikon o integra¢nom programe a vyucbe nérskeho jazyka pre novopri-
chodzich migrantov poskytuje rimec pre aktivity, ktoré st od samosprav
vyzadované. Zarovernl im vSak ponechiva pomerne velkd autonémiu
v tom, akym sposobom ich budu zabezpecovat. Cielom je dosiahnut
vysSie spominand 70-percentnt udspe$nost. Zikon teda samospravam
neprikazuje, aby vykondvali len urcity typ aktivit, ale stanovuje akoby
minimum, ktoré vo vztahu k ute¢encom vykondvat musia. Nad rdmec
tohto minima sa samospravy mézu slobodne rozhodnut, aké dalsie ak-
tivity a sluzby pre utecencov zabezpecia a akym spdsobom ich budd
poskytovat. Nasledujice pripadové stadie z troch samosprav v Nérsku,
ktoré patria k najispesnejsim, ukazuji rozmanitost pristupov k tejto
téme. Niektoré samospravy zvolili byrokratickejsi pristup, iné zas osob-
nejsi. Niektoré sa orientuju viac na zamestnaneckd prax, dalsie na kul-
tarny a socidlny rozmer integricie, a niektoré kombinuja vietko.

7.1 Baerum - integraicia ako prestiz

Baerum je lokalita, ktorej administrativnym centrom je Sandvika
a v podstate tvori predmestie Oslo. Nachddza sa na zdpadnom pobrezi
hlavného mesta a povazuje sa za ,najsnobskejsiu“ lokalitu v Nérsku.

Baerum ma najvyssi prijem per capita v Nérsku* a najvyssi podiel vyso-
koskolsky vzdelanych obyvatelov.*” V roku 2011 bol Baerum vyhlaseny
za najlepsie miesto na Zivot v Nérsku z hladiska kvality verejnej spravy
a verejnych sluZieb pre obyvatelov. Zdroven sa umiestiiuje na popred-
nych prieckach v porovnaniach nérskych samosprav, ktoré posudzuji
kvalitu vzdeldvania, zdravotnu starostlivost ¢i riadenie ekonomiky na
lokédlnej Grovni.*

Z hladiska populécie je piatou najvic¢ou samospravou v Nérsku. Z cel-
kového poctu obyvatelov 114 tisic (v roku 2010) tvoria migranti pri-
blizne 17-18%. Najvicsiu skupinu migrantov (tzv. prvej generacie mig-
rantov, teda tych, ktori sa v Nérsku nenarodili) tvoria ob¢ania Polska,
Svédska a Filipin. Najvicsie skupiny druhej generacie migrantov tvoria
obyvatelia, ktori sa narodili v Nérsku rodicom pévodom z Pakistanu,
Polska a Iranu.

46 Skattelister 2008. Oslo: NRK. 2009.
47 Neringsliv. Sandvika: Baerum kommune.
48 Dagbladet. Beerum kommune bersen. Dagbladet.
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Tabul'ka 5: Pocet migrantov v Baerum

Migranti 1. generacie Migranti 2. generacie

Polsko 3509  Pakistan
————
Filipiny 958 Irdn
————
Dansko 822 Rusko
————
Rusko 644 Svédsko

Pakistan 538  Srilanka

Irak 527 India

Zdroj: Statistics Norway, 2016

V Baerum zZije momentilne okolo 8 tisic ute¢encov. O tom, kolko ute-
¢encov Baerum prijme, rozhoduje miestne politické vedenie. V minulosti
to bolo vzdy menej, nez bola poziadavka tradu pre integriciu a diverzitu
(IMD;). V roku 2015 sa viak situdcia zmenila a zacali prijimat vyssie
pocty. V. minulom roku to teda bolo 280 utecencov a 65 maloletych bez
sprievodu, pri¢om najviac utecencov pochddzalo zo Somélska (62), Syrie
(48), Eritrey (42), Afganistanu (27) a Irdnu (7). Dalgie skupiny (Nigéria,
Myanmar, Filipiny, Burundi, Irak, Cecensko a Sudin) neboli tak pocetne
zastipené. V roku 2016 planuju prijat dalsich 330 utecencov.

Odbor pre integriciu utecencov (Refugee Office), ktory méd v Baerum
v kompetencii integra¢né programy, sidli v budove tzv. Vedomostného
centra (Knowledge Centre), v ktorom prebiehaju rozne vzdelavacie kur-
zy. Centrum je vSak koncipované ako otvoreny priestor, v ktorom obyva-
telia mozu travit volny Cas, Citat, hrat na hudobné nastroje v tzv. hudob-
nych miestnostiach a podobne. Otvorenost tohto priestoru vyuzivaja aj
utecenci, ktori v flom trdvia nielen ¢as, kedy prebieha vyucovanie v ramci
integra¢ného programu. V tomto centre prebiehajui aj kurzy nér¢iny.

Pocet zamestnancov (aktudlne 36) odboru pre integriciu uteCencov sa
s narastajicim poc¢tom utecencov zatial nezvysuje. Okrem integra¢ného
programu md vo svojej kompetencii viacero oblasti: byvanie, zamestna-
nie, ¢i zdravie prichddzajicich utecencov. Vo svojej praci uplatiiuje ho-
listicky pristup — ku kazdému jednotlivcovi pristupuji komplexne ako
k celostnej bytosti a zvazuja vSetky mozné aspekty jeho situdcie: rodinu,
zdravie, osobnostné charakteristiky, ¢i Zivotné skdsenosti, aby dokazali
ndjst pre kazdého to najlepsie riesenie. Novi obyvatelia maji na odbore
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kontaktni osobu pre finan¢né a dradné zélezitosti, komunitného pra-
covnika pre rieSenie praktickych kazdodennosti a odbor byvania im po-
skytuje poradenstvo v oblasti byvania. Okrem toho odbor pre integriciu
intenzivne spolupracuje s dal$imi institdciami: odbor ochrany deti, od-
bor byvania, centrum pre vzdeldvanie dospelych, urad price a socidlnych
veci, vieobecni lekdri, Cerveny kriz a dobrovolnici. S niektorymi insti-
ticiami (odbor ochrany deti a vSeobecny lekdr) uzatviraju aj formalne
dohody o spoluprici. Zastupcovia vzdeldvacej institdcie a dradu price,
poradcovia zo samospravy a samotni Ucastnici integracného programu
sa stretdvaju raz za semester. Urad price, vzdeldvacia intiticia a zdstup-
covia odboru pre integriciu uteCencov sa na ziklade dohody o spolu-
praci stretdvaju kazdych 5 tyzdilov a diskutuji o progrese jednotlivych
ucastnikov programu.

Integracny program vychidza z integracného zakona, na ktorého pri-
prave participovala aj samosprava v Baerum, a to pre jej bohaté sku-
senosti s integrdciou utecencov uz pred rokom 2004, kedy integracné
programy neboli jednotné. Uz v roku 1998 napriklad prijali 18 tisic
uteCencov z Kosova. Baerum patri k Gspesnym samospravam — miera
uspesnosti ich integra¢ného programu bola v rokoch 2010 — 2013 na
urovni priemerne 62,5%. To znamend, Ze 62,5% ucastnikov integrac-
ného programu malo hned po jeho ukonceni zamestnanie alebo pokra-
Covali vo vzdelavani. Uspesnost sa viak zvysuje po roku od ukoncenia
programu, a to na 76%. V rokoch 2014 a 2015 sa uspesnost o nieco
znizila (na 49% a 48%), Co zastupkyne odboru pre integrciu ute¢encov
vysvetluji ndrastom poctu uteCencov v Baerum, pricom pocet zamest-
nancov ich dradu zostal rovnaky.* Cielom integra¢ného programu je
¢o najskorsie osamostatnenie sa ute¢encov, zvlidnutie néréiny a ekono-
mickd sebesta¢nost.

Jazykové vzdeldvanie prebiecha na réznych urovniach (podla medzi-
narodnej klasifikdcie) podla individualnych potrieb kazdého utecenca,
pretoze prichddzajuici uteCenci st velmi réznorodi — niektori si pro-
tesori a profesorky, ini nemaji Ziadne formélne vzdelanie. Individudl-
ne potreby sa zistuji spolu so zamestnancami odboru pre integriciu
uteencov hned na zaciatku a podla toho ich zaraduji do tried. Okrem
toho si spolo¢ne vypractvaji individualne plany, kde si utecenci stano-
vuju ciele, ktoré ched v ramci integracéného programu dosiahnut a cesty,
ako sa k nim dopracovat. Individudlne plany sa vypracivaji vzdy spolu
s ute¢encom, pretoze je nevyhnutné, aby sa s tymito cielmi stotoznovali,
osvojili si a citili aj urcity zavizok ich napliiat: ,Mus zo byt ich plin.

49 Rozhovor so zastupkyilami odboru pre integraciu utecencov, dria 8.3.2016, Bacrum
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Baerum si stanovuje ciel dosiahnut 70% dspesnost integraéného progra-
mu, teda aby aspori 70% tcastnikov programu po jeho skonéeni pokraco-
valo v dalSom vzdeldvani alebo bolo zamestnanych. Za vyzvu vSak pova-
zuju zamestnankyne odboru pre integraciu utecencov fakt, Ze integracné
programy nie s povinné pre ute¢encov starsich ako 55 rokov — je na ka-
pacitich a voli samosprévy, ¢i program otvoria aj pre seniorov. Integracny
program v Baerum sice pre seniorov otvoreny nie je, ale mesto sa im
snazi poskytovat socidlne sluzby na komunitnej baze, najmi v spolupra-
ci s Cervenym krizom. Organizuji pre nich napriklad kurzy orientacie
v nérskej spolocnosti. Nedokazu vsak dostatocne predchidzat osamelosti
a izoldcii utecencov vo vys$om veku, najmi ak neziji s rodinou.

V riamci integra¢ného programu sa jeho Ucastnici zdcastiuja aj kurzu,
ktorého cielom je poméct im ndjst si zamestnanie. Kurz organizuje od-
bor pre integriciu utecencov v spoluprici s iradom price a ucia ucastni-
kov napisat si Zivotopis, vyplnit prihlasku do zamestnania, dohodnut si
pracovny pohovor. Ziroven ich ucia pracovné pohovory zvlddat. Po ab-
solvovani dvoch semestrov (1 rok) néréiny dcastnici nastupuju aj do za-
mestnaneckej praxe. Po¢as nasledujuicich $iestich mesiacov tak maju tri
dni v tyzdni hodiny néréiny a dva dni v tyzdni praxuja. Poslednych sest
mesiacov integra¢ného programu sd prevazne uz len v praxi, kde mézu
precvi¢ovat nércinu a zdroveil sa naucit fungovat v beZnom zamestnani
a porozumiet ocakdvaniam pracovného Zivota v Nérsku. Ucastnici in-
tegra¢ného programu su vedeni k tomu, aby si prax zabezpe¢ili sami, av-
sak odbor pre integrdciu utecencov, irad price aj $kola su pripraveni im
pomdct. Z takejto praxe Gcastnici dostanu certifikdt o jej absolvovani, ¢o
im moze pomdct pri hladani stileho zamestnania.*

Byvanie je otdzkou, ktort odbor pre integraciu ute¢encov musf riesit este
predtym, nez utecenci do Baerum pridu. V tejto oblasti je délezitd dobrd
spoluprica s odborom byvania a oddelenim spravy nehnutelnosti. Kedze
vadsina nehnutelnosti je v Nérsku v sikromnom vlastnictve, s narastaji-
cim poc¢tom utec¢encov ani Baerum nedisponoval dostato¢nymi vlastnymi
ubytovacimi kapacitami pre utecencov, najmi pre jednotlivcov a mnoho-
detné rodiny. Zvycajne okolo 30% utecencov byva v sikromnych podndj-
moch. Skuto¢ny problém s byvanim pre utecencov v§ak zatial samosprava
v Baerum riesit nemusela. Utecenecka kriza znamenala v N6rsku, a kon-
krétne aj v Baerum ndrast solidarity a obyvatelia sami ponukaji ubytova-
nie ute¢encom — ¢i uz ide o byty a domy, ktoré vlastnia, ale nevyuzivajq,
alebo o priestory (izby) v domoch a bytoch, v ktorych byvaju. V roku
2015 mesto vyuzivalo 62 mestskych bytov/domov a 42 sikromnych.

50 Ibid.
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Aj ked zrejme nemozno popriet finanéni motiviciu prenajimatelov, za
prendjom nedostdvaji dplne $tandardné trhové ceny. Ide o systém tzv.
kontrolovaného ndjomného (rent control), ¢im samosprava predchidza
aj pripadnym tendencidm neprimeraného obohacovania sa na tkor ute-
Cencov. Zéaroven vytvira rovné podmienky pre vsetkych prichddzajiacich
utecencov. Ndjomné hradi samosprava Baerum z tzv. integra¢ného per
capita grantu, ktory dostdva kazdd samospriva prijimajica utecencov
(viac v kapitole 6.1 Program umiestriovania utecencov v mmospm‘fvac/y)
a ndjomna zmluva sa uzatvdra na tri roky. Ute¢enci maja zirover nd-
rok na prispevok na byvanie. Mesto vyuziva aj zdielané byvanie, a to
v mensich (zdielané dvoma Iudmi) i vi¢sich zariadeniach (typu ubytov-
ni). Pokial ide o zdielané byvanie, uteCenci samotni mézu vyslovit svoju
preferenciu, s kym by chceli byvat, napr. s ludmi s rovnakym kultdrnym
povodom ¢i vierovyznanim. Samosprava tato volbu reSpektuje a pokial
je to mozné, snazi sa im vyjst v Ustrety.

Zaroven viak tym, Ze uteCenci byvaja v roznych bytoch a domoch, v r6z-
nych Stvrtiach a susedstvich, samospréva zabezpecuje, Ze neupadni do
socidlnej izoldcie, ¢i az segregdcie. Spolo¢né byvanie skupin podla prefe-
rencie samotnych uteencov samosprava povazuje aj za pozitivny faktor
integricie — v ,zndmej skupine sa ¢lovek citi sebaistejsie, poskytuje mu
zdzemie a aj urcity socidlny kapitdl. Dusevnd pohodu utecencov od-
bor pre integrciu ute¢encov v Baerum povazuje za jednu z podmienok
Uspesnej integricie a venuje jej pomerne velkd pozornost.

Otézky zdravia a zdravotnej starostlivosti o ute¢encov v Baerum riesi
zdravotnd sestra a jej tim ludi, ktori si zamestnani priamo na odbore
pre integriciu uteCencov. KedZe informdcie, ktoré dostiva samosprava
od dradu pre integriciu a diverzitu (IMDi) ohladne zdravotného stavu
novoprichodzich utecencov, nie si dostatocné, po prichode do Baerum
prechddzaju vsetci utecenci 3-4 tyzdriovym tzv. mappingom zdravia,
pocas ktorého zistuji anamnézu a aktudlny zdravotny stav kazdého jed-
notlivca. Okrem iného zistuja aj histériu ockovania a krajiny, v ktorych
pobyvali v poslednych rokoch. Velki pozornost hned zo zaciatku venuju
vySetreniu zraku, pretoze ,ak dobre nevidia, nemézu sa ucit*, ako uviedla
zdravotna sestra z odboru pre integraciu ute¢encov v Baerum.

Pri zdravotnej starostlivosti sa venuju aj otizkam psychického zdravia
a moznych trdum spojenych so zdzitkami z domovskej krajiny alebo
z cesty do Eurépy. Minohi utecenci trpia depresiami v désledku odlice-
nia od rodiny alebo z neistoty o osude rodiny, ktord ostala bud v domov-
skej krajine alebo na hraniciach Schengenu. Psychické problémy moézu
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znizovat motivaciu aj kapacity utecencov napredovat v integra¢énom
programe. Odbor pre integriciu utecencov preto tymto otizkam ve-
nuje pomerne vel'kd pozornost. V tejto oblasti vyuzivaju tzv. podporné
rozhovory s ute¢encami, v ktorych sa snazia identifikovat pripadné psy-
chické problémy, ale aj sa ich naucit zvladat. Samospriva v Baerum sa
v spoluprici so zdravotnickym zariadenim Vestre Viken®! venovala tejto
téme v rokoch 2010 — 2015 v ramci projektu podporeného minister-
stvom zdravotnictva. Okrem poskytovania psychologickej starostlivosti
samotnym utecencom bolo cielom projektu aj zlepSenie a zintenzivne-
nie spoluprice medzi samosprivou v Baerum, zdravotnickymi zariade-
niami Vestre Viken a Regiondlnym psychiatrickym centrom. Jednym
z vystupov projektu je prirucka pre tych, ktori s ute¢encami pracujd,
o sposoboch stabilizicie traumatizovanych utecencov.*?

Sucastou integracného programu v Baerum je aj kurz starostlivosti
o dieta, ktory je ureny nielen rodi¢om, ale aj starym rodicom. Ide o tzv.
International Child Development Program (ICDP — Medzinirodny
program o vyvine dietata), ktory je zaloZeny na principe, Ze vietci ludia
su vo svojej podstate socidlne bytosti a v socidlnych vztahoch su teda
aj zranitelni. ICDP pracuje najmi s prejavmi deprivicie vyplyvajicimi
z nedostatku socidlneho kontaktu (napr. v pripade deti v institucional-
nej starostlivosti) a jeho cielom je rozvijat plnohodnotné a funkéné me-
dziludské vztahy nielen v starostlivosti o deti, ale vo vSetkych vekovych
kategériach. Tento program sa zdroveri silne opiera o Dohovor o pri-
vach dietata, najmi o pravo dietata nebyt vystavené nésiliu.

Prostredictvom 6smich tém ¢ okruhov (resp. rozpracovanych odporu-
¢ani) ICDP program vedie rodicov (alebo iné osoby, ktoré sa o dieta sta-
raju) k schopnosti vytvirat si s dietatom pozitivne interakcie a vztah.™
ICDP sa v Noérsku zacal aplikovat v roku 1992, kedy vznikla ICDP
nadécia v Oslo. Od roku 2002 poskytuji podporu migrantskym rodi-
nam najmi z Pakistanu, Somalska a Sri Lanky a od roku 2006 aj ro-
dinam ziadatelov o azyl. Programové materidly a prirucky si dostupné
vo viacerych jazykoch (arabéina, urdu, tamil, somal¢ina, turectina a dal-
Sie) a program vedu tak nérski facilitdtori, ako aj facilitdtori s migrant-
skym povodom.> V Baerum kurz vedu dvaja facilititori, z ktorych jeden
hovori jazykom zrozumitelnym ucastnikom. Kurz trva 12 tyzdnov pri

51 Pozri viac na http://www.vestreviken.no/omoss_/Sider/about-us.aspx

52 Pozri viac na https://www.baerum.kommune.no/globalassets/tjenester/sosiale-tjenester/flyktningkon-
toret/veileder.-stabilisering-handtering-og-behandling-av-traumesymptomer.pdf

53 UN General Assembly, Convention on the Rights of the Child, 20. november 1989, United Nations,
Treaty Series, vol. 1577, p. 3. Dostupné na http://www.refworld.org/docid/3ae6b38f0.html.

54 Pozri viac na http://www.icdp.info/api/media/media/31

55 Pozri viac na http://www.icdp.info/europe/norway#about
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frekvencii stretnuti raz tyzdenne a vyuziva rézne interaktivne metédy
(napr. hranie roli), sleduju sa filmy, o ktorych ucastnici ndsledne disku-
tujd, zdielaji pribehy a podobne. V ramci kurzu sa jeho facilititori spolu
s ucastnikmi venuji aj medzikultdrnym podobnostiam a odlisnostiam
a snazia sa ich premostovat. Casto s nimi riesia otdzku zachovania vlast-
nych kultirnych zvykov a tradicii v oblasti vychovy deti, avSak s ohla-
dom na to, ze ich deti budu vyrastat v Nérsku.*

Pre efektivnu pricu s uteCencami je nevyhnutné kvalitné tlmocenie.
Odbor pre integriciu ute¢encov v Baerum vyuziva sluzby sikromnych
tlmo¢nickych agentir, v ktorych pracuji aj mnohi byvali utecenci a kto-
ré ponukaji tlmocenie z mnozstva jazykov. V pripade potreby je mozné
zadat online objedndvku na tlmocenie, v ktorej si navolia jazyk a mézu
si zvolit aj to, ¢i chet tlmodnika alebo tlmoc¢nicku, ¢im respektuji prefe-
rencie samotnych uteencov a zabezpecuji tym ich ¢o najvic¢siu pohodu.

Baerum pri integricii ute¢encov velmi aktivne pracuje s dobrovolnik-
mi a ukazuje sa, Ze s narastajicim poctom uteencov narastd aj pocet
obyvatelov ochotnych dobrovolnicky pomdhat mestu v integra¢nych
aktivitach. Ako uviedli zastupkyne odboru pre integraciu, objavuji sa aj
protestné hlasy. Na tieto vSak samosprava pohotovo reaguje — napriklad
ked skupina obyvatelov protestovala proti prijimaniu utecencov, pretoze
udajne zvysuja kriminalitu, samosprava v spoluprici s miestnou policiou
urobili prieskum miery kriminality medzi pévodnym obyvatelstvom
a uteCencami a nezistili ziadny rozdiel. Nasledne tieto zistenia komuni-
kovali obyvatelom a situdcia sa upokojila. Celkovo ma viak Baerum skor
pozitivnu skisenost s angazovanostou obyvatelov v prospech utecencov.

Prostrednictvom Cerveného kriza napriklad funguje dobrovolnicky sys-
tém tzv. sprievodcov (refugee guide), ktori pre uteCencov funguji ako
mentori — uvddzaji ich do miestnej komunity, poméhaji im nadvizovat
kontakty a priatelstva, orientovat sa na dradoch, v spolo¢enskom Zivote
a podobne. Okrem toho v Baerum funguje skupina ,Refugees Welcome
in Asker and Baerum“ (Utecenci st vitani v Asker a Baerum), ktora
mala k 5. aprilu 2016 na Facebooku 3295 ¢lenov. So zaciatkom utece-
neckej krizy sa odboru pre integraciu uteCencov zacali proaktivne ozyvat
jednotlivci, ale i $portové kluby, ktoré ponikaji miesta vo svojich radoch
a aktivity pre utecencov a ich deti, pretoze ,maji nevyuzité kapacity®
aradi by ich ponukli v prospech ute¢encov. Zikladné skoly sa zase ucha-
dzajui o prijatie deti utecencov, pretoze su presvedcené, ze ich ,kolektivy

si prilis homogénne a detom by prospela vicsia roxmanitost. “37

56 Supra poznimka 50.
57 Ibid.
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Ako uvidime neskér pri popise dalsich samosprév, Baerum pri integra-
cii ute¢encov postupuje do velkej miery technokraticky, ¢o stvisi s vel-
kostou samospravy a sposobmi riadenia procesov vykonu kompetencii.
Oblasti integricie a postupy prace si pomerne jasne definované, aj ked
nemozno povedat, Ze je tento pristup byrokraticky. Skor by sa dal cha-
rakterizovat ako transparentny s velmi jasne definovanymi pravidlami.
Na druhej strane vSak nezabudaja na to, Ze tieto procesy sd orientované
na ludi a Ze kone¢nym prijemcom ich sluzieb st utecenci - Iudia, ktori si
presli tazkymi Zivotnymi situdciami, vysporiadavajd sa s mnohymi trau-
mami a snazia sa zorientovat v iplne novom svete a vytvorit si v flom
novy, ispesny zivot. Kombindcia technokratického a ludského, holis-
tického, pristupu postiva Baerum medzi samospravy, ktoré v integracii
utecencov dosahuju najvicsie uspechy. Faktorom tdspechu je nepochyb-
ne filozofické nastavenie mesta — integraciu utecencov nevnimaji ako
zédtaz, ale ako prestiz.

7.2 Gamle Oslo — centrum integricie v centre mesta

Imigrantskym $tvrtiam sa ¢asto hovori ,,no-go zény* alebo Casti, kam sa
neodporica chodit osamote, po zotmeni alebo vobec. Casto sd situova-
né na okraji miest a si vnimané ako getd, z ktorych niet tniku. Gamle
Oslo je mestskou ¢astou hlavného mesta Nérska, ktord je v podstate
jeho centrom. Zahrnia Stvrte ako ,staré mesto®, Toyen, kde ndjdeme slav-
ne Munchovo mizeum, Grenland, Kampen, ktory pripomina skor stard
londynsku §tvrt, a viaceré dalsie. Ziadna no-go zéna, bezna stvrt v centre
mesta.

Najblizsie k institdcii, ktord md na starosti integriciu utecencov a je st-
Castou mestskej samospravy je mestskd ¢as Gronland. Zastdvka metra
sa nachddza medzi zastivkami Toyen a Jernbarnetorget, o je zastivka
pre hlavnu stanicu, ktord je srdcom mesta a susedi s velkolepou budovou
opery v Oslo. Ak by ¢lovek ¢akal, Ze do znidmej ,imigrantskej Stvrte®
bude musiet cestovat daleko a dlho, bol by sklamany.

Gronland je §tvrt, ktord sa od inych odliSuje, ale rozhodne nevzbudzuje
obavy. Na stanici metra je vyrazne viac ,etnostinkov® a kioskov s rézno-
rodym tovarom — potravinami, oblecenim a pochutinami z roéznych ob-
lasti sveta. Viac ako inde tu vidime kultirnu a etnickt rozmanitost. Po-
sobi v8ak skor ako osviezenie popri inych ¢astiach Oslo, ktoré si vyrazne
homogénnejsie. V kone¢nom désledku tak pripomina viac Obchodni
ulicu v Bratislave, ako niektord z imigrantskych $tvrti v inych eurépskych
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metropolich. Na pocudovanie tu pocut néréinu takmer rovnako casto,
ako v inych ¢astiach mesta. Aj to naznacuje mieru integricie migrantov.

Mesto Oslo md takmer 650 tisic obyvatelov, z nich viac ako tretina m4
migrantsky povod. Na porovnanie, najvac¢si podiel cudzincov na Slo-
vensku md Bratislava, priblizne 10%. Najvys$si podiel cudzincov na cel-
kovom pocte obyvatelov mad mestskd cast Bratislava-Nové Mesto, a to
okolo 10%. V Oslo st tri $tvrte (Stovner, Sondre Nordstrand a Alna),
v ktorych je podiel migrantov vyssi nez 50%. V niektorych ¢astiach Oslo
si migranti zastipeni vyraznejsie ako v inych, avSak zaujimavé je, Ze
najvyssi podiel migrantov mézeme vidiet skor v centre mesta (a v jeho

vychodnej Casti) ako na okrajoch.

Gamle Oslo ma v sicasnosti 49860 obyvatelov, z ktorych 35% tvoria
migranti. V najblizsich desiatich rokoch sa o¢akdva najvyssi narast poctu
obyvatelov v histérii. Ide o pomerne $pecificki mestska Cast, pretoze
v nej Zije vysoky podiel obyvatelov, ktori si odkdzani na socidlne davky
a iné socidlne programy.”

Vyrazny nérast poctu uteCencov v Eurépe sa podpisal aj na zloZeni mig-
rantskej populdcie v meste Oslo. Napriek tomu, zZe Nérsko dlhodobo
prijimalo pomerne vysoky pocet utecencov, v rokoch 2016 — 2017 sa
oCakdva este vyraznejsi ndrast v celej krajine, mesto Oslo a ¢ast Gamle
nevynimajic. Mestskd Cast sa pripravuje na ich prijatie rovnako ako
v minulosti, aj ked sa o¢akédvaji historicky najvy$sie pocty, Comu bude
potrebné prisposobit kapacity a aj spdsob prace.

Vdaka dobre nastavenym politikim a v minulosti vytvorenym $truktd-
ram sa mozu samospravy na prichod vyssieho poétu utecencov pripravit.
Samozrejme, ako uviedli zdstupcovia Centra pre utecencov a migrantov,
Casto sa ucia za pochodu a musia sa prisposobovat stile sa meniacim
podmienkam a novovznikajicim situdcidm.

Centrum pre ute¢encov a migrantov

Centrum pre uteCencov a migrantov (SEFI) sidli priamo v ¢asti Gren-
land, na ulici Platous gate v niekolkoposchodovej budove, ktord patri
mestskej samosprave. Spolo¢né priestory a chodby si plné nisteniek,
ktoré informuji ndvstevnikov o podujatiach realizovanych centrom,
o moznostiach, kam sa obrétit o pomoc a brozirami pre rézne skupi-
ny obyvatelstva, ktorym mesto poskytuje svoje sluzby (starsi Iudia, deti,
migranti, uteCenci, zdravotne postihnuti).

58 Rozhovor so zastupcami Centra pre uteencov a migrantov, diia 10.3.2016, Gamle Oslo
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Centrum sa zameriava na viaceré oblasti: usidlenie utecencov, integra¢-
ny program, program na poskytovanie pracovnych prileZitosti a kvalifi-
ka¢ny program. Samostatny odbor ma na starosti usidlovanie a integrd-
ciu deti, ktoré sa ocitli v Nérsku bez rodi¢ov alebo zikonnych zastupcov.
Vsetky aktivity koordinuje manazérka centra, pricom zamestnanci na
roznych usekoch sa pravidelne stretdvaja a informujd, aby mohli poskyt-
nut svojim klientom ¢o najkomplexnejsie sluzby, ktoré budd ziroven
komplementdrne.

Program usidlovania utec¢encov

Historicky boli uteenci umiestiiovani v inych mestich, len zriedka
v Oslo. To sa za¢ina menit, kedZe pocet uteCencov vyrazne narastd a je
nevyhnutné, aby sa vSetky samospravy zapojili do ich prijimania. Ako
uz bolo popisané vyssie (kapitola 6.1), samospravy sa moézu samé roz-
hodntit, ¢ a kolko utecencov prijmu. To vSak neplati pre mestské Casti,
ktoré maju povinnost prijat tych, ktorych prijala mestska samosprava.”
Utecenci sa do jednotlivych mestskych ¢asti umiestriuji podla celkové-
ho poctu obyvatelov, nie podla struktiry obyvatelstva.

Tabul'ka 6: Rocné kvoty na prijimanie ute¢encov v Gamle Oslo v uplynulych rokoch

“ Pocet utecencov v Gamle Oslo Pocet utecencov v Oslo

2008 16 240
e
2010 25 350
L .
2012 30 410
e
2014 38 500
ows e
2016 (ocakdvané) 78 1000

Zdroj: Prezenticia v Gamle Oslo, 10.3.2016

Zamestnanci programu usidlovania velmi dzko spolupracuji s dalsi-
mi indtiticiami — uradom pre migraciu (UDI), dradom pre integriciu
a diverzitu (IMDi), uradom zdravotnej starostlivosti a socidlneho za-
bezpecenia v Oslo, odbormi byvania, socidlnych sluzieb a ochrany deti,
indtiticiou pre vzdeldvanie dospelych v Oslo, tlmo¢nickou agentirou,
dobrovolnickymi organiziciami a podobne.

Spolupricu s dobrovolnickymi organizdciami povazuji zamestnanci
Centra pre uteCencov a migrantov za velmi délezitd. Najuzsiu spolu-

59 Ibid.
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pricu nadviazalo Gamle Oslo s Cervenym krizom, ale spolupracuje
aj s inymi organizdciami. Snahou je, aby kazdy utecenec mal svojho
sprievodcu z radov dobrovolnikov, ktory ho sprevidza na dradoch, travi
s nim volny ¢as a pomdha mu nadviazat $irSie vizby, ktoré su dolezité
pre zaradenie sa do spolo¢nosti. Podla vyjadrenia zastupcov centra pra-
ve to najviac pomdha ute¢encom citit sa vitanymi v novom prostredi
a vytvorit si pocit prindlezania ku komunite. Zdroven to utecencov ,zvi-
ditelnuje” aj v ociach ostatnych, vdaka comu moézu vznikat obojstranné
vztahy a pocit spolo¢ného ,my*.

Za velkd vyzvu momentilne zamestnanci centra povazuji vytvorenie
dostato¢ného priestoru pre aktivity, ktorym by sa mohli venovat muzi
uteCenci. Kym pre Zeny a deti existuje mnozstvo dobrovolnickych ak-
tivit, kedze si povazované za ,zranitelné“ skupiny, muzi ¢asto ostivaji
bokom. V stcasnosti sa preto snazia nijst adekvitne aktivity aj pre mu-
zov, aby ich proces integricie nebol zamerany len na administrativne
zélezitosti, ale mal aj prvky kultirnej integracie.

Usidlovaci proces

Este pred samotnym prichodom ute¢encov do danej samospravy prebie-
ha pripravny proces. Centrum pre ute¢encov a migrantov v Gamle Oslo
dostane o kazdom utecencovi zdkladné informdcie tykajice sa jeho/jej
rodu, veku, krajiny pévodu a Zivotnej situdcie, aby sa mohli na jeho/jej
prichod dostato¢ne a kvalitne pripravit. V pripravnej fize je potrebné
pocitat so vSetkym, najmd s roznymi traumami, s ktorymi utecenci pri-
chddzaju a aj s rozmanitostou zivotnych situdcii, ktoré ich sprevadzaji od
odchodu z krajiny pévodu. V tomto $tidiu zamestnanci centra koordi-
nuju svoje aktivity so vSetkymi ostatnymi oddeleniami mestského dradu
poskytujicimi pomoc, aby dokézali najlepsie zhodnotit svoje moznosti.

Najcastejsie prichddzaju utecenci z azylového zariadenia, ktoré je pria-
mo v Oslo. Po ich prichode do $tvrti Gamle Oslo prebehne spolo¢né
stretnutie so zamestnancami Centra pre uteencov a migrantov, na kto-
rom sa identifikuji vietky potreby a utecenci si obozndmeni so vset-
kymi moznostami, ktoré im mesto dokdze poskytnut. V prvom rade
dostanu informicie o ekonomickej podpore a socidlnych sluzbach, na
ktoré maju narok. Tieto informdcie st velmi dolezité pre zdkladny pocit
bezpecia a vedomia, Ze existuji moznosti rieSenia najpalcivejsich prob-
lémov suvisiacich s ich Zivotnou situaciou.

Na zaciatku integra¢ného procesu je absolitne klucové vytvorit pocit
vzijomnej dovery. Tym, Ze uteCenci prichddzaji z rozmanitych krajin, je
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nevyhnutné, aby bol k dispozicii vzdy kvalitny tlmoc¢nik. Obvykle ich za-
bezpecuji tlmocnicke firmy, ktoré si mesto najima ad hoc podla potreby.

Pre pocit bezpecia je zarovenl nevyhnutné, aby utecenci vedeli, ¢o sa
bude diat v najblizsich drioch, tyzdnoch a mesiacoch. Preto si na spolo¢-
nom stretnuti prejda véetky fizy integra¢ného procesu, aby mali vsetky
informadcie, ktoré potrebuji alebo mo6zu potrebovat v blizkej budicnosti.
Zamestnanci centra im vysvetluji nielen formélne zdleZitosti, ale aj to,
¢o mdzu olakévat, ¢o vietko sa moze vyskytnit a na o je potrebné sa
pripravit.

V dalsej fize sa riesi byvanie. Uz v Case prichodu utecencov do mesta
musi byt zabezpecené adekvitne byvanie a podpisand ndjomna zmluva.
Ubytovanie poskytuje ¢iasto¢ne mesto vo svojich ndjomnych bytoch,
ktorych je vSak relativne malo. Preto vyuzivaja aj moznosti sikromného
nijomného byvania, ktoré do presne stanovenej vysky preplica mesto.
V sticasnosti obvykle nie je problém s ndjdenim ubytovania — bezni oby-
vatelia sa zaujimaju o situdciu ute¢encov a sami ponutkaju Casti svojich
domov alebo byty na prendjom. Tu je samozrejme nevyhnutné, aby kva-
lita a forma byvania bola overend uz pred tym, ako tam utecenci za¢nd
byvat. Pri pridelovani ubytovania sa zvazuju aj potreby a poziadavky sa-
motnych utecencov.

Forma aj kvalita byvania musia spliiat ur¢ité standardy, ktoré sa uréené
Stitom a overené mestom. Velkost byvania re$pektuje velkost pricha-
dzajicej rodiny a dalsie vizby, ktoré maju utecenci medzi sebou.

Po nastahovani utecenci spolo¢ne s ludmi, ktori im pomdhaja s integ-
raciou, nakupuji nibytok a dalsie vybavenie domdcnosti. Vicsinou ide
o vybavenie ,z druhej ruky®, kedze finan¢né zdroje samospravy s po-
merne obmedzené. V tomto stadiu zarovenn dostand vsetky potrebné
informicie, ktoré im pomoézu zorientovat sa v meste, v krajine, ale aj
v institicidch, s ktorymi budud prichddzat do kontaktu.

Zaroven je nevyhnutné vyrieSit aj vSetky administrativne zaleZitosti,
ktoré sa spdjaja s usidlovacim procesom. Je potrebné zabezpecit vietky
dokumenty — identifika¢ni kartu a dokumenty spojené s registraciou
v ndrodnom registri (obdoba slovenského registra obyvatelov), zdravot-
nu kartu a kartu na platenie dani. Centrum pre zdravotnu starostlivost
migrantov zabezpecuje zaradenie ute¢encov ku konkrétnym praktickym
lekdrom.

Najvacsimi vyzvami v tomto obdobi usidlovania je naplnit o¢akdvania
utecencov a pomdct im zvlddnut prvotné tazkosti pri integracii. Vzdela-
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nie je velmi délezitym faktorom, ktory rozhoduje o dal$ich moznostiach
ludi. U vysoko vzdelanych utecencov je velkou vyzvou naplnit ich oc¢a-
kdvania, ktoré majui vo vztahu k uplatneniu svojej kvalifikicie a skidse-
nosti. Na druhej strane, niro¢nd méze byt aj prica s ludmi, ktori maja
velmi nizku alebo Ziadnu kvalifikiciu. V ich pripade je velmi dolezity
préave integracny program.

Mnohi uteéenci, ktori stravili dlhsi ¢as v azylovom zariadeni st plni en-
tuziazmu a nad$enia, Ze mozu zacat Zit bezny Zivot. V Gvodnych drioch
a tyzdnioch je velmi dolezité s nimi pracovat, aby ich odhodlanie pod
tlakom udalosti a prvotnych tazkosti nevyprchalo. Najmi v prvych fi-
zach integricie sa stretdvaji s mnohymi komplikdciami, preto je nevy-
hnutné, aby neustile dostdvali uritd formu podpory a nerezignovali na
svoju situdciu. KIuc¢ovym v tejto fize je aj ich socidlny kapital. Nie vsetci
prichddzaji s rodinami, mnohi sa citia osamelo a nemaji nikoho, s kym
by travili ¢as. Doélezitd dlohu tu zohrdvaja tzv. sprievodcovia utecencov
(refugee guide), ale je potrebné pomoéct ute¢encom aj s hfadanim novych
priatelov, vytviranim vizieb s ludmi z ich krajiny, ale aj s obyvatelmi
Norska €1 inymi migrantmi. V tejto oblasti vyrazne pomahaji napriklad
$portové kluby alebo skoly, ktoré mézu zna¢nou mierou prispiet k vy-
tvoreniu socidlnych vztahov a vizieb a ulahcit tak proces integricie.

Vyzvu tiez predstavuje adekvitna informovanost vSetkych oddeleni
mestského dradu, ktorych sa integracny proces utecencov tyka. Okrem
informovanosti o vetkom, ¢o sa v rimci integra¢ného procesu deje,
musia byt zdrover schopni sami poskytovat utecencom vsetky potrebné
informacie. Na tento dcel slizia pravidelné koordina¢né stretnutia r6z-
nych oddeleni a zdroveri aj stretnutia s uteCencami, ktoré zabezpecujd,
ze véetci aktéri tohto procesu maju vsetky informadcie, ktoré potrebuju.

Integrac¢ny program

Ako uz bolo popisané v kapitole 6.3, vietci utecenci a ich rodiny maju
pravo a zdroven aj povinnost zicastnit sa integra¢ného programu. Vset-
ky samospréavy si povinné tento program zabezpecovat. Jeho cielom je
ulahcit uteCencom proces integracie a zlepsit ich moznosti uplatnit sa na
trhu prace, zapojit sa do socidlnych vztahov a Zit nezavisly Zivot.

Integra¢ny program v Gamle Oslo ma $est programovych poradcov
a jednu vedicu timu. K 31. 12. 2015 bolo do tohto program zapojenych
88 utecencov a 42 program v priebehu roku 2015 ukonc¢ilo. Integracny
program funguje v izkej spoluprici s ostatnymi oddeleniami samospra-
vy, predovietkym s koordinatorkou pre usidlovaci program. Dalej spo-
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lupracuja so vzdeldvacim centrom pre dospelych (Oslo Adult Education
Centre), verejnym sektorom a stukromnymi spolo¢nostami, kniznicami,
mimovlddnymi organizdciami (dobrovolnicke centrum Kampen, Cer-
veny kriz, Fyktningguide Doctors, Centrum pre zdravie migrantov).

Integra¢ny program v Gamle Oslo ma $tyri zakladné fazy, ktorymi pre-
chddzaju vsetci utecenci.

V prvej faze zacina program tym, Ze su don zaradeni utecenci na zdklade
odporucania koordindtorky pre usidlovaci program. Utecenci zacinaji
s integra¢nym programom az vtedy, ked majui vyriesené byvanie a vetky
administrativne zdlezitosti, najneskor vsak tri mesiace po prichode do
konkrétneho mesta.

V dalsom kroku nasleduje uvodnd, mapovacia fiza programu, v rimci
ktorej si uteenci oboznidmeni s pravidlami a podmienkami programu.
Absolvuju test ich znalosti néréiny a prebieha mapovanie ich dalsich
znalosti, skisenosti a Zivotnej situdcie, aby mohol byt program nastave-
ny na ich individudlne potreby.

Po avodnych fizach dochddza k vytvoreniu individudlneho planu pre
kazdého ucastnika. Tento pldn sa vytvara v spoluprici medzi poradcom
pre integra¢ny program, u¢itelom zo vzdeldvacieho centra a u¢astnikom
programu, ktory si stanovuje ciele a kroky, ktoré ho k naplneniu ciela
maju doviest.

Program funguje ako bezné zamestnanie vritane niroku na pit tyzdrov
dovolenky, absencie z dovodou praceneschopnosti a podobne. Ucastnici
Vypfﬁajfl vykazy ,prace” rovnako, akoby boli v zamestnani. Snahou je ¢o
najviac priblizit tento kurz beznej pracovnej rutine. Utecenci prichddza-
ju z velkého mnozstva réznych krajin a maja rézne pracovné skisenosti,
pripadne su zvyknuti na rézny pracovny ,rytmus®. Tento program im
okrem iného pomdha zorientovat sa v o¢akdvaniach nérskych zamest-
navatelov aj spolo¢nosti.

Pocas prvych mesiacov maju len jazykovy kurz, na ktory dochadzaja
kazdodenne, neskor sa dni v ,$kole“ skracujui na tkor stdze alebo praxe
vo firméch alebo u réznych inych zamestnavatelov. Sicastou integrac-
ného programu je aj priprava na tito stiz, pomoc s hladanim potenci-
dlnych zamestnévatelov, u ktorych je mozné tito stdZ absolvovat a pri-
padné hladanie price.

Ku koncu integra¢ného programu pracuji ucastnici spolu so svojimi
programovymi poradcami na vyhodnoteni Gspesnosti programu a né-
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slednych krokoch, ktoré mézu mat roznu podobu. Bud sa ucastnik ¢i
ucastnicka programu zamestnd (Casto tam, kde absolvoval/a pracovnu
stdz alebo v inom zamestnani), alebo pokracuje v dalSom vzdeldvani.
V' niektorych pripadoch méze byt dalsie vzdeldvanie kombinované
s niz§im pracovnym dvizkom v zamestnani.

Ak sa tcastnikom programu nepodari zamestnat alebo pokracovat vo
vzdeldvani, vypracivaji podrobny ,krok po kroku plin, ako dosiah-
nut stanovené ciele aj po skonceni programu. Utecenci tak zostdvaji
v kontakte so svojimi poradcami aj po skonceni programu a v pripade
uspechu ich len neformalne informuji o svojej situdcii alebo spolo¢ne
pracuju na dalsich moznostiach jej zlepsenia.

Gamle Oslo sa pohybuje tesne nad priemerom uspesnosti integrac-
ného programu. V roku 2015 bola tito Uspe$nost na drovni 66%, ¢o
znamend, Ze takmer dve tretiny absolventov sa zamestnalo alebo po-
kracovalo vo vzdeldvani hned po ukonéeni programu. Rok po absol-
vovani programu sa Uspe$nost obvykle zvysuje nad 75%. Na tGspesnost
programu vyrazne vplyva kvalita stdzi a praxe v zamestnani. Dolezité
je, aby sa do nich dcastnici zapdjali v ¢o najskorsich fazach integrac-
ného procesu.

Vyzvy v ramci integra¢ného programu

V rdmci integra¢ného programu Celia pracovnici Centra pre utecencov
a migrantov, ale aj samotni uteenci v Gamle Oslo mnohym vyzvam,
ktoré musia pre Uspesnost programu prekonat. Jednou z najvicsich je
osobni a rodinnd situdcia ludi, ktord im ¢asto komplikuje schopnost na-
plno sa zaradit do programu a sustredit sa na jeho aktivity. Mnohi ute-
enci prichddzaju z vojnovych zdn, ¢asto na uteku stratili ¢lenov rodiny
alebo ich zanechali doma, ¢asto v zivot ohrozujicich podmienkach. Pre
tychto Iudi je mimoriadne tazké pozerat sa do budicnosti a ststredit sa
na zaclenenie do nérskej spolo¢nosti.

Dalsiu vyzvu predstavuji kultirne rozdiely. Nérsko je krajinou, ktora sa
velmi lisi od krajin pévodu mnohych ute¢encov — normy a pravidla kaz-
dodenného Zivota ¢i spolocenskych vztahov a interakeii st diametralne
odlisné. Nérsko je napriklad velmi striktné v pravidlach starostlivosti
o deti, ¢im sa moze vyrazne liSit od inych kultdr. To méze sposobovat
nedorozumenia medzi migrantmi a nérskymi dradnikmi. Kultdrne roz-
diely sa mézu prejavit aj v oblasti zamestnania a méze dochddzat k ne-
dorozumeniam ohladom pisanych alebo nepisanych pravidiel spravania
a konania v pracovnom Zivote.
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Niektori ute¢enci majd tiez tazkosti naucit sa po nérsky, odmietaja ju
a vzdavaju sa prili§ skoro napriek tomu, Ze §tit im poskytuje pomerne
Stedrd casovi doticiu pre jazykové kurzy. Organizatori kurzov sa ich
preto snazia robit putavo, vytvarat blizke vizby s uitelmi a prisposobo-
vat kurzy potrebdm ucastnikov.

Dalsou vyzvou je Casto velmi slabé fyzické a mentilne zdravie uteden-
cov, ktorému sa obvykle nevenuje dostatocne vela pozornosti. To moze
mat ndsledne vplyv aj na ostatné zlozky integra¢ného procesu — moznosti
ndjst si pracu, vytvaranie socidlnych vizieb a celkovii individudlnu alebo
socidlnu pohodu, ktord je nevyhnutnou podmienkou pre dobré zaclene-
nie do spolo¢nosti. V rimci integra¢ného programu preto Centrum pre
uteencov a migrantov v Gamle Oslo tuzko spolupracuje jednak s verej-
nymi lekdrmi, ale aj s organiziciami zdruzujicimi ludi, ktori sa venuja
téme zdravia migrantov. Velmi délezitd a celkovo v samospravach vyrazne
zdoraziiovand je tloha psycholégov a psychiatrov. Pomahaji ute¢encom
prekondvat psychické problémy spojené s traumami, ktoré prekonali na
uteku z vlastnej krajiny, ale aj tazkosti vyplyvajice z integracného procesu.

Co preduréuje uspech programu?

Podmienkou tuspechu je kvalita poskytovanych sluzieb. Vo vzdeldva-
cich programoch je nevyhnutné, aby ucitelia sistredili svoje aktivity na
skutocné potreby ucastnikov. V prvom rade je doélezité zamerat sa na
jazykovy progres. Bez dostato¢ného ovlddania nér¢iny nemaji utecenci
dostato¢nu $ancu zaradit sa na trh prace a do bezného Zivota. Rozhovory
s viacerymi predstavitelmi samosprav potvrdili, Ze zamestnavatelia aj na
nizsich pracovnych pozicidch vyzaduji pomerne vysokd tGroveil znalosti
néréiny. Kvalita vyucby jazyka musi byt teda tiez vysokd, kedze v prvych
mesiacoch programu je to prakticky jedind ,,pracovna® ¢innost utecencov.
Nie je jednoduché udrzat ich zdujem a pozornost po takd dlhi dobu.

KedZe sucastou programu su aj stdze alebo prax u zamestnédvatelov, ich
intenzita, kvalita a spoluprica so zamestnivatelmi je faktorom uspe-
chu zaclenenia sa na trh prace. Moznost flexibilného absolvovania praxe
(napriklad na skriteny pracovny uvizok), dobré zaskolenie a citlivost
k jazykovej bariére a kultirnym Specifikim vyrazne zvysSuju ich dspes-
nost. Efektivna spitnd vizba od ucastnikov aj od zamestnévatelov po-
maha zlepsovat podmienky, v ktorych praxe prebiehaju.

Avsak najdolezitej$im faktorom, od ktorého zévisi uspech integracného
programu, je motivicia a skuto¢né zapojenie Gcastnikov. Ak sami veria,
Ze im tento program moze pomoct a zaroverl veria vo svoje schopnosti,
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je ovela pravdepodobnejsie, Ze bude cely proces Gspesny. Uspech umoz-
riuje aj dobra spoluprdca medzi Gc¢astnikmi, ich poradcami a dalsimi po-
skytovatelmi sluzieb.

7.3 Hladanie rovnovahy v Raelingen

Raelingen je mensie mesto vzdialené priblizne 20 kilometrov od Oslo,
nachddza sa v grofstve Akershus a z Oslo je dobre dostupné vlakom
a autobusom. V roku 2015 malo viac ako 17 tisic obyvatelov. Samospra-
va so svojimi 1500 zamestnancami je jednym z najvic¢sich zamestndva-
telov v meste, ktorych je celkovo viac ako 1200.

Mesto je zniame svojimi kultdrnymi pamiatkami a moznostami $por-
tového vyzitia. Zakladnou viziou samospravy, ako ju sama definuje na
svojich webovych strankach, je to, aby sa mesto stretivalo so svojimi
obyvatelmi v ¢o najvicsej miere a sprevidzalo ich v kazdodennych si-
tudcidch. Zakladnymi hodnotami, ku ktorym sa samosprava hlési, st
respekt, zodpovednost a dprimnost. Zamestnanci mesta sa snazia
uplatnovat tieto principy v kazdej ¢innosti, ktort pre mesto vykonavaju.
Samosprava Raelingen je zodpovednd za to, Ze vietci obyvatelia maju
pristup k mnozstvu sluzieb a informacii.

Samosprava poskytuje zakladné sluzby, akymi si vzdeldvanie, denni
starostlivost, socidlna pomoc, starostlivost o deti, zdravotna starostlivost
a starostlivost o zdravotne postihnutych a chorych a mnohé iné. Zod-
povednostou samospravy je aj starostlivost o verejné cesty, parky a re-
kreacné oblasti.

Otvorenost a transparentnost tykajica sa procesov rozhodovania a de-
mokratické spravovanie veci verejnych si délezitymi tdlohami samo-
spravy. Dalsou délezitou tlohou je zapdjanie vietkych obyvatelov do
Zivota mesta a snaha o to, aby boli aktivni fyzicky aj socidlne a zapdjali
sa do dobrovolnickych aktivit.

V roku 2015 zilo v Raelingene 3678 obyvatelov s migrantskym povo-
dom, ¢o predstavuje 21,4% celkovej populacie. Z eurépskych krajin po-
chddza 41% migrantov a zvy$nych 59% mad svoj pévod v ostatnych kra-
jindch sveta (vicsinou v Azii a Turecku). Priblizne $tvrtinu migrantskej
populdcie tvori druhd generdcia migrantov, teda ludia, ktorych rodicia sa
nenarodili v Nérsku. Tri $tvrtiny prisli do Nérska pocas svojho Zivota.*

60 Realingen kommune (2016). Handligsprogram 2016 — 2020. Dostupné na http://ralingen.custompub-
lish.com/handlingsprogram-og-budsjett.294286.no.html, s.8
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Od roku 2013 zaznamenal Raelingen najvy$si ndrast poctu migrantov
z Iraku, Afganistanu, Polska a Pakistanu.®'

Populdcia v Raelingene je pomerne mladd, a plati to aj o migrantoch.
Napriek tomu, Ze starnutie populicie zasahuje aj toto mesto, stdle sa
pohybujui vyrazne pod vekovym priemerom inych ¢asti Nérska.®?

Integracné centrum pre utecencov

Integracné centrum pre utecencov, ktoré je administrativne sicastou ra-
elingenskej samospravy sidli vo vi¢som rodinnom dome v pokojne;j ¢asti
mesta s vynimo¢nym vyhladom na okolie. Bez malej tabulky s ndpisom
»Raelingen kommune® by ¢lovek ani nezistil, Ze ide o budovu mesta
a lahko by si ju pomylil s ostatnymi obytnymi domami v okoli.

Rovnako pésobi aj vnitorné zariadenie centra. V chodbe vis privitaja
papuce na prezutie a vona sviecok, ktoré su aj pocas dria rozmiestnené
vo vsetkych miestnostiach, ¢o vyvolava pocit, ze ste prisli k nieckomu na
navstevu. Ndstenka v jednej z hlavnych miestnosti obsahuje mnozstvo
informadcii o realizovanych aj planovanych aktivitich a letdky o tom, kde
mozu uteenci ziskat podporu alebo pomoc v roznych oblastiach.

Obrézok €. 1: Informacnd ndstenka v integraénom ~ Obrazok ¢. 2: Integraéné centrum v Raelingen
centre v Raelingen

Cely priestor posobi nezvy¢ajne neformédlnym dojmom a to je aj podla
zamestnancov centra jednym z najvyznamnejsich faktorov uspechu. Po-
cit prindlezitosti je jednym z najdolezitejsich principov, na ktorych stoji
cely integra¢ny proces v tomto meste.

V sutcasnosti centrum vedie riaditelka povodom z Irinu, ktord sama
prisla do Nérska ako utecenkyria pred 30 rokmi. Integra¢né centrum
nazyva ,spolocnym projektom“ samospravy a utecencov samotnych. Vza-
jomnd dovera, pocit prindlezania a spolo¢nej komunity je podla nej cie-

61 Ibid,s.9
62 Ibid.
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lIom integricie, preto sa snazia priestory svojho centra prisposobit v ¢o
najvicsej miere tomu, aby ho bolo mozné dosiahnut.

Samotn4 riaditelka centra pracovala predtym na beznom tdrade a uve-
domila si, ako moze fyzicky priestor ovplyviiovat a determinovat komu-
nikaciu, spoluprdcu a moznosti riesenia konfliktov. Po zriadeni centra sa
teda rozhodla vytvorit ¢o najneformélnejsiu atmosféru, preto, ako ho-
vori, ,ak k ndm niekto pride, je to akoby prisiel domov alebo k svojej rodine,
preto dokdzeme veci riesit spolocne tak, ako to zvykne robit spolocne rodina.

Zikladnou filozofiou centra je spoluprica so véetkymi aktérmi, ktori
mozu akymkolvek sposobom vstupovat do procesu integricie utecencov.
Je velmi dolezité mat dobru spolupricu s lokdlnou komunitou, $kolami,
$portovymi klubmi, zdravotnickymi zariadeniami, zariadeniami starost-
livosti o deti a dobrovolnickymi zdruzeniami.

Druhym dolezitym aspektom je politicka podpora a priestor, ktory
centru vytvdraji miestni politici. Utecencov zacali prijimat v roku 2005,
ale v tom case i§lo o pomerne nesystémové a nekoordinované kroky. Od
roku 2008 sidlia v tomto dome a maji nadviazand aj uzku spolupricu
s mestskym uradom a politikmi v zastupitelstve, ktori im davaji velka
mieru slobody na to, aby mohli realizovat vietky aktivity, ktoré chca
a potrebuju. Primdtor mesta chodi do centra pravidelne ¢i uz na bezné
navstevy alebo operativne riesit témy, ktoré si momentélne aktuilne. To,
Ze sa primator sim stretava s uteCencami priamo v integracnom centre
mu umoziuje spoznat ich potreby a komunikovat s nimi o moznych
rieSeniach.

Podobne ako v pripade ostatnych dvoch samosprav, aj v tomto meste je
v pripade utecencov velmi ddlezité, aby uz na zaciatku svojho usidlova-
cieho procesu a pred samotnym procesom integricie mali zabezpecené
adekvitne byvanie. To dodava ¢loveku pocit bezpecia a ten zas priestor
(psychicky, ale aj socidlny), aby mohli zacat riesit svoju situdciu sami
a v spoluprdci s ostatnymi institdciami, ktoré im pomahaju.

Pri ziskavani byvania samosprave velmi pomdhajui aj miestni obyvatelia,
ktori st ochotni poskytnit svoje ubytovacie kapacity — ¢i uz cast vlast-
ného domu alebo byt, ktory vlastnia a nepouzivaji. Samosprava naklady
na prendjom byvania prepldca tak, ako je to legislativne urcené a finan-
covan€ Statom.

Co je viak pre Iudi z integraéného centra velmi délezité, je umoznit
uteCencom byvat nielen v podndjme, ktory v ivodnych fézach financuje
§tat, ale dosiahnut aj na vlastné byvanie, teda dom alebo byt si kapit.
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Dava to ¢loveku pocit zakorenenosti, umozni mu to lepsie plinovat, Set-
rit financie, hladat moznosti, ako mat stabilny prijem. Pocit, Ze ,mdzem
dosiahnut na vlastné byvanie“ méze byt jednym z najvyraznejsich integ-
raénych prvkov vobec. Utecenci maji moznost ziskat $tartovaci tver na
byvanie pomerne jednoducho, bez zaruk a vysokych trokov. Dalej maju
moznost ziskavat rdzne prispevky na byvanie, takze ¢as, kym si ndjdu
stabilné zamestnanie, je mozné preklenit vdaka pomoci zvonku, dale;
to uz zavisi na moznostiach a schopnostiach samotnych Iudi, ako sa so
svojou situdciou vysporiadaju.

Centrum pre utecencov zdroven pomdha ute¢encom naucit sa, ako sa
o dom starat, kedze v Noérsku st velmi tuhé zimy a ddrzba byvania je
tplne ind ako v mnohych inych krajindch: ,Napriklad sme ich museli ucit
vetrat, lebo im je stdle zima a tieto domy si postavené nepriedusne, takze ak
nevetrdte, mdte tam okamgite zly vzduch“ (zamestnankyia centra).

Dal§imi témami, ktoré spolocne riesia, je separovanie odpadu, fungova-
nie toaliet, ktoré je tiez v roznych krajinach roézne a podobne. Uz v ta-
kychto praktickych veciach je vidno, aké naro¢né musi byt pre utecencov
prist do inej krajiny a naucit sa tam fungovat podla mnoZstva nepisa-
nych pravidiel. Podobne velkou vyzvou je to aj pre samotné integracné
centrum, aby ludia v iom dokdzali identifikovat rozne odlisnosti, dis-
krepancie a potencidlne nedorozumenia a ststredili sa na ne vo svojich
integra¢nych programoch.

Clovek ako komplexna bytost

Pre dspesnu integriciu je velmi doélezité, aby sa ku kazdému ¢loveku
pristupovalo ako k individualite so vSetkymi jej potrebami, $pecifickymi
¢rtami a ocakdvaniami. Zdroven je dolezité, aby utecenci postupne na-
dobudali pocit sebestac¢nosti, spolupatri¢nosti, prindlezania ku komuni-
te a akcepticie zo strany okolia.

Mnohi z utecencov, ktori do Nérska prichddzajy, si presli réznymi trau-
mami, Ziji v neistej situdcii, lebo nevedia, ¢o je s ich pribuznymi v do-
movskych krajinich. Mnohi prekonali alebo stile prekonivaji velmi
tazké Zivotné obdobie. Zazivaju zaroven aj kultirny $ok zo zmeneného
prostredia a odlisnych pravidiel fungovania v Nérsku oproti domovskej

krajine.

V tejto faze je preto velmi dolezitd aj praca psycholégov, v niektorych
pripadoch aj psychiatrov. Pocas existencie tohto integra¢ného centra
vSak pomoc psychiatra potrebovalo len pit ludi. Psychologicka si to vy-
svetluje ldskavou atmosférou a dobrou komunikiciou v centre.
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Utecenci v programe musia absolvovat aj tzv. zdravotné kurzy, ktoré
st okrem iného zamerané aj na zdkladné psychoterapeutické metédy,
ako napriklad kognitivno behaviorilnu terapiu, kde sa Iudia sami ucia
zvlddat zitazové situdcie. Velkd pozornost venuji technikdm zvlidania
depresivnych stavov.

»Prisna laska“ alebo ako funguju pravidla

Za najdolezitejsi vSak zamestnanci centra povazuju princip tzv. ,prisne;
lasky“ (zough love). To znamend, Ze aj pri priatelskej a partnerskej komu-
nikdcii je potrebné (spolo¢ne) nastavovat velmi striktné pravidld, ktorych
plnenie je neustile pripominané a vyzadované. Utecencom to pomdha
ukotvit sa, nespadnut do depresie a napredovat v integracnom procese.

Urad price v Raelingene mal v minulosti velké problémy v komunikacii
s uteencami, preto v sicasnosti intenzivne spolupracuje s integra¢nym
centrom, aby sa od nich naudili efektivnym formdm komunikacie.

Cely tim integra¢ného centra je multikultirny — jeho zamestnanci sa
povodom z Irdnu, Srbska, jedna zo zamestnankyn vyrastala na Pobre-
zi Slonoviny a podobne. Vdaka svojej multikultirnej skisenosti potom
dokdzu velmi dobre rozumiet potrebam ludi z r6znych sociokultdrnych
prostredi a empaticky pristupovat k zvladaniu kazdodennych situdcii.

Klacovym pre pricu s uteCencami je slovo rovnoviha (balance). Na jed-
nej strane v ramci réznych programov vela pontikaju, ale zdroven aj vela
vyzadujd. Velkym umenim je v tomto pripade ndjst idedlnu formu price
a spoluprice, aby boli jasne stanovené pravidla a aby zamestnanci centra
boli dostato¢ne striktni, ale aby sa utecenci zaroveri necitili pod tlakom,
Ze tento ndpor nezvladnu. V timovej praci a pri vzdjomnych konzultici-
ach neustéle hladaja sposoby, ako tito rovnovihu dosiahnut.

ICDP - Medzinarodny program vyvinu dietata

V rimci integra¢ného programu sd utecenci zapojeni aj do programu
zameraného na vyvin dietata a rodi¢ovska starostlivost o ne (pozri viac
v kapitole 7.1).%

V Nérsku sa starostlivosti o deti venuje velkd pozornost a drady prisnej-
$ie ako v inych krajindch sledujd vyvin deti a ich vizby s rodi¢mi a inymi
blizkymi ludmi. Aj v pripade utecencov je preto dolezité venovat sa tejto
téme, aby nedochddzalo ku konfliktnym situdcidm medzi rodinami ute-
Cencov a dradmi, ktoré maju starostlivost a ochranu deti v kompetencii.

63 Pozri viac na http://www.icdp.info
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Skuasenosti s ICDP programom sa v Raelingene velmi pozitivne. Mno-
hi rodicia sa k tejto téme stavaji spociatku odmietavo, pretoze sd pre-
svedceni, Ze najlepsie vedia, ako sa o svoje deti starat. Ich spitna vizba
po skonceni tohto programu je v§ak velmi dobrd a obvykle pozadujui po-
kracovanie kurzu. Vyznamné v tejto savislosti je nielen to, Ze sa naucia
réznym efektivnym metédam vychovy a starostlivosti o deti, ale moézu aj
s ostatnymi rodi¢mi zdielat svoje skusenosti a spolo¢ne hladat riesenia
vznikajuicich situdcii.

Na Slovensku postupne tiez vznikaji podobné programy (napriklad
,2Efektivne rodicovstvo“ alebo ,Respektovat a byt respektovany®), ale
realizujd ich vylu¢ne sikromné organizicie a nie si natolko komplexné
ako tie, ktoré v Nérsku poskytuje priamo samospréava.

»Zenska skupina“

Zeny st medzi utecencami $pecifickou skupinou, pretoze vi&sina z nich
je vo veku, kedy si zakladaji rodiny. Pocas materskej dovolenky, ktord
trvd 10 mesiacov, nenavstevuji integraény program a vznikd tak riziko
socidlnej izolicie a prerugenia integraéného procesu. Zenska skupina
v raelingenskom integracnom centre im tak pomdha udrziavat socidlne
kontakty. Okrem toho vSak maju aj pravidelné stretnutia so zdravotnou
sestrou, ktord im pomdha so starostlivostou o deti. Zaroven vypoméhaji
aj dobrovolnici, ktori sa so Zenami stretdvajui a travia s nimi Cas.

Zenskych skupin sa nezicastiiuji len Zeny, ktoré su aktualne v integrac-
nom programe, ¢i uz aktivne alebo na materskej dovolenke. Prichidzaju
na ne aj mnohé absolventky integra¢ného programu, pretoze sa im deti
narodili az neskor a tiez potrebuju poradit alebo zdielat svoje skisenosti.

Individuilne plany

V rimci integraného programu je samosprdva povinnd vypracovat
s kazdym utecencom takzvany individudlny plin. Ma byt vytvoreny
na ziklade identifikicie potrieb kazdého dcastnika. Individudlny plin
ma zdrover stanovovat ndstroje, akymi tieto potreby a ciele ¢o najefek-
tivnejsie naplnat. Plany sa vytvdrajd v spolupraci s danym tcastnikom
programu a su pravidelne prehodnocované a modifikované aj vzhladom
na rozne vyznamné zmeny, ktoré mozu ovplyvnit integracny proces.**

V Raelingene tieto pliny pripravuju tiez, avsak do velkej miery ich
prispdsobuju potrebdm samotnych utecencov. Pre niektorych z nich je
velmi délezité mat stanovené presné kroky, ktoré budud v integratnom

64 Supra pozndmka 38.
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procese nasledovat. Pre inych je to prili§ zvizujice, pripadne sa ich Zi-
votnd situdcia meni tak Casto a nepredvidatelne, Ze je velmi tazké stano-
vit presny pldn na dosiahnutie ciela.

Skor nez presny plin preto uplatiiujd princip schodiska. Na zaciatku
sa rozpravaji o snoch alebo viacsich cieloch a hladaji kroky, ktorymi by
bolo mozné ich naplnit. Jednotlivé milniky na ceste k dosiahnutiu cielov
symbolicky predstavuji schody, po ktorych utecenci krac¢aja. Niektori
maju prili§ velké ocakdvania, ktorych naplnenie je v praxi nerealistic-
ké. Preto je délezité spritomnovanie, komunikicia o tom, ¢o je redlne
dosiahnutelné a ako sa k tomu dopracovat. Takéto ukotvenie v realite
pomdha predchddzat roznym sklamaniam, nedorozumeniam a pripad-
nym frustracidm.

Integracné centrum v Rzlingene je povazované za jedno z najispesnej-
$ich centier pre ute¢encov v Nérsku. Niet sa ¢o ¢udovat. V poslednych
rokoch dosahuji 100% dspesnost programu, o znamend, Ze vsetci ab-
solventi sa po jeho skonceni zamestnaji alebo pokracuji vo vzdeldvani.
Atmostéra, spdsob komunikdcie a prehlad programov v rdmci integrac-
ného procesu ukazuju, Ze existuji velmi efektivne sposoby, ako utecen-
cov zapdjat do bezného Zivota komunity. Neformdlnost vztahov sa uka-
zala aj pocas ndsho ndhodného stretnutia s dobrovolnikom, ktory chodi
vo svojom volnom ¢ase doucovat mladych utecencov néréinu. Sdm tito
pricu povazuje za velké obohatenie svojho Zivota a hovori, Ze sa od ute-
¢encov naucil minimdlne tolko, ako oni od neho.

Nezanedbatelnym aspektom je aj podpora, ktort vyjadrili manazérky
programu nam. To, ako nds za par mindt dokdzali povzbudit a vliat opti-
mizmus pre realiziciu integra¢nych opatreni na Slovensku, ndm v praxi
ukdzalo, ako dokazu utecencov presved<it, Zze v Nérsku si mozu ndjst
novy domov.
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8. Ziver

V stcasnej diskusii o uteceneckej téme prevazuje polemika o tom, ¢i
krajina ma prijimat ute¢encov a za akych okolnosti. Diskutuje sa o po-
tencidlnych hrozbéch a zodpovednosti krajiny za situdciu Iudi, ktori sa
ocitli v tazkej Zivotnej situdcii kvoli vojnovému konfliktu alebo prena-
sledovaniu v ich domovskej krajine. Politici sa ¢asto predbiehaji vo vy-
svetlovani, preco ute¢encov nemdme ¢i nemusime prijat.

Akokolvek emocionilne ¢i populistické tieto diskusie su, ich aktéri za-
budaji na to, Ze sme sicastou sirSieho geopolitického priestoru. Jednou
z tloh Slovenska ako ¢lena Eurépskej tnie je niest spoluzodpovednost
za prijimanie utecencov.

Tato publikdcia vsak nema ambiciu vyriesit politické spory ani presved¢it
politikov o miere nasej zodpovednosti. T povazujeme za samozrejmu.
Predpokladime vsak, Ze nech je sicasné nastavenie politik akékolvek,
v budicnosti bude Zit na Slovensku ¢oraz viac cudzincov, lebo migricia
sa stdva ,novou normou‘. Je to fenomén, ktory bol vzdy pritomny vo
véetkych spolo¢nostiach a v sicasnosti nadobtida dplne nové rozmery
aj vdaka rozvijajicim sa technol6gidm a aj v dosledku vyraznych klima-
tickych zmien a eskalujicich vojnovych konfliktov v roznych ¢astiach
sveta.

Otézkou dnesnej doby preto nie je, ¢i prijimat cudzincov a utecencov,
ale ako sa pripravit na Zivot v ¢oraz rozmanitejSom svete. Ten je totiz
realitou, ktoru si na Slovensku stile nechceme prili§ pripustit. Ak viak
pred flou budeme zatvirat oci tak, ako ich zatvirame napriklad pred si-
tudciou Rémov Zijacich v segregovanych lokalitich, mozeme o niekolko
desatro¢i Celit podobnym vyzvam, ako v ich pripade alebo v pripade me-

nej Uspesnych integra¢nych politik v inych krajindch zipadnej Eurépy.

Vzhladom na $tyridsat rokov trvajice obdobie socializmu s uzavretymi
hranicami stoji Slovensko spolu s dal§imi postkomunistickymi krajinami
pred vyzvami, pred akymi stdli krajiny zidpadnej Eurépy po druhej sve-
tovej vojne. Takmer Sestdesiatroéné skusenosti s integriciou migrantov
v zdpadnej Eurépe prindsaju pre nase krajiny velmi délezité skisenosti,
ktoré mozu sluzit ako poucenie (lessons learned) a inSpirdcia aj pre nds.

Tiato publikicia je preto snahou prispiet k diskusii o integracii utecencov
a pomoct Slovensku vnimat narastajicu rozmanitost viac ako prilezitost,
nez ako problém. Nepochybne je mnozstvo krajin, z ktorych skisenosti
sa mozno poucit a ktorymi sa vieme inspirovat.
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My v Centre pre vyskum etnicity a kultdry sa dlhodobo venujeme téme
integricie migrantov na lokélnej drovni, pretoze sme Presvedéené, ze
prave to je priestor, kde skuto¢nd integricia prebiecha. Ulohou $tatu je
nastavit rimec pre integriciu a poskytnut podporu lokalitam pri na-
pliani integracnych cielov. Avsak klicovii rolu mézu a maji v integ-
racii uteCencov zohravat priave samospravy. A to je aj jeden z dovodov,
preco sme sa rozhodli navstivit Nérsko a predstavit na Slovensku skua-
senosti tejto krajiny. Nérsko si uvedomuje, Ze lokdlna drovent ma v tejto
oblasti klicovy vyznam. Ich skdsenosti zo samospravnej drovne mozu
byt dobrym zdkladom pre diskusiu o integra¢nych politikich na Slo-
vensku.

Norsko md velmi podobny pocet obyvatelov ako Slovensko (priblizne 5
miliénov), av§ak migrantov prijima vyrazne viac. Pocet cudzincov v Nér-
sku kontinudlne narastd od 70. rokov, dovtedy bola tito krajina podobne
uzavretd vo¢i migricii, ako je v sticasnosti Slovensko. Kym v tom obdobi
cudzinci tvorili priblizne 2% populicie, dnes je to uz takmer 16%.

Utecenci s velmi délezitou skupinou migrantov v Nérsku — v roku
2015 tvorili problizne 3,6% celkovej populicie Nérska. Tento pocet aj
vzhladom na si¢asnu situdciu vo svete postupne narasti.

Integracia po nérsky

Migra¢na a integra¢na politika v Nérsku sa opiera o dva hlavné princi-
py- Na jednej strane musi byt regulovand, avsak migranti, ktori ziskaju
v Nérsku povolenie na pobyt alebo azyl musia mat zabezpecené rovné
prilezitosti zacat Zit $tastny zivot ako plnohodnotni obyvatelia krajiny.
Norske politiky migricie a integrdcie tak vytvaraji rovnovihu medzi
reguliciou, otvorenostou a spravodlivostou.

Vela energie tito krajina vynakladd na proces integricie migrantov
a utecencov. Ulohu §titu a jeho rozliénych zloziek tak nevidi len v prijati
uteCencov. Hlavnd prica zacina prave v tomto bode nula. Na Slovensku
s migranti a uteCenci obvykle ponechani sami na seba a vlastné socialne
siete, ktoré ich ¢asto uzatvaraju do vlastnych komunit a stavaja bariéry
medzi nimi a ostatnym obyvatelstvom. V Nérsku je to presne naopak.

Od roku 2004 je totiz v platnosti tzv. Zakon o integra¢nom programe
a vyucbe noérciny pre novoprichddzajicich migrantov (tzv. introduction
act), ktory vyraznym spdsobom zmenil integracnu prax. Aj vdaka nemu
sa Norsko ocitlo na $tvrtom mieste v medzinirodnom hodnoteni MI-

PEX, ktory porovndva integra¢né politiky 38 krajin.
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Noérska politika nie je asimila¢nd, nesnazi sa z migrantov vytvorit etnic-
kych Noérov. V sicasnosti sa presadzuji principy socidlnej inklizie, kto-
rych cielom je predchddzat socidlnemu vyliceniu. Integra¢né politiky
sa snazia vytvorit podmienky na plnohodnotné zapojenie migrantov
do v8etkych aspektov spolocenského Zivota. Ich zikladnym principom
je viera, Ze najcennej$im zdrojom Nérska sa ludia, a to plati aj pre mig-
rantov. Aj vdaka nim sa totiz zastavilo starnutie populdcie a ubudanie
obyvatelstva v dosledku demografickej krizy, ktorej ¢eli celd Eurépa vra-
tane Slovenska.

Zapajaja sa vietky drovne

Pre tspesnu integriciu je nevyhnutna koordindcia vsetkych trovni ve-
rejnej spravy a dalsich aktérov. Na drovni $titu s za migraciu a integra-
ciu zodpovedné tri institicie — ministerstvo pre deti, rovnost a socidlnu
inkluziu, trad pre integraciu a diverzitu (IMDi) a tGrad pre migraciu
(UDI). Posledné dva spominané vznikli v roku 2006 z pévodne jedného
uradu, pretoze vyvstala potreba intenzivnejsie koordinovat a manazo-
vat prave integracny proces. Urad pre migrdciu ma na starosti proces
prijimania migrantov a uteCencov a vzhladom na to nema dostato¢né
kapacity riesit aj proces integracie.

Prave urad pre integriciu a diverzitu (IMDi) plni klucova tlohu pri
spolupréci so samospravami v procesoch integricie. Sprostredkovatel-
skd dlohu tu plni aj Nérska asocidcia miestnych a regiondlnych organov
(Kommunesektorens organisasjon — KS) — nérsky ekvivalent Zdruzenia
miest a obci Slovenska alebo Unie miest Slovenska. Nérska asocidcia
miestnych a regiondlnych orgianov komunikuje s vlidou o rozdelovani
utecencov. A v neposlednom rade s vyznamnym aktérom samotné sa-
mospravy, ktoré maju integriciu vo svojej plnej kompetencii.

Clovek sa neintegruje do §tatu, ale do komunity

Nori po desatrociach skisenosti pochopili, Ze prave samospravna troveri
zohréva v integracii zasadnu rolu. Stit moze poskytovat rimec a pod-
poru, redlna integricia sa vSak deje v susedstvach, v miestnych skoldch,
podnikoch a zdravotnickych zariadeniach. Preto si to prave samospravy,
ktoré st klu¢ovymi hra¢mi integricie.

Délezitym mechanizmom je dobrovolnost prijimania utecencov. Vlida
rozhodne o prijati ur¢itého poctu utecencov a nasledne vyjednava so sa-
mospravami, kam budi umiestneni. Pocet prijatych utecencov zavisi na
ochote a pripravenosti samosprav a na ich kapacitich. V principe vsak
samospravy utecencov neodmietaji. Uvedomuju si svoju zodpovednost



62 Norsky vzor: Integrdcia utecencov v Norsku

za situdciu v Nérsku a vedia, Ze ak neprijmud ute¢encov ony, ostatné sa-
mospravy budd musiet prijat vyrazne vacsi pocet ludi, nez na aky maja
kapacity. Princip dobrovolnosti tak nevytvira na samospravy prilis velky
tlak a zabezpecuje dobri komunikaénu bédzu so $titom. Ten zas samo-
spravam poskytuje vetky potrebné finan¢né prostriedky a podporu na
to, aby boli integra¢né programy tGspesne implementované.

Samotni uteenci si obvykle nevyberaji samosprivu, do ktorej budu
umiestneni. Mozu tak urobit, ale v tom pripade stricaji ndrok na finan¢-
nu podporu, ktord by ziskali, keby spolupracovali na programe umiest-
fiovania prostrednictvom uradu pre integriciu a diverzitu (IMDi). Ute-
enci, ktori pridu do samospravy, ktord pre ne vybral tento drad, maja
pravo (a aj povinnost) zucastnit sa integraného programu.

Prisnalaska

Samosprévy st zodpovedné za realizdciu a implementiciu integra¢né-
ho programu, ktorého rdmec vymedzuje zikon. Trva obvykle dva roky
a jeho cielom je jednak pripravit ute¢encov na Zivot v Nérsku (ndjst si
pracu alebo pokracovat vo vzdeldvani), ale aj vytvorit moznost na plno-
hodnotna participdciu na zivote spolo¢nosti v lokalite, v ktorej Zija. Naj-
denie rovnovihy medzi prisnostou pravidiel a vytviranim prilezitosti pre
utecencov je zdkladnym faktorom tdspesnosti integracnych programov.
To, ako sa dari jednotlivym samospravam napfﬁat’ integracny program,

popisujeme podrobne v kapitole 7 v jednotlivych pripadovych stididch.

Zakladné rimce a pravidld pre absolvovanie tohto programu su vsak
rovnaké pre vetkych utecencov prichidzajicich do Nérska. Povinnost
absolvovat tento program plati pre vSetkych utecencov vo veku od 18 do
55 rokov. Program mé podobnu $truktdru ako zamestnanie — 37,5 hodin
tyzdenne s nirokom na 5 tyzdriov dovolenky, absenciu z dévodu prace-
neschopnosti, ¢i materski dovolenku. Za Gcast na programe dostivaju
integracnu ,,ddvku®, ktord pokryva ich zdkladné Zivotné ndklady a ktors,
rovnako ako bezny plat, podlicha zdaneniu. Ak je sicastou programu aj
platené zamestnanie, davka sa znizuje o vysku platu.

V prvom obdobi program zahfiia predovsetkym jazykovy kurz, neskor
zamestnaneckd prax. Pomer ¢asu venovany jazykovej priprave a pripra-
ve na zamestnanie sa ¢asom prekldpa v prospech ziskavania praktickych
zruénosti. Nejde viak len o tieto dva typy aktivit. Samosprivy dokazu
uteCencom poskytnit mnozstvo dalsich programov, kurzov a projektov,
ktoré im moézu pomoct zapojit sa do spolo¢nosti a pochopit socidlny
a kultirny kontext Nérska. Tri pripadové $tadie v tejto publikécii pod-
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robne popisuju, aké dalsie moznosti utecenci maji v rimci integra¢nych
programov, do akej miery su tieto programy dspe$né a akym vyzvam
Celia zamestnanci integra¢nych centier pri ich realizicii.

Priestor na inspiraciu

Na Slovensku sa verejné institicie obvykle za¢nu o akikolvek situdciu
zaujimat az vtedy, ked vznikne problém. Vtedy sa hladajui riesenia a pri-
jimaji okamzité (Casto nepremyslené) opatrenia na ,uhasenie poZiaru®.
Ziujem slovenskych samosprav o integracné politiky, aspori pokial ide
o migrantov, je stdle velmi nizky. ,My problém nemame* je velmi Castd
odpoved. Na ndrodnej trovni bola prvéd integracna stratégia prijatd uz
v roku 2009 a aktudlne je od roku 2014 v platnosti integracnd politika.
Implementicia oboch dokumentov vSak od zaciatku zdsadne pokrivka-
vala. Pocet cudzincov kazdoroc¢ne stipa a je pravdepodobné, Ze narastat
bude v budutcnosti aj pocet utecencov (napriek sicasnym odmietavym
politikdm). Je preto potrebné zacat sa ¢im skor zamyslat nad tym, ako
nastavit politiky (ndrodné, regionilne aj lokdlne) tak, aby integricia
migrantov bola uspesnd. Takéto politiky by mali vychddzat z uvedome-
nia, Ze pritomnost migrantov na Slovensku nemusi byt problémom, ale
moze byt prilezitostou.

Skasenosti z inych krajin, vritane Noérska, poukazuji na to, Ze kvalitné,
jednozna¢né a transparentné migraéné a integracné politiky mozu vy-
razne pomoct migrantom a uteéencom pri prekondvani prvotnych ba-
riér a podporovat socidlnu sidrznost. Ak maju cudzinci précu, su zapo-
jeni do vzdeldvacieho systému a maji vytvorené dobré vztahy vo svojich
susedstvich, vyrazne to prispieva k rozvoju lokalit, v ktorych Zzija. Na to
v§ak potrebuji podporu nielen ich vlastnych komunit, ale predovset-
kym lokélnych institdcii, ktoré maji dostatok moznosti tito podporu
poskytnut.

Vediet, ¢o chceme

Na Slovensku v sicasnosti chyba kvalitné uchopenie zodpovednosti za
integra¢ny proces na roznych trovniach verejnej spravy. Aj v pripade, Ze
samospravy prejavia zdujem prijat utecencov alebo migrantov vo vse-
obecnosti, v praxi nemaji od koho ziskat podporu a asistenciu. Okrem
niekolkych mimovlddnych organizicii takito pomoc neexistuje.

Rovnako ako v Nérsku, aj na Slovensku by integra¢né politiky mali byt
v kompetencii samosprav. Stit sa viak neméze zriect zodpovednosti za
tuto tému. O prijimani migrantov a utecencov totiz rozhoduje prave stat
prostrednictvom migrac¢nej politiky. Prvym nevyhnutnym krokom k vy-
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tvoreniu kvalitnych a uskutoé¢nitelnych integra¢nych politik by malo byt
nadviazanie spoluprice medzi jednotlivymi Groviiami verejnej spra-
vy. V dalsom kroku je potrebné nastavit efektivny mechanizmus pod-
pory, ktord by $tit poskytoval samospravam. Uz roky sa na Slovensku
diskutuje o vytvoreni tzv. integra¢ného a naturaliza¢ného tdradu. K jeho
vytvoreniu v§ak nikdy nedoslo a mozno préve teraz je spravny ¢as zacat
diskutovat o tom, kto by mal integriciu migrantov a utecencov zastre-
$ovat a koordinovat, ako by mali vyzerat integra¢né programy a naj-
mi, ¢o by malo byt ich cielom. Sucastou diskusie musi byt nevyhnutne
aj to, ako nastavit integra¢nu prax na lokalnej Grovni a akym sposo-
bom zabezpecit podporu a potrebné zdroje pre samospravy. Inspiricii
je v zapadnej Eurépe mnoho, Nérsko je len jednou z nich.

Zikladom je dorozumiet sa

Jazykova priprava je v Nérsku taziskom v prvotnych fazach integra¢ného
procesu. Zamestnavatelia vyZaduju, aby ich zamestnanci dobre ovlddali
néréinu. Nejde vak len o zamestnanie. Aj bezné susedské vztahy, pria-
telstvé ¢i vzdeldvanie sa len tazko zaobidu bez ovlidania jazyka krajiny,
do ktorej clovek prisiel. Na Slovensku si to mnohi uvedomujg, a preto
od cudzincov ovladanie slovenciny vyZaduji. V Nérsku si to uvedomuja
tieZ, a preto néréinu vyucuji. Samosprava zdarma poskytuje 300 hodin
nér¢iny ako povinny zéklad pre absolvovanie integra¢ného programu,
pri¢om utecenci maji ndrok az na 2 700 hodin néréiny v priebehu pia-
tich rokov, ak to potreby utecenca vyzaduju.

Na Slovensku si moznosti jazykového vzdeldvania velmi limitované.
Aj v sucasnosti véak existuji moznosti, ako by samospravy mohli aspori
na dobrovolnickej bdze pomdhat uteencom naucit sa slovenc¢inu. Do
budicnosti by vak velmi pomohlo vytvorit moznosti vyucby slovenéiny
ako cudzieho jazyka a zlepsit tak dostupnost jazykového vzdeldvania pre

vetkych.
Spolupraica so zamestnavatelmi

Zamestndvatelia vyzaduji od uchidzacov o pricu urcitd prax. Pre cu-
dzincov (a $pecificky pre ute¢encov) moze byt preukdzanie pracovnych
skdsenosti problematické. Nérsky model zamestnaneckych praxi ako
sucasti integra¢ného programu moéze byt ingpirdciou aj pre Slovensko.
Pomihaju prekonavat nedéveru zamestnavatelov voci pracovnikom
z inych krajin. A s finanénou pomocou zo strany Stitu moézu byt aj
zaujimavym ekonomickym stimulom pre zamestnavatelov. U samot-
nych utecencov zas vyrazne zvysuju pravdepodobnost, Ze sa zamestnaja
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a pricu si udrzia. V rimci praxe sa mézu lepsie zorientovat v pracovnom
prostredi, zvykoch a neformalnych pravidlich pracovného a spolocen-
ského Zivota. Prive tie totiz byvaji kameriom urazu pri zamestnivani
cudzincov. Potencidlne medzikultirne nedorozumenia je lepsie vyjas-
niovat v ¢o najskorsich fazach integra¢ného procesu v rimci praxe, nez
neskor v riadnom zamestnani.

Integricia neznamend len dobré zamestnanie

Pod integriciou si mnohi ludia predstavuji integrdciu na trh price ale-
bo do vzdelivacieho systému. Ak sa vSak cudzinec chce stat sucastou
komunity, vytvorit si pocit prindlezania a akcepticie, jazykové zru¢nos-
ti a zamestnanie sd len jednymi z nevyhnutnych podmienok. Omno-
ho viac v tomto procese zavizia vztahy a vizby, ktoré si ¢lovek vytvori
v miestnej komunite. Spoluprica samospravy s roznymi dal$imi verejny-
mi ¢i stkromnymi aktérmi md preto zdsadny vyznam.

S vyraznym ndrastom poctu utecencov v Nérsku sa zdvihla aj vlna so-
lidarity medzi domdcim obyvatelstvom. Samospravam prichddzaji po-
nuky pomoci od $kol, $portovych klubov, mimovlddnych organizicii aj
zamestnavatelov. Skoly maji svoje priestory v poobednych hodinich
volné a vedia poskytnut svoje kapacity detom, ale aj dospelym. Spor-
tové kluby si uvedomuji délezitost vzniku priatelstiev medzi utecenca-
mi a ,domdcimi, preto ponidkaji ¢lenstvo vo svojich kluboch zdarma.
Charitativne a mimovlddne organizicie zas dokdzu poskytnit pomoc
ludom v nidzi. Nérske samospravy spolupracuji s obrovskym mnoz-
stvom dobrovolnikov z radov miestneho obyvatelstva, ktori pracuji ako
tzv. sprievodcovia utecencov (refugee guide). Pomahaji im zorientovat sa
v meste, ndjst si priatelov a dozvediet sa ¢o najviac o krajine, do ktorej
prisli.

Takéto zapojenie verejnosti ma sndd najvacsi vplyv na dspesnost integ-
raénych programov a na socidlnu sudrznost v danej lokalite. Utecenci sa
vdaka tomu citia zapojeni a ostatni obyvatelia maji moznost ich osobne
spoznat. To ma na buranie vzijomnej nedévery a predsudkov najvyraz-
nejsi dopad. A préve tieto aktivity stoja Casto najmenej peniazi.

Nestaci mat dobry azylovy zikon
Migricia moze pre Slovensko znamenat vela pozitivnych prilezitosti.
Demograficka kriza a starnutie populdcie ndm naznacujd, Ze bez mig-

rantov sa bude nasa populdcia zmensovat. Demografi dokonca hovoria
o demografickej samovrazde.
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Pri dobre nastavenych politikich mézu byt migranti aj vyraznou prile-
zitostou pre ekonomicky rozvoj. Uz v si¢asnosti mnohi z nich vytvaraja
pracovné prilezitosti pre obyvatelov Slovenska. V budicnosti to méze
byt este vyraznejsie, ak situdciu nepodcenime.

Migranti nAm mézu pomdct pochopit, Ze Slovensko nikdy nebolo a ne-
bude len krajinou Slovikov. Rozmanitost je sndd najprirodzenejsia ¢rta
akejkolvek spolo¢nosti. Strednd Eurépa by mohla na nej stavat, nie ju
potlacat.

Ale na to, aby sa z vyzvy, ktord narastajica migricia prindsa skuto¢ne
stala prilezitost pre Slovensko, nebude stacit len dobry azylovy zikon.
Kvalitne pripravené politiky zapojenia migrantov do spolo¢nosti mézu
pomoct tento zdmer naplnit. A v kone¢nom désledku z toho nebudu
profitovat len migranti, ale vSetky skupiny obyvatelstva, ktoré si vnima-
né ako ,iné“. Ci uz st to nirodnostné alebo nibozenské mené$iny, ludia
so zdravotnym postihnutim, ¢i starsi obyvatelia, ktorych bude v spolo¢-
nosti pribidat. Pocit prindlezania k spolo¢nosti, ku komunite by totiz
mal mat kazdy.
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O projekte

Projekt Podpora miestnej samospravy v integrdcii utecencov a migrantov —
dobré priklady z Norska sme realizovali od februdra do konca aprila roku
2016 vdaka Fondu pre mimovlidne organizicie financovaného Financ-
nym mechanizmom EHP 2009 — 2014. Projekt sme realizovali v spo-
lupraci s vyskumnou organiziciou Norwegian Institute for Urban and
Regional Research, ktora sa dlhodobo venuje téme migricie a integracie
migrantov v Norsku.

Projekt reagoval na sti¢asnu situdciu v oblasti migracie a snazil sa prispiet
k vytvaraniu efektivnejsich politik predovsetkym na lokalnej urovni. T4
totiz zohrava klicovi dlohu v integrdcii migrantov aj uteencov. Samo-
spravy na Slovensku v8ak zatial nie si dostatocne pripravené prijimat
migrantov a nastavovat lokdlne politiky tak, aby prispievali k socidlne;
sudrznosti a aby migrantov a ute¢encov akceptovali aj miestni obyvatelia.

Projekt ndm teda mal pomdct nastartovat procesy posiliiovania kom-
petencii samosprav v oblasti integricie migrantov a utecencov s vyu-
zitim prikladov dobrej praxe z Nérska. Okrem toho sme povazovali za
potrebné zvySovat povedomie roznych aktérov o ddleZitosti a mecha-
nizmoch zapdjania roznych skupin (vritane migrantov a uteCencov) do
zivota komunit na lokélnej Grovni.

V prvej fize sme sa venovali teoretickému §tddiu kontextu migricie
a integricie v Nérsku. V' druhej fize sme zistenia z teoretického stidia
potrebovali doplnit aj empirickymi zisteniami. Navstivili sme teda tri
samospravy v Noérsku (Baerum, Gamle Oslo a Raclingen), ktoré maja
dlhoro¢né skisenosti s integraciou migrantov a najma utec¢encov. Zaroven
patria k tym najispesnej$im v tejto oblasti. V kazdej z tychto lokalit sme
realizovali rozhovory s viacerymi (dvoma az piatimi) zamestnancami cen-
tier alebo odborov pre integriciu ute¢encov. Stcastou navstev v jednotli-
vych samospravach boli zdroveil prehladné a Strukturované prezenticie
ich integra¢nych programov, aktivit a sluzieb, ktoré poskytuji utecencom.

Okrem samospriv sme sa stretli aj so zastupcami Noérskej asocidcie
miestnych a regiondlnych orgdnov (KS), ktord ma v integracii uteencov
v Nérsku nezastupitelni dlohu.

Vysledkom tychto rozhovorov a stidia je publikicia, ktord popisuje vy-
voj pristupov k migracii a integricii migrantov a ute¢encov v Nérsku
na ndrodnej aj lokdlnej Grovni, integra¢nd prax na samospravnej drovni
a formuluje zakladné odporicania aj pre Slovensko.
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O autorkach

Elena G. Kriglerova vystudovala sociolégiu na Filozofickej fakulte
Univerzity Komenského v Bratislave. V roku 2005 sa spolupodielala na
zalozeni Centra pre vyskum etnicity a kultiry. Od roku 2012 v nom po6-
sobi ako riaditelka. Kultirna integricia, pristup deti z prostredia men-
$in k vzdeldvaniu a interetnické vztahy si témami, ktorymi sa zaoberd
najcastejsie. V stcasnosti sa intenzivne venuje téme prav deti z pros-
tredia mensin. V' minulosti realizovala viacero vyskumnych projektov
zameranych na situiciu Rémov a migrantov na Slovensku. Je autorkou
a spoluautorkou viacerych publikdcii venovanych uvedenym témam. Od
roku 2008 sa intenzivne venuje téme integracie migrantov a mensin na
lokalnej Grovni.

Alena Chudzikovi vystudovala aplikovani socidlnu psycholégiu na
University of Sussex v Brightone. Aj vlastnd migrantskd skdsenost ju
priviedla k tomu, aby sa aj profesijne zacala venovat interetnickym vzta-
hom a kultirnej rozmanitosti. V Centre pre vyskum etnicity a kultdry
posobi od roku 2009 ako vyskumnicka. Zameriava sa na témy politic-
kého diskurzu o mensinich a nirodnej identite, a tiez na otdzky stereo-
typov, predsudkov a socidlnej identity. Uteceneckej téme sa venuje prie-
bezne od zaciatku svojho pdsobenia v CVEKu, pricom sa zameriavala
na situiciu odlicenych deti na uteku a psychologické aspekty integricie
uteCencov. V poslednych rokoch sa vyraznejsie venuje téme integricie
migrantov na lokdlnej drovni. Od roku 2011 sa podiela na vydavani kri-
tického $tvrtro¢nika Mensinovd politika na Slovensku.
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