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ي إعدادها )ديرك، 
شعرت بالحرج من عدم قبولها بما أن السيدة قد كلفت نفسها، وبذلت جهدا �ف

هولندا(.

ي بلده 
ي اعتاد عليها �ف

ة ممل وليس له نكهة كال�ت يرى جاراي من مصر بأن الطعام الذي يتم تحض�ي
، لكن كارولس من المكسيك رد عليه قائلا بأن نوعية  وات بشكل كب�ي حيث تستخدم التوابل والخ�ض
ي تلبية رغبات الضيف. 

ا، وإنما المهم الجهد الذي يبذله المضيف �ف الطعام وجَودَته ليس أمرا مُهمِّ
ي الضيافة سبب ارباكا لبعض الأجانب بينما تقبله آخرون بكث�ي من التقدير، 

هذا النوع من الكرم �ف
ي سلوفاكيا أمر رائع حقا. ح�ت هنا تتفاوت وجهات نظر الأجانب 

نسان ضيفا �ف وقالوا بأن كون الإ
ون الضيافة السلوفاكية سخيّة جدا، بينما  ن من دول مختلفة. بالنسبة للبعض فإنهم يعت�ب القادم�ي
يرى البعض الآخر مثل دافورين من البوسنة المتعود على ضيافة أك�ث كرما بأن الضيف لا يحصل على 
ي الحقيقة 

ة �ف ء آخر سبب لي دهشة كب�ي ي
ي يستحقها خلال زيارته للعوائل السلوفاكية: و�ش

العناية ال�ت
ي عندما جئت لزيارة أحدهم فإنه لم يقدم لي فورا ضيافة…ولكنه جلس أيضا. كان عليه أن 

وهو أن�ن
يقول: هل ترغب بكوب من الماء؟ هذا على أقصى تقدير أو لا أدري ربما فنجان قهوة. على النقيض 
ل فإنهم  زن ا على الم� ددون كث�ي من ذلك فإنه إذا ح�ض ضيف للزيارة عندنا ولم يكن من أولئك الذين ي�ت

ا. لكن ربما دافورين لم يعلن عن زيارته بشكل مسبق وفوجئ المضيف بقدومه.  يعتنون به كث�ي

يمكن أن تلاحظ خلال الزيارات طقوسا طريفة بخصوص تقديم الطعام ورفضه. يقال أن من 
ب. وقد  ي سلوفاكيا أن ترفض تناول الطعام ثلاث مرات، ثم تبدأ بعد ذلك بالأكل وال�ش

الأدب �ف
لاحظ الأجانب هذا الأمر حيث أن السلوفاك خلال الزيارات قدموا لهم طعاما كالكعكة “مليون 
ي النهاية تنالوا قطعة من الكعكة لأنه 

مرة” وهم اضطروا إلى رفض الأكل “مليون مرة” كذلك، و�ف
هانة لو  ن لن يستسلموا بسهولة، فضلا عن إمكانية شعورهم بالإ كان لديه شعور بأن المضيف�ي

ي رفض تناول ما يقُدم لهم.
استمروا �ف

ي المنازل السلوفاكية؟
كيف يمكن القيام بزيارات ناجحة �ف

ضافة إلى خلع  ي القيام بزيارتهم، بالإ
شعار المسبق عن الرغبة �ف ا الإ ي سلوفاكيا كث�ي

يثُمّن الناس �ف
ام بكل أشكالها وتجليتها،  ا مظاهر التحفظ والتواضع والاح�ت الحذاء عند دخول البيت. يقدرون كث�ي
ي نهاية المطاف تذوق ما 

ددوا �ف وبعد الرفض المؤدب لتناول الطعام الذي يعُرض عليكم لا ت�ت
 . ن وعط�ش أعدّه المضيفون لكم ح�ت لا تبقوا جائع�ي

ي حالة الضيوف الذين وجهت لهم دعوة لبيت شخص ما، فإن المثل السلوفاكي القائل “ إكرام 
�ف

ي البيت إكرام لله”
الضيف الزائر �ف

ة فازت هذه  ي جرت منذ مدة ليست طويلة حول الصفات السلوفاكية المع�ب
ي المسابقة ال�ت

�ف
”. تجربة هذا الأسلوب يصفها جراي من  الصفات الأربع:” لا أعرف، لا أملك، لا يمكن، لا أبالي
بية الدجاج طلبوا بيضا مسلوقا،  ي مطعم بمزرعة ل�ت

مصر الذي قال بأنه عندما كان مع أصدقائه �ف
هم بأنه ليس لديه بيض مسلوق، ولكن بيض طازج فقط. وبعد أن رجوا النادل  ولكن النادل أخ�ب
ي قائمة الطعام 

هم بأنه ليس لديهم بند لهذا الصنف �ف بشكل حار ليوفر لهم بيضا مسلوقا أخ�ب
المعدة للبيع. ردَّّ بهذا الشكل رغم أنه من الواضح أن السلوفاك يعرفون كيف يسلقون البيض، 
ضافة إلى مصدر حراري للطهي فضلا عن توفر البيض،  ي مناسبة لذلك، بالإ

كما أن لديهم أوا�ن
وإمكانية حل مشكلة البند الخاص بجهاز الدفع الذي يحتوي قائمة أصناف الطعام المعدة للبيع، 
ام بالقواعد  ز بيد أن الأمر المفقودهو الرغبة و الاهتمام ربما. يبدو أحيانا أن المهم هو الال�ت
ا على الفهم بشكل  اث يس�ي ك�ت والأنظمة على حساب الناس أنفسهم. أحيانا يكون سبب عدم الإ
ي قطاع الخدمات لساعات طويلة مقابل أجر زهيد، وبسبب ذلك فإن العزم 

: الناس يعملون �ف أك�ب
والتشجيع يتلاشيان. 

ي المطاعم 
ن �ف ن قد يتولد لديهم شعور بأن العامل�ي ليس الأجانب فقط ولكن ح�ت أهل البلد الأصل�ي

لا يهتمون بهم كما يجب. ح�ت عند المقارنة مع الدول المحيطة يظهر نقص اللباقة والاهتمام 
ي قطاع الخدمات. ما العمل عندما يغفل العاملون عن نظرات الضيوف؟ إذا كنت 

ن �ف المطلوب�ي
تحتاج إلى مساعدة، فيجب عليك أن تطلب ذلك، لأنه ببساطة لن يقدمها لك أحد. يعت�ب الأمر 

حول اللباقة
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ا نوعا ما بمالمقارنة مع المطاعم حيث يغيب الاهتمام بالزبون، ولا بد من طلب  ن يس�ي ي الدكاك�ي
�ف

قائمة المأكولات بشكل شخصي )فيتا، ليتوانيا(.

اث؟ خلال الحقبة الشيوعية كان الناس متعودين على توفر فرص  ما العمل مع ظاهرة عدد الاك�ت
ي لم تصمم على مقاس وذوق الزبون بالضبط. كما لو أن الناس 

العمل، والقبول بالخدمات ال�ت
ي تعلمت بسرعة ألا أعت�ب 

ي تحقيق رغبة الآخرين بشكل فعال وسريع كما ينبغي، لكن�ن
لا يرغبون �ف

هذا التصرف إساءة شخصية )آدا، إيرلندا(.

. يحدث أحيانا أن يقدم للزبائن طعام مختلف  ي
ح�ت بعد أخذ الطلبية ليس أكيدا أنها ستأ�ت

تماما عما طلبوه دون أن يسألهم أحدهم. ولكن توجد أماكن أخرى أيضا يحدث فيها عكس ذلك 
ي تجلس إليها، 

ها بأنه المسؤول عن خدمة الطاولة ال�ت ي أخ�ب
م النادل نفسه لميلا�ن تماما. عندما قَدَّ

ت ذلك  ي مرت بها، واعت�ب
ي سياق التجارب السابقة ال�ت

ت هي ذلك أمرا خياليا، لا سيما �ف وقد اعت�ب
ي قطاع الخدمات يعت�ب مفاجأة سارة: طلبتُ 

ي تلبية رغبة الزبون �ف
التصرف أمرا منعشا. الرغبة �ف

ي بلدي ألمانيا لاضطررت لدفع قيمة كوب آخر من الشاي، 
كمية إضافية من الماء الحار، ولو كنت �ف

ن  ي بألمانيا قبل ثلاث�ي
. حدث لي هذا الأمر شخصيا، وذكر�ن ي كوب كب�ي

لكنهم هنا سكبوا لي الماء �ف
، ألمانيا(. ي

سنة حينما كانت الأجواء عائلية ولطيفة )ميلا�ن

م أيضا. تقول آدا من إيرلندا بأن  مون، ولكن بعضهم غ�ي مح�ت ي الأغلب مح�ت
ي سلوفاكيا �ف

الناس �ف
، ولكن البعض منهم يقول: هذا  ي سلوفاكيا متواضعون بشكل كب�ي

الغالبية العظمى من الناس �ف
! توقعت فيتا من ليتوانيا بأن تصرفات الناس ستكون أك�ث خشونة  ي لي وسوف آخذه، لا تتصل �ب
ي الحقيقة هم أناس طيبون. إذا طلبتَ المساعدة فأنا متأكدة من أنك سوف تحصل 

وقالت: �ف
ن على الأجانب فإن الحقيقة غ�ي  علام من أنكم غ�ي منفتح�ي ي وسائل الإ

عليها. ورغم ما يشُاع �ف
ي 

ذلك. سلوفاكيا دولة لطيفة ومتفهمة. يقول الناس من باب التشجيع بأن المساعدة المدفوعة ال�ت
ي 

ي وقت ومكان لا يتوقعهما أحد: �ف
ي �ف

ة تأ�ت ي أحيان كث�ي
ا، ولكنها �ف نحصل عليها ليست جيدة كث�ي

ة. ي اللحظة الأخ�ي
الشارع، من طرف أناس غرباء و�ف

ق سلوفاكيا يفاجؤون  ي إطار القيادة. الناس القادمون من دول تقع �ش
ي التجارب يلُاحظ �ف

نفس التنوع �ف
ي سلوفاكيا. إذا كانت السرعة الممسوح بها داخل القرى 

ن �ف ن الس�ي من قبل السائق�ي ام قوان�ي إيجابيا باح�ت
زم بها. الأجانب القادمون  ن تل�ت ي الساعة فإن الغالبية العظمى من السائق�ي

ا �ف ن كيلوم�ت والمناطق هي خمس�ي
ن وإن كانوا لا يتمتعون بالقدر الكاف  وا السلوفاك مسؤول�ي ي أوروبا الغربية اعت�ب

من بلاد غ�ي تلك الواقعة �ف
. الأجانب المتعودون على قدر أك�ب من الكياسة يشعرون بالتحمور حول الذات عند بعض  من الص�ب
ب بسيارته من خلفك، ويبدأ يزمّر ويسلط عليك الأضواء لأنك تعيقه، مما يسبب  ..سوف يق�ت ن السائق�ي

ي 
ي القيادة كما يحلو له دون أن يجعل أد�ن اعتبار للآخرين )ماجدا، بريطانيا العظمى(. �ف

توترا وهو سيتمر �ف
اليا أو أمريكا، وهو  ب من بعضها أك�ث من أوروبا الغربية، أو اس�ت ي سلوفاكيا تق�ت

الحقيقة فإن السيارات �ف
اب من الخلف يمكن اعتباره أمارة لكي تفسح السيارة الأمامية الطريق بدلا من  . الاق�ت أمر يشكل خطرا أك�ب

استخدام البوق.

ام بالسرعة المحددة ي  ز ي سلوفاكيا. يحبذ الال�ت
ن �ف كث�ي من الأجانب يستغربون استعجال السائق�ي

طة المرور تساعد على ذلك الأمر. يرى الأجانب السلوفاك  ي تفرضها �ش
سلوفاكيا ولعل الغرامات ال�ت

، ولكنهم يستغربون تصرفاتهم عندما يجلسون خلف  ن خلال التواصل العادي أشخاصا لطيف�ي
مِقود السيارة. خصوصا عندما تمتنع السيارات عن التوقف أمام ممر المشارة لتسمح للمارة 
بالعبور، أو تفعل ذلك قبل الممر بمسافاة قريبة للغاية. أما بخصوص الانتقال من التحويلة إلى 
الطريق الرئيسي فلا يخضع لمراقبة أحد، وعليه فإن رؤية السيارات تس�ي خلف بعضها بانتظام 
هم. ي يتفوق فيها السلوفاك على غ�ي

ي القيادة من الأمور ال�ت
نادر جدا. لا يعت�ب إعطاء الأولوية �ف

ي 
ي اللباقة والكياسة بريان من إيرلندا والذي قال: لولا إبداء الحزم والصرامة من طر�ف

فاجأ النقص �ف
ين شخص وأنا أمسك بالباب ح�ت يدخلوا. لا أحد يقول لك  لكان علي أن أنتظر ح�ت يدخل ع�ش
ي الغالب أدخلُ كآخر شخص. وقد قرر 

اث، و�ف “سأدخل بعدك” فقط يمرون بجوارك دون اك�ت
ي النهاية أن يتصرف مثل الآخرين ح�ت لا يبدو شاذّا عن القاعدة. هل يستجعل السلوفاك 

بريان �ف
ويتأخرون عن مواعيدهم لدرجة تجعلهم ينسون أن الآخرين ربما لديهم نفس المشكلة كذلك؟

قد يشعر الأجانب بنقص اللباقة أيضا عندما ينضمون إلى مجموعة جديدة ولا يقوم أحد ما بتقديهم 
للآخرين، أو يفعل ذلك لشخص واحد فقط. )فرانس، النمسا( يقول: لأن الناس معتادون على أنهم 
ي إطار هذه المجموعات، وقد تعودت على ذلك. ولكن لتعديل الكِفة ولمزيد 

يعرفون بعضهم البعض �ف
من الغرابة فإن السلوفاك يقَُبِّلون الأجانب الذين قدموا من بلاد اعتاد فيها الناس على لمس بعضهم بشكل 
ي العادة على كل خد. يبدو أن السلوفاك أحيانا يعطون الأولولية للتحية 

أقل، ذلك بطبع قبلة واحدة �ف
ي مزالق تبادل أطراف الحديث.

القلبية الحارة بدلا من الخوض �ف

اث؟ ك�ت كيفية التغلب على عدم الإ
 ، ة مفضية إلى السعادة )أديفالي ء حولكم بشكل مستمر، فهنالك أسباب كث�ي ي

لا تنتقدوا كل �ش
يا(. نيج�ي

همال، فتأكد أن الأمر  لا تغضب إذا لم تمشِ الأمور على ما يرام عند البداية، وإذا شعرت بالإ
…يا أخي )كليمينس، ألمانيا(. يحتاج بعض الوقت وقليلا من الص�ب

ي القيادة.
ي الطرقات ح�ت عندما تكونوا من ضمن المارة لأن السلوفاك يسرعون �ف

خذوا حذركم �ف
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حول الغمّامات

ات المزعجة المحيطة بها.  تستخدم الغمامات لوضعها على عيون الخيل من أجل إزالة التأث�ي
، وهي تؤدي  ي توضع على العيون تنطبق على الب�ش

نفس هذه الغمامات الرمزية أو المجازية ال�ت
ي التخلص من الصوارف المحيطة 

نفس الغرض بالنسبة لمن يستخدمها. تساهم هذه الغمامات �ف
، ولكنها تشكل عائقا أيضا يحول دون رؤية الصورة بشكل أوسع. رؤية ما  ي بالشخص وهو أمر إيجا�ب
خلف الأفق، والنظر للأمور بعيون الآخرين وإزاحة الغمامات قليلا يحتاج أحيانا إلى بعض الوقت.

ي سلوفاكيا فليس من النادر أن تضطر 
ي شقة مستأجرة �ف

فإذا كنت تسكن على سبيل المثال �ف
، ألمانيا(  ي

ي الاتجاه الصحيح. )ميلا�ن
زعاج ح�ت تتحرك الأمور �ف لحاح ح�ت حد الإ كمستأجر إلى الإ

ي أشعر بالذنب 
تقول: ما أقصده هو أن يغدو المرء مِلحاحا ومزعجا إلى ذلك الحد الذي يجعل�ن

ي المياه 
ي مثلا لا تأ�ت

ي شق�ت
ي ألمانية ومتعودة على التواصل المبا�ش وعدم التورية. �ف

رغم كو�ن
ي الماء 

ن على الأك�ث ثم يأ�ت ات من الماء الحار وهذا يكفي لدقيقت�ي الحارة أبدا..فقط ع�ش لي�ت
البارد أو الفاتر.

ي دول أوروبا الغربية، ولكن 
ي يتطلبها ذلك �ف

يستغرق تصليح الأعطال مدة أطول نسبيا من تلك ال�ت
ق سلوفاكيا. اعتاد الناس هنا على إصلاح الأعطال بالاعتماد  بسرعة أك�ب من الدول الواقعة �ش
ي الجولة الثانية، ولكن لا يبتسم 

على أنفسهم، ولا يلجؤون لاستقدام مُصلّح إلا عند فشلهم �ف
ي التنصل واختلاق الحجج الواهية.. 

الحظ لهم دائما عند طلب المساعدة منه…فهم ”أساتذة” �ف

، وأحيانا بعد شهر كامل. أحيانا  ن يقطعون وعدا بالحضور، ثم يأتون ربما بعد يوم أو يوم�ي
يصلحون الأعطاب بشكل جيد، وأحيانا لا يفعلون ذلك، ويستمر البحث عن مُصَلِّح حَذِق لأن 
أولئك الذين يتقنون عملهم ويعرفون كيف يصحلون الأعطاب جيدا مشغولون جدا، وأجرهم 

. ّ ليس رخيصا كما هو جَلِي

ء، وكأنما  ي
ن السلوفاك قصص حول المستأجرين الذين يخربون كل �ش ي المقابل تنت�ش ب�ي

ولكن �ف
ك الأجانب  ي من قطاع السياحة لا يشكل عامل إقناع بشكل كاف. كسلوفاك فإننا نُ�ش

الربح الذي يأ�ت
ي عندما 

ي كان عليها أجدادنا- أن تلجأ ميلا�ن
أ -كما هو الحال ال�ت ي تواضعنا وعليه فلا يزعجنا كث�ي

�ف
انة الكهربائية. وَطَّنتُ نفسي على هذا   ي السخَّ

ن الماء خمس مرات �ف ي الاستحمام بتسخ�ي
ترغب �ف

ء أسمعه  ي
ي مكان آخر لأن الوضع لن يتغ�ي أيضا. نفس ال�ش

ي لن أنتقل للسك�ن �ف
ثتُها بأن�ن الأمر وحَدَّ

، وعليه أقول لنفسي بأن الأشياء هي على الحالة  ي
ي شق�ت

. أنا راضية عن بقية الأمور �ف ي
من زملا�ئ

ي لم يكن لدينا ماء حار بالمرة، كما كنا نفتقد 
ي لكنو�ف

ي ينبغي أن تكون عليها. عندما كنت �ف
ال�ت

ي أرى الأشياء هنا سهلة وليست 
الة لأن ضغط الماء لم يكن كافيا. وبسبب ذلك فإن�ن ح�ت الغسَّ

ة حيث أنهم لم  ي ذلك مشكلة كب�ي
ي الذي يرون �ف

سيئة بالمرة، على النقيض من شعور بعض زملا�ئ
فة جدا. ي ألمانيا حياة مريحة وم�ت

ي مكان آخر ولديهم �ف
يسكنوا �ف

ي سلوفاكيا هو الميل إلى عدم 
ف قد يأخذ تجليات متنوعة، فإن ما يفاجأ الأجانب �ف ورغم أن ال�ت

ن النوعية، ولكن بدلا من ذلك ترك الأمور كما هي على اعتبار أن أدائها  تغي�ي وضع الأشياء، وتحس�ي
ث..ولكن هل حقا  يا( تقول: كما لو أن شعار الحياة هو أنا لا أك�ت ، نيج�ي لوظيفتها كاف. )أديفالي
يوجد من يريد الارتقاء بمستواه؟ ماذا لو أدى ذلك إلى تسيهل حياة الجميع؟ لدي شعور بأن 
ء جوهري ولا يتقبلون النقد بسهولة،  ي

ي فقدانهم ل�ش
الناس يعتقدون أن التغي�ي سوف يتسبب �ف

وعليه فإنهم يعزفون عن عمل ذلك. غمامات على العيون. 

بقاء الأمور على ما هي عليه دون تغي�ي يس�ي يدا بيد مع الحجج الواهية: تكون هذه الحجج 
ن كشفه. على سبيل المثال  أحيانا سيئة لدرجة أن الناس لا يتقنون فن الكذب وهو أمر من اله�ي
ي من الواضح أن مسبباتها 

ي الحالات والمفارقات الصارخة ال�ت
عبارة “ مغلق لأسباب فنية”. ح�ت �ف

ير. يرتبط هذا الأمر بالمسؤولية …هذا أسلوب  ي سياق الت�ب
ي تقُدم �ف

يرات ال�ت مختلفة عن الت�ب
ي 

. وعليه فإن التعمق �ف ء على انفراد وبشكل ارتجالي ي
ي أقوم لوحدي بإصلاح كل �ش

بَع مؤداه أن�ن مُتَّ
فهم المشكلة وحل المعضلات بشكل مثالي يعت�ب مشكلة. كون المرء منظما، ودقيقا، ومسؤولا عن 
ي تناول الأمور 

يجابية �ف قرار ما )فرانس، النمسا(. لخص يوليس من كندا الأجوبة على طريقته الإ
ح حلا  ي أنه لا أحد يق�ت

ي كل مكان يقولون لي بأن هذا الأمر لن يعمل، وومما يث�ي دهش�ت
قائلا: �ف

ما يمكن أن يعمل بشكل جيد.
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أن  يمكن  شخصيا  بمسؤولية  تصرفهم  خلال  ومن  أنهم  الناس  يدرك  عندما  التغي�ي  يحدث 
لكي  كامنة  إمكانيات  السلوفاك  لدى  لأنفسهم.  نفعهم  عن  بلاده، فضلا  نهضة  ي 

�ف يساهموا 
يتصرفوا بمسؤولية أك�ب ويتعرفوا على الأشياء عن قرب - على الأقل يلقوا نظرة على الأشياء 
وبعدها ممكن أن نتحدث حول كيفية عمل الأمور بطريقة أخرى أو تحديثها. إذا كانوا يتذمرون 
صَ الوجه الآخر من الأمور، وتتقلص إمكانية إيجاد حل  ا فمع�ن هذا أنهم لا يحاولون تفََحُّ كث�ي
ي سعادة المجتمع من خلال التغلب على الأنا 

- للقيام بعمل يسهم �ف وسط -إلى الحد الأد�ن
، ألماينا(. ي

والأثرة )ميلا�ن

قا كلما صار الحديث عن المشاكل يأخذ شكلا غائما  من المعروف عالميا أنك كلما اتجهت �ش
ي طريقة 

ي الوسط تقريبا �ف
. سلوفاكيا كما هو حال بعض البلدان الأخرى متموضعة �ف وغ�ي مبا�ش

توصيف المشاكل بطريقة رمزية من أجل تفادي المواجهة والصراع. من الأفضل عدم إغضاب 
، وبالنسبة  ن أحد أو إراقة ماء الوجه. بالنسبة لبعضهم ربما يشكل ذلك غمّامات على العين�ي
ي 

اتيجية تحاشيا للتسبب �ف لبعضهم الآخر ربما يعُت�ب ذلك كسلا، لكن ذلك ممكن أن يعت�ب اس�ت
ي الصميم وسمّيت الأمور بمسمياتها 

ي حل المشاكل بهدوء. إذا تكلمت �ف
فضيحة عامة ورغبة �ف

كز على كونك تجرأت على البوح بذلك بدلا  فقد تعرض نفسك لغضبك الطرف الآخر الذي س�ي
من السعي لحل المشكلة نفسها. وعليه فإن النقاش وحل المشاكل لا يس�ي نحو الأمام، ولكن 

، ألمانيا(. ي
يأخذ اتجاها معكوسا )ميلا�ن

ئ ألا  ء تحتها” أهم ش�ي ي
ي إطار العوائل )“تنورة الأمُّ تخُفِي كل �ش

يعت�ب التمويه شائعا ح�ت �ف
تتأزم الأمور ويشب الحريق( نفس الأمر ينطبق على مواقف السيارات )من الأفضل أن نتعامل “ 
بقفازات حرير” “ وندور حول الموضوع” أو “لا نطفأ الحريق الذي لا يخصنا”(. اللف والدوران 
ي حلقات العمل:)كليمنس، ألمانيا( يقول: لدي شعور بأنهم 

حول الموضوع يتمظهران ح�ت �ف
هم بما يتوجب عليهم فعله، ولا يقمون بأي  عند السعي إلى حل مشكلة ما ينتظرون من يخ�ب
مبادرة ذات بال من تلقاء أنفسهم، علما بأنهم يعرفون المشكلة جيدا ويعرفون ما هي حقيقة 
الأمر. لكن بالطبع يوجد أشخاص هكذا، وآخرون مختلفون. أحيانا لا أتمكن من إكمال قراءة 
الرسالة النّصية بخصوص طبيعة المشكلة إلا وتكون المشكلة قد حُلّت. وبعضهم يهمل الحل 
لحاح وتكرار السؤال أك�ث من مرة حول  لمدة قد تصل إلى ثلاثة أسابيع، وحينها لا بد من الإ

قيامهم بإيجاد حل لها.

بعيدة  لأمثلة  يرون توصيفا  فإنهم  المشكلة واضحة  الرغم من كون  بأنه على  الأجانب  يلحظ 
ا جدا  وحسابات بدلا من تسمية المشكلة بشكل لا لبس فيه. لا بد أن يكون الشعور بالضغط كب�ي

، ألمانيا(. ي
ح�ت تتحرك الأمور باتجاه إيجاد الحلول )ميلا�ن

ئ فإنهم على الأقل ينبّهون إلى ذلك. من جهة لدينا مشاكل  إذا عجز السلوفاك عن إصلاح ش�ي
مستمرة مع عُمّال صيانة الطرقات، ولكن من جهة أخرى نجد أن بعض المطوّرين السلوفاك 
ي الوقت المناسب. وبناء 

ي الشوراع �ف
يصمّمون تطبيقا يهدف إلى التنّبيه على الحفر الموجودة �ف

ي إطار حملة العلامات التجارية “سلوفاكيا” - فكرة جيدة” 
عليه فليس من المستغرب أن نجد أنه �ف

ن أيضا  ع�ي ي هذا البلد غ�ي المعروف نسبيا. بعض المخ�ت
بتكار الجانب الأقوى للناس �ف يشكل الإ

ي أصولهم إلى سلوفاكيا. لاحظ الأجانب أن 
ن يرجعون �ف ن والناس الموهوب�ي ضافة إلى الفنان�ي بالإ

زمون بالأساليب والطرق المعتمدة بشكل منضبط - كما هو الحال على سبيل  ا من السوفاك يل�ت كث�ي
هم، وينصتون  ي كتب الطبخ، إذا كانوا لا يعرفون الطريقة المناسبة فإنهم يسنتصحون غ�ي

المثال �ف
زمون بها حرفيا، ويتعلمون من ذلك. )كليمنس، ألمانيا( يقول: لدي شعور بأن الكل  رشادات ويل�ت للإ
ة، وعندما تحدث مشكلة ما فإن الجميع يحتاجون إلى نصيحة حول طريقة الحل  يطرح أسئلة كث�ي
ي يجب الأخذ بها. والنصيحة هنا ليست مجرد نصيحة غ�ي ملزمة، ولكنها تؤُخَذ على محمل 

ال�ت
الجد، ويعُمَل بها على النقيض من ألمانيا حيث يطُلَب الاستماع لوجهة النظر الأخرى فقط لا 
. هنا يختلف الأمر وينظر للنصيحة على أنها أمر يجب تنفيذه تقريبا. إذا قال شخص ما هنا  غ�ي
ي بعض الأحيان عندما يرتجل أحدهم 

زم بما يشُ�ي به. و�ف أنه يعرف حل المشكلة فإن الجميع يل�ت
حل مشكلة ما فإن الأجانب يحركون رؤوسهم يمنة ويسرة عندما ينظرون إلى الحقيقة من خلال 

ن أضعف من الفجل” المثل السلوفاكي القائل: “تظن الدودة أنه لا غُصَ�ي

كيفية التخلص من الغمّامات
ئ غ�ي ناجعة  ي سمعتها عن سلوفاكيا، لأنها رغم كل ش�ي

انس جميع الأحكام المسبّقة والأشياء ال�ت
)يوناس، ألمانيا(.

ي بلد آخر، وبعد ذلك ستبدو كل الأشياء هنا مختلفة. اخ�ت بلدا تكون 
، ألمانيا( تقول: عِش �ف ي

)ميلا�ن
الأمور فيه أك�ث تفاقما وبعدها لن تبدو لك الأشياء مختلفة إلى حد كب�ي كما هو الحال بالنسبة 
ي غرب أوروبا فقط. بعدها لن تستشيط غضبا بسبب عدم قدرتك على 

لشخص عاش ح�ت الآن �ف
 . ئ تغي�ي الأمور رغم كل ش�ي
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يعُطي هذا الإصدار انطباعا بالعفوية والطرافة، ولكنه رغم ذلك ليس خياليا وسهل التناول. 
ي تكَمُن خلف ذلك، فضلا عن تسليط الضوء 

يعُرّي القلم الحاد طبقات التصرفات، والدوافع ال�ت
ي ذلك.ومن 

ي تجُ�بِ ابن البلد على التفك�ي �ف
على بعض الجوانب المظلمة للطبيعة السلوفاكية، وال�ت

ي قدمها الأجانب وسائلَ وسبلا 
حِنَ بفضل المساعدة السخّية ال�ت َ حسن الحظ أن المؤلفاتِ يقَ�ت

ي داخلها.
ة الخارجية بشكل رمزي بهدف الوصول إلى أحسن وأجود ما تخفيه كل بيضة �ف لنقر القِ�ش

كا مولنار لخكا م�ي

المعالجة الحسّاسة  تمُثِّله  : المستوى الأول  ن النظر إلى هذا الإصدار من خلال مستوي�ي يمكن 
ي يمكن أن تساعد أولئك الذين 

ي سلوفاكيا وال�ت
لملاحظات الأجانب والأجنبيات الذين يعيشون �ف

صه تعريف الذات،  ي يلُخِّ
ي الطريق إلى هنا. المستوى الثا�ن

ة، أو ما زالوا �ف ز وصلوا قبل مدة وج�ي
ي 

ا �ف ي تشكل موضوعا مُهِمَّ
ي يمكن أن يطُلق عليها السلوفاكية، وال�ت

ة الثقافية ال�ت ز أو بالأحرى الم�ي
ي عليها الدولة هُويتها المتفردة..علامتها 

ي يبنغي أن تب�ن
السياسية والتسويق. ما هي الأسس ال�ت

هم. يعت�ب  ون به عن غ�ي ز ء الذي يتم�ي ي
التجارية. ما هي خصال السلوفاك الفريدة، وما هو ال�ش

ي هذا السياق. شكر كب�ي لكل من يحُاول فعل ذلك.
وريا �ف تجازو الظل أمرا �ض

يوليا فرابلوفا

. ي ي توُصف بأنها سلبية بشكل إيجا�ب
ز بها السلوفاك، وال�ت

َّ ي يتم�ي
ينظر بعض الأجانب إلى الصفات ال�ت

ميخائيلا موشاتوفا




