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UvoD

Milé citatelky a Citatelia,

Centrum pre vyskum etnicity a kultdry sa dlhodobo venuje témam, ktoré suvisia so socidlnou
sudrznostou, zaclefiovanim rbéznych mensin do spolo¢nosti a socidlnou inklUziou. Vo svojich
vyskumnych, vzdeldvacich a advokacnych aktivitich sa snaZime poukazovat na prekazky
a bariéry, ktorym ¢elia rézne skupiny lfudi pri integrécii do spoloénosti. Casto poukazujeme na
etnocentrické vnimanie krajiny verejnostou a politikmi, ¢o podla nas socialnu sidrznost vyrazne
oslabuje.

Hodnoty, ktoré [udia na Slovensku vyznavaju, vSak maju hlbsi kontext. Preto nas zaujimalo, ¢o si
udia pod niektorymi témami, akymi su dévera, kvalita Zivota, bezpedie a tradicie, predstavuju
a ako tieto témy vnimaju. Ukazuje sa (aj na zaklade nasich zisteni), Ze ide o hodnoty, ktoré
povazuju za dolezZité, aktoré sa postupne zo spoloCnosti vytracaju. Kontext, vakom nasi
respondenti uvazuju o uvedenych témach, sme spracovali v tejto analytickej publikacii. Nase
zistenia rozhodne nie su vycerpavajuce av mnohych pripadoch prindsaju viac otdzok ako
odpovedi. Napriek tomu sme sa snazili prispiet k diskusii o smerovani tejto krajiny aj pohfadom
na niektoré aspekty Zivota, ktoré su pre ludi dolezité.

Prajeme Vam prijemné citanie!

Autorky



METODOLOGIA

Fokusové skupiny boli zamerané na hlbSie pochopenie niektorych aspektov hodnotovych
orientdcii ludi, ktoré boli identifikované v ramci kvantitativheho vyskumu v roku 2016. V marci
2016 sme zrealizovali 9 fokusovych skupin v troch regidnoch Slovenska — v PreSove (3), v Banskej
Bystrici (3) a v Bratislave (3). KaZdej sa zucastnilo 8 respondentov v r6znom veku, s roznym
vzdelanim, pri rovhomernom zastUpeni muZov a Zien. Ak vtexte citujeme respondentov,
uvadzame vidy, ¢i iSlo o muZa alebo Zenu, z ktorého regiénu pochadzaju av ktorej vekovej
skupine sa nachadzaju. Prva vekovu skupinu tvorili najmladsi respondenti (od 18 do 29 rokov),
druhu vekovu skupinu fudia od 30 do 49 rokov a tretiu, najstarsiu, ludia od 50 do 65 rokov.

Vo vyskume sme sa rozhodli zamerat sa na 4 zakladné oblasti hodnotovych orientécii, pricom
hlavhym ciefom bolo sledovat, ako respondenti reflektuji tieto oblasti, ¢o si pod nimi
predstavuju, aké faktory ovplyviiuju to, aby mohli byt napifiané k spokojnosti fudi a ¢o musi
nastat v spolo¢nosti, aby boli tieto hodnoty pritomné aj na Slovensku.

Vsetky témy boli koncipované tak, Ze obsahovali viaceré poddimenzie, ktoré nam umozniuju
komplexnejSie uchopit tieto témy. Vo vyskume sme sa zamerali na nasledujice oblasti: kvalita
Zivota, dovera, tradicie a bezpecie.

Prostrednictvom kvalitativneho vyskumu sme sa snazili zodpovedat nasledujtce otazky:
1. Aky je obsah vybranych hodnét — kvalita Zivota, dovera, tradicie a bezpecie?
2. Ak ulohu zohravaju tieto hodnoty, resp. by mohli zohrat v zmendach v spolo¢nosti?

3. Ako sa tieto hodnoty prejavuju v individualnej a v celospolocenskej rovine? Aké je medzi nimi
prepojenie?

4. Ako je moziné, beric do uvahy sdcéasnu situaciu na Slovensku, dosiahnut tieto hodnoty
v buddcnosti? Ako je moiné prostrednictvom tychto hodndot dosiahnut pozitivne zmeny
v spolo¢nosti?



KVALITA ZIVOTA

Alena H. Chudzikovd

Hodnotenie kvality Zivota ma zasadné implikacie pre tvorbu verejnych politik, pretoze umozniuje
sledovat progres spolo¢nosti v roznych oblastiach. Na to je potrebné ziskavat empirické dokazy
zalozené aj na inych zdrojoch dat, neZ len objektivnych indikatoroch, napr. Zivotnej urovne, i
vykone ekonomiky. Posudzovanie subjektivne vnimanej kvality Zivota a réznych faktorov (nielen
ekonomickych), ktoré ju ovplyviiuji naberd na vyzname najmd v case, kedy spolocnosti
prechadzaju zdsadnymi zmenami vplyvom technoldgii, globalizacie a pod. RozSirovanie poznania
v tejto oblasti moze napomahat prijimaniu dobrych verejnych politik, ktoré mézu kvalitu Zivota
obyvatelstva zvySovat, poméhat fudom zvladat vyzvy modernej doby, redukovat neistotu, a tym
aj napomahat rozvoju demokracie (Diener, Suh, 1997).

Kvalita Zivota je multidimenziondlny koncept, ktory mozno definovat ako individualne vnimanu
Zivotnu situdaciu v kontexte urcitej kultury a uréitého hodnotového systému, vo vztahu k vlastnym
cielom, ocakavaniam, zdujmom a hodnotiacim kritéridam (WHO). Takto definovana individudlna
kvalita Zivota je ovplyviiovana telesnym zdravim, psychickym stavom, stupiom nezavislosti,
socialnymi vztahmi a ekologickymi vlastnostami Zivotného prostredia. Aj ked' v poslednych dvoch
desatrociach sa kvalita Zivota skima najma v suvislosti so zdravim osoby, v tomto vyskume sme
kvalitu Zivota koncipovali ako subjektivne vnimanie celkovej Zivotnej pohody (well-being).

Existuju rézne nastroje merania subjektivneho well-beingu, ktoré respondentom prezentuju
urcité oblasti Zivota a skimaju mieru spokojnosti s nimi. Na druhej strane je vSak dolezité
pristupovat k skimaniu well-beingu aj exploraéne, kedZe to umoziuje skimat aj to, ktoré oblasti
ludia v suvislosti so svojou Zivotnou pohodou tematizuju a akym spdsobom, a mieru dolezZitosti,
ktord roéznym oblastiam Zivota pripisuju. Exploracny pristup je o to doleZitejsi, Ze vyskumy
potvrdzuju slaby vztah medzi objektivnymi a subjektivnymi premennymi, napriklad korelacia
medzi subjektivne vnimanou kvalitou Zivota a bohatstvom je velmi nizka. Zistend bola taktiez
nizka korelacia medzi materidlnym bohatstvom a spokojnostou s bohatstvom alebo medzi
fyzickym zdravim avnimanym zdravim. Pri¢inou tohto rozporu je vplyv psychologického
mechanizmu, ktory umozriuje vacsine ludi citit sa dobre (preZivat osobnu pohodu) aj napriek
nepriaznivym Zivotnym okolnostiam. Vacsina z tychto mechanizmov je dispozi¢ného charakteru —
ide o procesy adaptacie, selektivnej pozornosti a socidlneho porovnavania. Kvalita Zivota teda nie
je nieco zavazné, je to koncept, ktory mozno obsahom naplnit len individualne.

Skimanie kvality Zivota sme teda v Uvode vyskumu koncipovali ako otvoreny koncept
a zameriavali sme sa na to, ¢o respondenti povaZzuju za kvalitny Zivot, za akych okolnosti su (boli
by) so svojim zivotom spokojni a akej Urovni (individualnej, kolektivnej) pripisuju zodpovednost
za vytvdranie podmienok na to, aby svoj Zivot povaZovali za kvalitny. Takéto otvorené nastavenie



zaroven vytvorilo priestor na to, aby sami respondenti tematizovali oblasti Zivota, ktoré su pre
nich vyznamné pri posudzovani svojej spokojnosti so Zivotom.

Nasim zdmerom vsak bolo aj overenie vyznamu, ktory respondenti pripisovali vybranym
oblastiam Zivota, ktoré sa ukazali ako relevantné vo vyskume National Values Assessment (NVS).
Konkrétne sme sa zamerali na oblast materidlneho zabezpedenia, prace (ako zdroja prijmu
a/alebo sebarealizacie) a sebestacnosti. Skumali sme teda to, ako respondenti vnimaju
spokojnost alebo nespokojnost v réznych oblastiach ich Zivotov.

Pocit istoty, moznost spolahnut sa, Ze o mria bude postarané

Pocit istoty sa javi ako jeden z kli¢ovych komponentov kvality Zivota. Respondenti ho koncipovali
ako potrebu spolahndt sa, Ze v pripade, Ze sa ocitnu v tazkej Zivotnej situdcii, existuju Struktary,
sluzby ¢i zdchranné siete, vdaka ktorym sa neocitnt ,na ulici’. Tieto Struktiry by mali byt
lokalizované v State.

,Pre mna je to asi Stastie, nejaky komfort a pohodlie v tom Zivote, CiZe asi aj to, Ze ked' viastne
pracujem, tak aby ma td prdca bavila. A s tym, Ze keby som ndhodou o tu prdcu prisiel, tak aby
som mal zaistenu, aby som nebol odkdzany na pomoc druhych ludi, alebo Ze aby mi mozZno ten
Stat pomohol.”

(muz, Bratislava, prva vekova skupina)

Takéto vnimanie kvality Zivota je vlastne vyjadrenim potreby doéverovat $tatu, Zze sa o ¢loveka
postara vtedy, ked' to potrebuje. Respondenti neoc¢akavali absolutnu starostlivost $tatu, teda to,
Ze Stat im zabezpedi vSetko od prace, cez byvanie az po volnocasové aktivity. Za kvalitny
povazovali Zivot, v ktorom mézu mat pocit istoty, Ze o nich bude postarané, ked to budu
potrebovat. Takéto situacie nemusia zahtnat len nidzové, ale aj bezné Zivotné situacie, v ktorych
¢lovek potrebuje podporu a efektivne sluzby, napr. obdobie rodi¢ovskej dovolenky.

Zda sa vsak, Ze tuto doveru a pocit istoty ludia nemaju. Z vypovedi respondentov sa skor zda, ze
sa 0 svoj zivot musia starat sami. Sucastou kvality Zivota teda bola aj sebestacnost, ktord vsak
respondenti spontanne netematizovali ako explicitni tému, ale skor ako sucast témy peniaze.
Sebestacnost teda chapali najma ako schopnost postarat sa sam o seba a materidlne zabezpedit
samého seba a svoju rodinu. Celkovo mozno povedat, Ze respondenti sami seba nevnimali ako
sebestacnych. Déchodcovia v bratislavskom regione vyjadrovali vzhladom na svoje nizke
dochodky pocit zavislosti od svojich Zivotnych partnerov. V tejto skupine sa aj v suvislosti s
chybajicim pocitom sebestacnosti objavovala neddvera voci $tatu, ktory nedokaze zabezpedit
dost vysoké dochodky, na ktoré by sa ¢lovek mohol spolahnit, zdravotnu starostlivost, ktord by
si Clovek nemusel doplacat, ¢i dostatoéne vysoké mzdy vo vsetkych regiénoch Slovenska.
V presovskom regidne sa vSak ako sebestacni nevnimali ani respondenti v mladom veku, ktori su
Casto zavisli od pomoci rodicov alebo dvoch zamestnani, i Setrenia.

Kvalita Zivota teda do zna¢nej miery zavisi od schopnosti jednotlivcov zabezpecit svoje potreby aj
napriek nepriaznivej situacii ¢i znevyhodnujucej Startovacej pozicii, ato najmad u (mladych)
respondentov z bratislavského regidénu. Aj ked pripustali, Ze prostredie, v ktorom sa clovek
narodi (napr. chudoba ¢i spésob vychovy) ma velky vplyv na kvalitu Zivota, nepovaZovali tento
vplyv za definitivny, ale za faktor, ktory mozno prekonat snahou a priebojnostou. Implicitne vsak
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priznavali, Ze tieto povahové ¢rty musia byt u ludi zo znevyhodriujuceho prostredia vyraznejsie,
neZ u tych, ktori dostavaju vSetko ,,na zlatom podnose”.

»Ja mam tieZ ndzor, Ze kaZdy je Stastia svojho strojca, teda (...) lebo mdm zasa zndmu, ktord
pochddza niekde z Krivarnia alebo nejakej takejto dedinky a tieZ bola presne takd odhodland, Ze
neboli zrovna (...) bohatsi a Ze mali tak, Ze po surodencoch a tak si ddvali veci a teraz md uspesnu
firmu proste. Odisla a mala to dost tazké na strednej samozrejme, Ze ona si platila aj interndt aj
vSetko, nedostala Stipendium esSte v tej dobe, ona je uZ teraz starsia, ale tieZ spravila si vysku
a dala si firmu. Ale zase je to o tom cloveku, pokial je odhodlany, Ze chce to dostat a nechce Zit
ako ti rodicia napriklad, Ze vidi alkoholici alebo tak, ale niekto do toho upadne, ked’ nemd proste
to odhodlanie.”

(Zena, Bratislava, prva vekovad skupina)

Zdroj tohto odhodlania viak nevedeli pomenovat a pri snahédch o jeho identifikaciu si aj protirecili
— niekto sa s odhodlanim narodi, niekto ho ziska z prostredia. Individudlna motivacia je vSak
kfiCova. Takto koncipovany individualizmus sa najéastejSie objavoval v suvislosti s pracou
vzmysle ,kto chce, robotu si najde”, ale ,to treba makat” (Zena, Bratislava, prva vekovd
skupina). Toto vnimanie bolo charakteristické pre skupinu mladych ludi z Bratislavy, ostatné
skupiny vnimali vplyv prostredia ako silnejsi aj pre individudlne odhodlanie a motivaciu.

Okrajovo sa individualizmus objavoval tieZ v suvislosti s medziludskymi a partnerskymi vztahmi.
V suvislosti so zdravim, ktoré tieZ vystupovalo ako doleZity determinant kvality Zivota bol
individualizmus koncipovany skor ako otdzka postoja — teda, Ze aj clovek so zdravotnymi
problémami mdze byt spokojny so svojim zivotom, ak ma k Zivotu pozitivny posto;j.

Peniaze ako nutné zlo

Ekonomické ukazovatele kvality Zivota sU v odbornej literatire pomerne rozsiahlo popisané.
Ukazuje sa vSak, Ze samotné bohatstvo nie je postacujucim determinantom kvality Zivota. Diener
v roku 1985 napriklad preukazal, Zze 37% najbohatsSich Ameri¢anov bolo menej $tastnych nez
priemerni Americania (Diener, Suh, 1997). Peniaze vnimali respondenti ako klucovy faktor
kvalitného Zivota a v ramci fokusovych skupin im spontanne venovali pomerne vela priestoru.

Peniaze vnimali ako viac-menej nevyhnutny prostriedok pre dosiahnutie kvalitného Zivota. Tuto
nevyhnutnost pritom vnimali negativne, ¢o pravdepodobne suvisi s tym, Ze pefiazi nemaju dost
na to, aby si dovolili vSetko, ¢o by potrebovali alebo chceli. , VSetko je o peniazoch” vnimali ako
normu, ktorud sa im nedari naplnit, ale ktorej sa musia podriadit, ak chci mat kvalitny Zivot.

,Hovorim, ¢lovek sa nahdria len za tym, aby, samozrejme, ¢o vdm poviem, Ze peniaze potrebujete
na to, aby ste zohnali kvalitu Zivota pre rodicov, aj ked' je to v Statnych organizdcidch, ale to je
proste jedno s druhym. Za vsetkym su schované tie peniaze, aj neviem, z toho mi je zle, za
vSetkym su peniaze, musite mat peniaze, aby ste si zlepsili; v podstate kvalitu Zivota.”

(muz, Bratislava, tretia vekova skupina)

Co teda vytvara kvalitny Zivot, ktorého prostriedkom su peniaze? Vadsina respondentov vnimala
peniaze ako prostriedok na zabezpecenie sluzieb, ktoré by vsak Standardne mal poskytovat stat -
kvalitna zdravotna starostlivost (zdravie), socialne sluzby napriklad pre seniorov alebo deti, ale aj
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dobré byvanie (najma vlastné byvanie v peknom a neznecistenom prostredi so zeleriou ¢i parkom
v blizkosti, i v lokalite s dobrymi susedmi), kvalitné potraviny. Okrem toho su vsak peniaze aj
prostriedkom sebarealizicie, pretoze umozriuju dopriat si relax na dovolenke alebo venovat sa
réoznym zalubam.

Kvalitu potravin respondenti spontdnne tematizovali vo vietkych regiénoch ako faktor sivisiaci
s ekonomickou strankou kvality Zivota. Ti, ktori maju viac penazi, si tak m6zu dovolit zaplatit
kvalitnejsSie potraviny, ateda mat aj lepsi Zivot. Vtejto suvislosti porovnavali Slovensko
s okolitymi krajinami a nadvazovali tak na v tom ¢ase rozsiahlo medializovani tému rozdielnej
kvality potravin v tzv. starych a novych ¢lenskych $tatoch EU. Vietky tieto aspekty, ktoré mozno
zabezpedit dostatkom peniazi, pritom su (alebo by mali byt) verejne dostupné sluzby, na ktoré by
uz jednotlivci nemali vynakladat prostriedky navyse.

Peniaze zaroveri mbzu poskytnut istd mieru slobody — slobody rozhodovania, kedy ¢lovek nie je
Uplne zavisly na svojom zamestnavatelovi a slobody od stresu a starosti, ¢i ,zajtra bude na
chlieb”.

,Je to presne otom, Ci je ¢lovek, Ci je (--) ¢i md dobru prdcu, ¢i je ohodnoteny, aby bol
zabezpeceny, aby clovek nebol v takom strese, proste, Ze vie, Ze méZe si hocic¢o dovolit.
(Zena, Banska Bystrica, druha vekova skupina)

Ku kvalite Zivota patri pre respondentov fokusovych skupin aj prdca, priCom vnimanie prace sa
pomerne zdsadne liSilo podla regionu, z ktorého respondenti pochadzali. V PreSovskom kraji do
popredia vystupovalo vnimanie prace ako zdroja prijmu a potreba mat vobec pracu a istotu
zamestnania na to, aby mohli svoj Zivot vnimat ako kvalitny.

,Spokojny som vo svojom Zivote so svojou prdcou. Ze aku-taku este mdm prdcu. Tak, ¢lovek by si
vedel predstavit nieco lepsie, ako, hej? Ale sme radi, Ze...”
(muZ, PreSov, druha vekova kategéria)

To suvisi so situaciou v oblasti zamestnanosti na vychodnom Slovensku, kedy respondenti
vyjadrovali aj frustraciu nad nedostatkom pracovnych prileZitosti a nedostatkom investicii na
vychode. V désledku toho maju pomerne obmedzenl moznost volby zamestnania. Okrem toho
vSak respondenti vyjadrovali aj potrebu adekvatneho ohodnotenia za svoju pracu, ¢o v zdsade
znamenalo vyssi prijem. Aj tdto potreba bola charakteristickd skor pre regién vychodného
Slovenska, v mensej miere sa objavovala aj v Banskej Bystrici.

Vyvazenost, Zivotna rovnovaha

Pomerne Siroko diskutovanou témou v bratislavskych fokusovych skupinach a v istej miere aj vo
fokusovej skupine s mladymi fludmi v Banskej Bystrici bola Zivotna rovnovaha, ktord nadvazuje na
negativne vnimanie prilisSného zamerania spolo¢nosti na peniaze. Pre kvalitny Zivot je podla
respondentov potrebné najst rovnovahu medzi pracovnym a osobnym Zivotom a najst si okrem
prace €¢as aj na rodinu, priatelov a oddych ¢i zaluby. Aj vzhlfadom na zdravie povaZovali za
dolezité neponahlat sa, ,nenahanat sa len za peniazmi“ a uspokojit sa s tym, ¢o ¢lovek ma.

Vytvorenie si tejto rovnovahy pritom moéze byt v moci kazdého jednotlivca, ¢o naznaduje, Ze
najma respondenti mladsieho a stredného veku z tychto regiénov maju pocit kontroly nad svojim
6



Zivotom. Respondenti vo vy$Som veku v Banskej Bystrici ako prekazku vytvorenia si tejto
rovnovahy vnimali nedostatok finanénych prostriedkov, ¢o suvisi sich nizkymi doéchodkami.
Celkovo vsak svoju kvalitu Zivota hodnotili respondenti v bratislavskom regiéne o poznanie
pozitivnejsie ako respondenti z presovského regionu.

Najma mladd generacia v okoli Bratislavy (a v mensSej miere aj vokoli Banskej Bystrice)
v suvislosti s pracou vyzdvihovala ako prioritu moznost sebarealizacie v praci, mat pracu, ktora by
ich bavila a naplfiala, davala im slobodu a umoZfiovala udrZiavat aj rovnovahu medzi pracovnym
a osobnym Zivotom. Na samotny prijem sa zameriavali mene;j.

,Ja suhlasim s XY, Ze skér, nezameriavat sa na jednu vec, lebo v dnesnej dobe vsetko sa toci, mi
pride, len okolo periazi. Hladdme si dobru, kvalitnt prdcu, pri ktorej ohodnotia nasu robotu, ale
stdle pozerdme iba na tie peniaze. Mali by sme si skér aj uZivat ten Zivot a troska ten volnejsi ¢as
mat. Ja si myslim osobne toto, Ze nemali by sme sa pozerat len na tu prdcu.”

(zena, Bratislava, prva vekova skupina)

To neznamen3, Ze na vychodnom Slovensku takéto ambicie nemaju a Ze sebarealizacia pre nich
nie je pozitivnou hodnotou. AvSak otazka ,prezitia“ je akutnejsSia, osobné preferencie
a sebarealizécia tak ustupuju potrebe zabezpecit zakladné potreby pre seba a svoju rodinu.

»Ja by som si predstavovala tak chodit s radostou do roboty jak dakedy sme chodili. Nie jak teraz.
V noci Zaludocné tazkosti, Ze ¢o bude v robote, Zeby sa daco nestalo, urobim daco zle — vyhodi
ma, povie mi zamestndvatel, Ze ked' sa mi nepdci, nebudem dodrzZiavat tak Cistotu jak on si
predstavuje...pomaly, Ze nechodi s bielou rukavicou. Ze ked' sa ném nepdci, mézeme ist. On si
privezie Ukrajinky...doslova ndm tak povie.”

(Zena, Presov, tretia vekova skupina)

Vo vyjadreniach respondentov v presovskom regione bol pritomny pocit nespokojnosti so
zavislostou od svojvole zamestndavatelov, ktori vzhladom na vysokd nezamestnanost na vychode
maju nad zamestnancami moc, a ti tak stracaju pocit kontroly nad svojimi Zivotmi. Motivaciou je
teda udrzat si akékolvek zamestnanie, kedZe sa citia ohrozeni nielen domacou, ale aj zahrani¢nou
konkurenciou. Nepriaznivé okolnosti neumozniuju rozvijat vyssie pracovné ambicie.

Pocit kontroly nad vlastnym Zivotom vs. odovzdanost a rezignacia

Na rozdiel od respondentov z bratislavského a banskobystrického regiénu bola vo vypovediach
respondentov z PreSovského kraja citit istd odovzdanost situdcii a Zivotnym okolnostiam,
v ktorych sa nachadzaju.

,Hlavne td infrastruktura keby sa dokoncila, aby tu prisla aj prdca za nami, my sme odrezani od
sveta, nemdme tu dialnicu, vlakom musime ist do Kysaku a tam je to spojené s celym svetom, my
sme odrezani.”

(Zena, PreSov, prva vekova skupina)

Odovzdanost je viditelnd aj v ramcovani zodpovednosti za riesenia (,prdca by mala prist za
nami”), kde témou bol zlyhavajuci stat a vlada, pripadne samosprava, ktora nerobi pre svojich
obyvatelov dost. RieSenie preto vidia v odchode do zahranicia. V bratislavskej skupine mladych



ludi nebol odchod do zahranitia tematizovany prili§ ¢asto, aak, tak skor ako prostriedok
naplnenia osobnych ambicii a hfadanie novych vyziev.

PreSovCania ovela CastejSie prindsali tému odchodu do zahranicia ako vyjadrenie rezignacie na
snahu uplatnit sa ¢i mat kvalitny Zivot na Slovensku. V désledku skusenosti s rodinkarstvom pri
hladani prace maju pocit, Ze aj napriek individudlnym schopnostiam, vzdelaniu a snahe nie je
mozné mat dobru pracu, ak ¢lovek nemda znamosti. Vnimali teda, Ze pravidla neplatia pre
vSetkych rovnako astracaju tak kontrolu nad vlastnymi Zivotmi. Toto je v silnom kontraste
s bratislavskou skupinou mladych ludi, ktori vnimali individudlnu snahu ako klu¢ovu pri vytvarani
kvalitného Zivota. V Bratislave otazka znamosti a rodinkarstva pri hladani prace vobec nebola
tematizovana. Pocit kontroly nad vlastnym Zivotom bol v bratislavskych skupinach pritomny aj
v suvislosti s vytvaranim zdravej rovnovahy v Zivote, pricom v preSovskych fokusovych skupinach
nebola potreba vyvaZenosti a rovnovahy tematizovana vobec.

Posuny hodnotovych orientacii v ramci Slovenska

Vo vztahu kramcovaniu kvality Zivota boli rozdiely medzi preSovskymi a bratislavskymi
fokusovymi skupinami signifikantné vzmysle kontrastu medzi materialistickymi a post-
materialistickymi hodnotami. Kym vo vyjadreniach respondentov z bratislavského regiénu mozno
identifikovat priklon k post-materialistickym hodnotdm (seba-realizacia, seba-vyjadrenie,
spokojnost so Zivotom, autondmia), u presovskych respondentov bola skor pritomnd potreba
preZitia, resp. zabezpecenia zakladnych Zivotnych potrieb. Respondenti z banskobystrického
regionu sa nachddzali niekde uprostred, aj ked najma respondenti mladsSieho veku boli vo svojich
vyjadreniach podobnejsi tym bratislavskym.

Ako uvddza Inglehart (2008) vo svojom vyskume zmeny hodnot v zdpadnych spolo¢nostiach od
roku 1970, rozdiely, resp. posuny hodndt od materialistickych k post-materialistickym stvisia
srasticou Zivotnou urovhou, kedy ,preZitie” je uz samozrejmostou. Neznamena to, Ze
respondenti v preSovskom regidone nemaju ,vyssie“ potreby, pretoze prakticky kazdy ¢lovek ma
potrebu slobody aautondémie. Ludia vsak maju tendenciu davat najvysSiu prioritu tej
najpalcivejSej potrebe. Materidlne zabezpedlenie a fyzickd bezpecnost si priamo spojené
s prezitim.

Jeden z pristupov k skimaniu kvality Zivota hovori ovyzname naplfiania svojich preferencii.
Vychédza z predpokladu, Ze [udia si vyberaju tie veci/¢innosti/aktivity, ktoré najviac prispeju k ich
kvalitnému Zivotu, avsak vidy v ramci svojich rézne obmedzenych zdrojov. Otazka kvality Zivota
tak suvisi stym, do akej miery mozu ludia ziskat veci, ktoré chcu, resp. venovat sa aktivitam,
ktorym by sa venovat chceli. Obmedzené finanéné zdroje mdzu prispievat k vy$sej frustracii
v dosledku nemozZnosti naplnenia svojich tuzob a preferencii (Diener, Suh, 1997), ato najma
v porovnani stym, ako vnimaju zdroje dostupné inym skupinam ludi (Easterlin, 1995).
Porovnavanie sa objavovalo pomerne ¢asto vo fokusovych skupinach v PreSovskom kraji, ale aj
v Banskobystrickom, ato najma smerom kvyssim prijmom v Bratislave alebo vo vztahu
k zvacsujucej sa priepasti medzi velmi bohatymi a velmi chudobnymi.

Prijmy, zamestnanost a Zivotna Uroven sa na Slovensku medzi regionmi vyrazne lisi. Podla udajov
Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny bola ku koncu marca 2017 evidovand nezamestnanost
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v PreSovskom kraji na urovni 13,09%, pricom v Bratislavskom kraji to bolo 3,85%. Zrejmé su aj
rozdiely v priemernom disponibilnom ekvivalentnom prijme domacnosti v Bratislavskom (cca.
800 eur) aPreSovskom (cca. 570 eur) kraji vroku 2012, ¢i v porovnani regionalnych HDP
s priemerom EU. HDP v Bratislavskom kraji predstavuje 185% priemeru EU, kym v Predovskom
kraji je to nie¢o nad 40% priemeru EU (Frank, 2014) a 58% priemeru Slovenska. Ekonomika tohto
regionu je zaroven postavend na odvetviach s nizSou pridanou hodnotou — stavebnictvo,
polnohospodarstvo. Nizka produktivita prace sa prejavuje aj nizkymi mzdami, ¢o nevytvara
priestor pre dynamicky rozvoj sluzieb. Vykonnost ekonomiky preSovského regionu tak za
bratislavskym ¢oraz viac zaostava (analyza Unicredit Bank, 2016%).

Vztah medzi materidlnymi podmienkami a subjektivne vnimanou kvalitou Zivota ¢i hodnotovymi
orientdciami je vysledkom genera¢ného vyvoja. To znamend, Ze hodnotové orientacie odrazaju
podmienky, v ktorych jednotlivec vyrastal, a pocas Zivota jednotlivca ostavaju pomerne stabilné.
Ich zmena je skor otdzkou medzigeneraénej vymeny pri zlepSujucich sa materidlnych
podmienkach.

Inglehart (2008) preukazal postupny generacny posun z materialistickych k post-materialistickym
hodnotam na celospolocenskej Urovni v Siestich krajindch zdpadného sveta. Analyzou velkych
datovych suborov alongitudindlnym skdmanim zistil, Ze od roku 1970 do roku 2006 doslo
v zapadnych spoloc¢nostiach k vyraznému posunu priorit a potrieb od prezitia k sebavyjadreniu
a sebarealizacii. K tejto zmene doslo v dosledku rastlcej zivotnej Urovne, kedy sa , prezitie” stalo
samozrejmostou a naplrianie zakladnych Zivotnych potrieb ¢i zakladné materialne zabezpecenie
postupne zacalo stracat na vyzname. V dosledku toho zacali na vyzname naberat hodnoty ako
potreba prinaleZania, sebahodnota, sebarealizicia. Tieto potreby su vlastné vsetkym ludom,
avsak v ¢ase nudze ustupuju do pozadia, pretoZze na doleZitosti naberaju potreby zakladného
zabezpecenia. Zda sa, Ze Inglehartove zistenia mozno premietnut aj na situdciu Slovenska, ak
porovndavame vypovede bratislavskych a presovskych respondentov. Bratislavsky region patri
k ekonomicky najrozvinutej$im vramci EU, zékladné materidlne zabezpeéenie ui akoby
prestavalo byt témou a do popredia sa dostavaju hodnoty sebarealizacie, nie preZitia. Do istej
miery sa to prejavuje u mladej generacie aj v Banskej Bystrici, aj ked v ovela mensej miere.
Spolocnosti s nizkou Zivotnou UGroviiou, resp. nizkymi prijmami, ktoré nemaju skdsenost so
zasadnejSim ekonomickym rastom v poslednych piatich dekddach, sa nevyznacuju ani
medzigeneracnymi rozdielmi — mladsie a starSie skupiny sa v podstate rovnako priklanaju
k materialistickym hodnotdm a prioritne tematizuji hodnoty sdvisiace s materidlnym
zabezpecenim (Inglehart, 2008).

Posun k post-materialistickym hodnotdm je len jednym z aspektov SirSej kultdrnej zmeny, ktord
sa deje a v ktorej sa viac priestoru dostava uzZ aj rodovej rovnosti, ndbozenskej slobode a dalsim
yliberdlnym panskym huncutstvam®, ¢i tzv. bratislavskej kaviarni. PreSovsky region ekonomicky
velmi vyrazne zaostava za bratislavskym a otdzky zakladného materidlneho zabezpecenia su stale
palcivé. Su teda prioritnejSie neZ sebarealizacia, rovnovaha v Zivote, ¢i individudlna autondmia.
Hodnoty ako ludské préava, prdva mensin, rodova rovnost potom nevyhnutne tiez vnimaju ako
nadstavbové. Rozvoj tohto typu hodnét preto znaéna Cast obyvatelstva vnima ako zbytocné.

Medzi ekonomickym rastom aposunom k post-materialistickym hodnotam vsak nie je
priamodiary vztah, pretoze tieto hodnoty su odrazom individualneho subjektivneho pocitu istoty,

! Dostupné na https://euractiv.sk/analyzy/regionalny-rozvoj/slovensko-co-region-to-iny-svet-023143/
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a nie objektivnej ekonomickej uUrovne. Tento subjektivne vnimany pocit istoty je ovplyvneny
celkovym dostupnym socidlnym zabezpeéenim, ktoré moéze jednotlivcom davat pocit istoty,
dovery, Ze o nich bude postarané (Inglehart, 2008). Post-materialistickejSie spolo¢nosti sa tiez
vyznacuju vysSou interpersondlnou dbéverou a toleranciou, ¢o sa preukdzalo aj v bratislavskych
fokusovych skupinach. Nie je vSak zrejmé, Co je pric¢ina a ¢o nasledok, teda, ¢i dovera vedie
k posunu k post-materialistickym hodnotam, alebo je jeho produktom, aj ked Inglehart
naznacuje, Ze pocit istoty je mediatorom vztahu medzi ekonomickym rastom a posunom k post-
materialistickym hodnotdm. Vztah medzi déverou a subjektivne vnimanou kvalitou Zivota
zostava pomerne nepreskimany. Niektoré vyskumy potvrdzuju silnd korelaciu medzi déverou
a spokojnostou so Zivotom na drovni krajin (napr. Bjgrnskov, 2003 in Inglehart, 2008), iné vyskumy
(napr. Ram, 2010 in Inglehart, 2008) zase zistili len slaby vztah medzi tymito dvoma premennymi.
Na individudlnej udrovni vsak vsetky vyskumy potvrdzuji silnd sudvislost medzi déverou
a subjektivne vnimanou kvalitou Zivota (napr. vyskumy Chang, 2009, Yip et al., 2007, Helliwell, 2003,
Helliwell a Putnam, 2004, Helliwell at al., 2009 — vSetky uvedené v Inglehart, 2008).

Vyznam dbvery pre subjektivne vnimanud kvalitu Zivota by si nepochybne aj v naSich
podmienkach vyZadoval podrobnejsSie skimanie. Ako uvadzame vysSie, pocit istoty, dovery
tematizovali respondenti fokusovych skupin ako pomerne délezity komponent kvality Zivota.
Bratislavski respondenti zaroven prejavovali omnoho vysSiu mieru interpersondlnej dévery nez
presovski ¢i banskobystricki, avSak institucionalna dévera bola vo vSetkych skupindch pomerne
nizka (pozri v kapitole o dévere). Preto, hoci objektivne mbZzeme prist k zaveru, Ze Zivotna Uroven
na Slovensku rastie, nefungujtce institdcie neumoziuju fudom nadobudnut aj subjektivny pocit
socialnej istoty a dovery a subjektivne budu svoj socio-ekonomicky status vnimat ako nizky. Na
to, aby ludia hodnotili svoj Zivot ako kvalitny, je teda nevyhnutné, aby zvySovanie Zivotnej Grovne
bolo sprevadzané aj opatreniami na zvySovanie dovery v spolo¢nosti, najma institucionalnej, a to
sfunkénenim existujlcich institucii. V atmosfére chybajicej dovery a neistoty, v kombinacii
V post-materialistickych spolo¢nostiach sa zdrovern kladie doraz na individudlnu slobodu
a sebavyjadrenie, a aktivne obcianstvo, nie podriadovanie sa autorite, ¢o si hodnoty velmi
vyznamné pre rozvoj demokracie.

Vtomto kontexte je doleZité poznanie, Ze v spolocnosti zrejme prebieha isty posun od
materialistickych k post-materialistickym hodnotam, aj ked by bolo potrebné dokladnejsie
skiimanie tohto fenoménu. Takisto by bolo potrebné skimat jeho suvislosti s demokratickymi
hodnotami, déverou a kvalitou Zivota, kedZe zvySovanie Zivotnej urovne ¢i ekonomického rozvoja
je sice dolezité, ale samo o sebe nema priamociary vplyv tento posun.
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DOVERA

Elena G. Kriglerovad

Koncept dévery je velmi ddleZity pre socidlnu sudrznost, celkovu kvalitu Zivota, ale aj vnimanie
bezpecia a Ciastocne je ovplyviiovana aj tym, ako fudia vnimaju tradicie.

Dévera je konceptom, ktory ndm vo vieobecnosti umoziiuje spolahnut sa na to, 7e Tudia sa budu
spravat ocakdvanym spdsobom. Hovori o pocite spolupatriénosti a prindleZania k spoloénej
komunite, ale aj o vztahoch, ktoré si navzdjom vytvarame, teda o socidlnom kapitéle.
Interpersonalna dovera zaroven umoznuje spolupracu, vytvaranie réznych obcianskych asociacii
a pevnejsich vazieb.

Vyskumy ukazuju, Ze ak ludia veria, Ze ostatnym ludom méZu vo vieobecnosti doverovat, maju aj
ovela pozitivnejsi vztah k svetu okolo seba, ovela viac participuji na fungovani a spravovani
spolocnosti, zapajaju sa do dobrovolnickych organizacii a pomahajua inym. V “dbverujucej”
spolocnosti je ovela jednoduchsie budovat demokraciu, pretoZe fudia stavaju viac na vzajomne;j
spolupraci, neZ na sutaZzeni a konfliktoch. Tak isto maju pozitivnesi vztah k mensinam a
vzajomnému spoluZitiu v rozmanitej spolo¢nosti. Vzajomna nedbvera a podozrievavost mézu na
druhej strane v

iest k zvySovaniu socidlneho a etnického napéatia a vytvarat tak priestor pre postupnu
radikalizaciu spolo¢nosti a vplyv roznych extrémistickych skupin.

Na velmi individudlnej urovni maju déverujuci fudia ovela optimistickejsi pohlad na to, do akej
miery maju Zivot vo vlastnych rukach a aké maji moznosti vplyvat na naplifianie svojich Zivotnych
Sanci a prilezitosti. Zaroven su ovela spokojnejsi s tym, ako sa vyvija ich Zivot. To ovplyviiuje
celkovu kvalitu Zivota a pocit pohody.

Preto sme sa vo vyskume zamerali na to, ¢o si ludia pod pojmom dovera predstavuju, komu oni
sami doveruju a preco podla nich na Slovensku nie je dévera velmi rozsirenym javom. To sa totiz
ukazuje v roznych vyskumoch ako jeden z najddleZitejsich aspektov nizkej socidlnej sudrznosti
v spoloc¢nosti. Tento jav je dlhodoby a Slovensko sa roky ocitd na chvoste eurdpskych krajin
v tom, do akej miery si ludia myslia, Ze sa ludom da déverovat.

Svetovy vyskum hodnot z roku 2008 priniesol zistenia, Ze napriklad v Skandinavskych krajinach je
miera dévery medzi ludmi vyrazne vyssia ako v inych krajinach. Norsko sa ocitlo na prvom mieste
v tom, ako si fudia navzajom déverujd. Za nim nasleduju Svédsko, Dansko a Finsko. Slovensko sa
v tomto rebric¢ku ocitlo az na 50. mieste zo 67 skimanych krajin, pricom bolo spolu so Srbskom
jedinymi eurdpskymi krajinami, ktoré sa ocitli takto na chvoste (OECD, 2009). Eurdpsky vyskum
hodnot tieto zistenia potvrdil. Porovnavanim dat v Case sa zistilo, Ze na Slovensku dovera v ludi
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dokonca klesa aj napriek tomu, Ze je velmi nizka. Kym v roku 1991 priblizne 20% ludi tvrdilo, Ze
vacsine fudi mozno déverovat, v roku 2008 to bolo len 12,5% (Kus3, Tizik, 2009).

Tento trend sa potvrdil aj v najnovSsom vyskume Sociologického Ustavu SAV z roku 2016. Podla
tohto vyskumu aZ 84 percent respondentov si mysli, Ze opatrnosti v styku s inymi ludmi nikdy nie
je nazvys. Analyza odpovedi preukazala, Ze tendenciu doverovat inym maju najméa vysokoskolsky
vzdelani [udia, hlboko veriaci a obyvatelia miest nad 100 000 obyvatelov. Vyssiu mieru dovery
vykazuju aj ti, ktori ofakdvaju zvySenie svojej Zivotnej Urovne v najblizSich desiatich rokoch a
respondenti, ktori su o nieCo spokojnejsi s fungovanim demokracie na Slovensku (Sociologicky
ustav SAV, 2017).

Fokusové skupiny boli preto zamerané na podrobnejSie skimanie tohto fenoménu, aby sme
podrobnejsie analyzovali aspekty, ktoré s doverou suvisia a potencial pre vytvaranie vacsj dovery
v spolocnosti.

Co je pre fudi dévera?

Ukazuje sa, Ze medzi ludmi existuje pomerne silny konsenzus o tom, ¢o znamena slovo ddvera.
Zaroven, tento pojem zohrava pre [udi v Zivote velmi ddleZitu rolu, resp. ludia ju vnimaju ako
velmi pozitivnu hodnotu, ktord sa viak postupne zo Zivota vytrdca. Co si teda pod déverou
predstavuju? DoOvera je ¢asto vnimana akosi automaticky, akoby iSlo o zaml¢any predpoklad, ze
kazdy vie, o ¢om to je. Dévera je potom to, ked',déverujem ludom®, ,verim”im, Ze ma nesklamu
a podobne. Ukazuje sa, Ze je to hlboko zakoreneny pocit, o ktorom len zriedka uvazujeme, ¢o
vietko sa za nim skryva. Avsak aj vo vyskume sme identifikovali typologicky niekolko aspektov,
ktoré sa s touto témou spajaju.

o Dovera ako intimny pocit, ze ma nikto nezradi

Najéastejsie sa dovera prejavuje vo vztahoch medzi blizkymi fudmi. Respondentom sa asociuje
predovsetkym s pocitom, Ze sa niekomu mbzeme zverit, povedat mu o svojich tajomstvach,
pocitoch, obavach bez toho, aby to dany ¢lovek zneuzil proti nam. Je to o hlbokom pocite istoty,
Ze Clovek nebude za svoje myslienky alebo konanie sideny ostatnymi, ohovarany, alebo Ze to, ¢o
danému ¢loveku povie, uchova ako spolo¢né tajomstvo. Suvisi to zaroveri aj s Gprimnostou, Ze
Cloveku, ktorému doverujeme, mdzeme povedat, ¢o si o flom alebo o istej situacii myslime.
Rozsah oblasti, v ktorych prejavujeme ludom déveru je velmi velky, od drobnych osobnych
pocitov, az po vaine veci, ktoré ovplyviuju cely nas Zivot. Dévera je potom akymsi opakom
strachu zo zrady.

o Dovera ako nezistna pomoc

Druhym aspektom dévery, ktory ale do velkej miery suvisi s predchadzajucim, je pocit, Ze ¢lovek,
ktorému doverujeme, nas nielen nezradi, ale nam aj neziStne pomoéze, ked to budeme
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potrebovat. Na fudi, ktorym ddverujeme, sa mdzeme kedykolvek obratit so Ziadostou o pomoc,
nech je ta pomoc akdkolvek a nech vznikne v akejkolvek situacii.

Najlepsie tento princip vyjadruje nasledujuci citat:

,...[ten, komu déverujem je] Clovek ktorému mdZem povedat veci, ktoré moZno potrebujem
dostat zo seba. Verim, Ze ich mozZno niekde inde nezneuZije, nepouZije, c¢lovek ktory, proste
poviem, Ze je mi skoro ako brat alebo v takom ponimani priatelskom, Ze méZem s nimi zdoldvat
vSetko mozZné, Ze méZem sa na neho obrdtit cokolvek budem v Zivote potrebovat a viem Ze aj o
polnoci pride a poméZe mi, asi tak nejak struc¢ne.”

(muz, Bratislava, prva vekova skupina)

o Dovera ako spolocenska zmluva

Tretim aspektom doévery, ktory sa ukazal vo vyskume ako velmi dolezity a ktory ma vplyv aj na to,
ako ludia déveruju inym okolo seba, ale aj institiciam, je aspekt, ktory mozno oznacit slovnym
spojenim “slovo plati”. Je to urcity druh spolo¢enskej zmluvy, Ze ak sa na nie¢om dohodneme,
tak tato samotna dohoda sltZi ako zavizok pre obe strany, aby ju naplfiali. Viaceri respondenti
spajali pojem dovera s tym, Ze ak niekomu nieco slubime, je déleZité to dodrzat, aby dovera
mohla pretrvavat aj nadalej. To, ¢o ohrozuje stcasni déveru (viac o tejto téme neskér) je
oslabenie prave neformalnych zmluvnych vztahov:

,UZ len také beZné gesto ako podanie ruk. Niekedy sa zmluvy uzatvdrali tak, Ze si ludia podali
ruky. Hej? Ze dévera bola zaloZend na slove a podani ruk.”
(Zena, Presov, druha vekova skupina)

S dodrzanim slova suvisi aj plnenie povinnosti — napriklad v praci. Dévera v pracovnom kolektive
je zaloZzend na tom, Ze kazdy presne vie, ¢o ma robit a naplno tieto povinnosti aj plni. Ostatni sa
potom mozu spolahnut, Ze ak si kazdy bude svoje povinnosti plnit tak, ako ma, celkova praca
bude urobena. Dava to kazdému pocit istoty v spolo¢ne dosiahnuty vysledok.

Na to, aby mohla medzi ludmi fungovat spoloéna dovera, je vSak dblezZita aj dovera v seba, vo
svoje vlastné schopnosti a v to, Zze dokaze fungovat v interakciach s inymi [udmi. Vtedy moze
doverovat aj inym fudom. Tento aspekt vsak spomenula vo vsetkych fokusovych skupinach len
jedna respondentka. Pri spontannych odpovediach sa vacSina ostatnych zameriavala na
ostatnych ludi, na interakcie a doveru voci inym.

Komu sa da doverovat alebo podmienecna dovera

Kvantitativne data poukazuju na velkd opatrnost obyvatelov Slovenska pri prejavovani dovery
voci ludom vo vseobecnosti. Ta sa prejavila aj v naSom kvalitativnom vyskume. Napriek tomu, Ze
viaceri spontdnne odpovedali, Ze su voci ludom dovercivi, oznacovali to skoér ako naivitu,
rojkovstvo. Predovsetkym mladsi ludia z bratislavského kraja a niektori individualni respondenti
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(skor zeny) z ostatnych vekovych skupin a krajov oznacili samych seba za dovercivych ,napriek
sklamaniu®.

»Ja déverujem. Nepoucim sa nikdy. Stdle moc, privelmi déverujem ludom a uZ od vela ludi som
pocula, najmé od rodicov, Ze nech ne¢akdm, Ze ked' ja dédm svoju dobrotu, tak aj ini sa ku mne
budu spravat dobre. No skrdatka velmi déverujem a vZdy sa popdlim a nepoucim sa.”

(Zena, Bratislava, prva vekova skupina)

Len velmi malo respondentov vnimalo vSseobecnu doveru ako nieco, ¢o sa oplati v Zivote voci
[udom prejavovat. VSeobecna dbvera alebo prezumpcia dévery tak nebola medzi respondentmi
velmi rozsirena.

o Rodina ako ostrov istoty a dovery

V zdsade jedinou skupinou, vo i ktorej fudia prejavuju SirSiu a nepodmienecnu déveru, je vlastna
rodina. TU spontanne spomenuli respondenti vsetkych vekovych skupin aj regiénov. Rodina su
yvyznamni druhi” — niekto, komu musime ddéverovat, lebo s nimi zdielame cely svoj Zivot a bez
zédkladnej dévery by rodiny nemohli fungovat dobre. Zaroven, ludi z rodiny podla jedného
z respondentov pozname najdlhSie, vieme, ¢o mdzeme od nich olakdvat, mame zauzivané
pravidla spolo¢ného fungovania a na nich stoji dovera.

Avsak, napriek prevazujucej dovere k rodine, opatrnosti aj vo vztahu k najblizsim nikdy nie je
dost. Predovsetkym [udia z vychodného a stredného Slovenska viackrat uviedli, Ze v dnesnej
dobe sa neda dbéverovat ani rodine:

,Doneddvna som mal dobry vztah so sestrou, ale potom sa clovek dajak vZdy sklame. Niekedy sa
clovek boji, aj ¢o vlastné deti vystroja....Kolko pripadov bolo, Ze surodenci sa sudia o majtetok?”
(muz, Presov, druha vekova skupina)

Zaujimavym fenoménom v suvislosti s doverou voci rodine je dévera ako absencia kontroly. Ak
dostato¢ne doéverujeme fudom okolo seba, nemusime byt neustale ostrazZiti. To vsak takmer
vobec nefunguje. Viaceri spomenuli, Zze vlastné deti treba neustale kontrolovat, lebo dnes ich
mnohé veci ohrozuju (viac v kapitole o bezpeci), a preto nemozno Uplne dbverovat, ze sa im ni¢
nestane. Kontrola internetu, priatelov, travenia volného ¢asu je vnimana ako prevencia ochrany
deti pred neZiaducimi javmi. Zaroven, absencia potreby kontroly ako prejav dovery voci vsetkym
ostatnym vobec nebola v ramci fokusovych skupin tematizovana.

“Rodicovsky zamok. Kde je ale zas td dévera? Zas nedbverujete tym detom, lebo neviete s kym si
pise, ¢o robi, ako robi. Zase je tam td nedbvera. Td dnesnd doba je upondhland doba a samd
elektronika.”

(muZ, Presov, druha vekova skupina)
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o Priatelstvo a dovera ako spojené nadoby

Daldi vyznamni druhi, vo¢i ktorym [udia prejavuji déveru, su blizki priatelia. Tu viak ide o
vzajomnu prepojenost priatelstva a dovery. Podla viacerych sa dévera nedd vybudovat zo dna na
den. Dbvera je potom skor zdkladnou podmienkou pre vytvorenie a pretrvavanie priatelstva, nz
dosledkom vytvoreného priatelstva. Priatelov si vyberame, a tak priatelmi obvykle ostanu ti,
doveruju bud rodine, alebo najblizsim dvom — trom ludom, ktorym sa mézu zddverit, ktori im
pomd&zu a na ktorych sa da spolahnut. Po sklamani tejto dovery je tazke ocakavat, Ze priatelstvo
bude pretrvavat. Déveru v tomto pripade teda mozno vnimat ako zékladny faktor priatelstva.

Pri rodine a blizkych znamych je délezitym faktorom prejavovania dévery aj pocit vzajomnej
potrebnosti a zdavislosti. Ak ludia na sebe zdvisia, potrebuju sa (¢i uz v préci, alebo v uzsej
komunite ¢i rodine), je nevyhnutné, aby si navzajom déverovali. Vtedy sa vytvara sudrznost
medzi nimi a dévera je jej zakladnym predpokladom.

o Opatrnosti vo vztahu k l[udom nikdy nie je dost

Ked' sa opatrnost pri dovere v ludi prejavuje voci rodine alebo najblizsim priateflom, o to viac sa
nevyhnutne musi presadzovat voéi ostatnym fudom. Déveruj, ale preveruj bolo asi najsilnejsim
vyjadrenim prejavovania vztahu voci ostatnym [udom. Dévera voci kolegom, znamym, SirSiemu
okoliu sa podla vacsiny respondentov vytvdra na zaklade pozitivnych ¢i negativnych skisenosti.
Len malokto uplatiiuje vyssie spominanu , prezumpciu dévery”, opak je ovela pravdepodobnejsi.
Vzdjomna komunikacia, gesta, spravanie, predchadzajice skdsenosti su najc¢astejsimi spdsobmi,
akymi fudia overuju, ¢i inym moézu doverovat. Respondenti pri rozhodovani o tom, ¢i fludom
(cudzim) mézu doverovat, daju velmi aj na celkovy zjav, vystupovanie, prejav.

Postudenie toho, komu sa da v dnesnej dobe dbéverovat je velmi individudlne. Respondenti
obvykle referovali viac k individudlnym neZ k skupinovym charakteristikdm ludi. V pripade skupin
sa objavili Styri typy — profesijné skupiny, ktoré respondenti rozliSovali. Prvou z nich su tzv.
,$mejdi“, ktori okradaju predovietkym stardich [udi. Daldimi skupinami su politici a intitucie
(pozri viac nizsie v Casti Dovera v institicie a média). Avsak predovsetkym Rdmovia sa ukazali ako
skupina, ktoru ludia generalizovane vnimaju ako nedéveryhodnu a tu, pred ktorom sa treba mat
vidy na pozore. Rémov takto posudzovali predovsetkym respondenti z PreSovského a
Banskobystrického kraja. V Bratislavskom kraji ludia ovela viac zdéraznovali individualne
charakteristiky fudi ako podmienku ziskania dévery.

Najmenej déverujeme instituciam, médiam a politikom
Kym v medziludskych vztahoch je mozné najst aspon urcité oblasti, kde sa da identifikovat alebo
hladat potencial pre budovanie dbévery, v pripade institucii a politikov je to ovela

komplikovanejsie. Miera nedovery v institucie sa ukazala vo vyskume ako jedna z najzdsadnejsich
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oblasti, ktoré ovplyviiuju aj kvalitu Zivota, pocit bezpecia a vieru v efektivne fungovanie
spolocnosti.

o Dovera v institlcie

Mieru dovery v institucie na Slovensku ovplyviuju tri zakladné javy. Rodinkarstvo (nepotizmus),
Uplatkarstvo a velmi silna byrokracia, su podla respondentov oblastami, ktoré st vo fungovani
inStitucii velmi rozsirené a oslabuju déveru v ich dobré fungovanie.

V oblasti zdravotnictva pretrvava nazor, Ze bez dostato¢nych znamosti ¢lovek nema pristup ku
kvalitnej a rychlej zdravotnej starostlivosti.

Viaceri odkazovali na to, Ze pri Standardnom postupe nie je mozné dostatocne rychlo a kvalitne
dostat osetrenie.

»Moja mama mala zlomentu nohu, najprv jej povedali, Ze ju budu hospitalizovat, potom, Ze len
dlahu, mama zavolala zndmemu a do 6smich hodin bola na sale.”
(muz, Presov, prva vekova skupina)

Zaujimavym zistenim je to, Ze ludia v pripade zdravotnictva prili§ netematizovali korupciu. Ako je
zrejmé z vnimania politikov a médii, korupcia je vaina téma, ktoru ludia povazuju za jeden
z najzasadnejSich problémov fungovania institucii. V pripade zdravotnictva je vSak korupcia
pravdepodobne do znacnej miery institucionalizovana a podielaju sa na nej vo velkej miere
mnohi pacienti, preto ju natolko nekritizuju. Druhym moznym vysvetlenim je, Ze drobné podoby
korupcie, ktoré su typické pre zdravotnicke sluzby, nie sU povazované za skutoénu korupciu.
Podla vyskumov je pritom korupcia vzdravotnictve mimoriadne rozSirena. Stredoeurdpsky
institut pre zdravotnu politiku vo svojom vyskume z roku 2013 uvadza, Ze az 71,4% pacientov
dalo neformalnu platbu v akejkolvek forme, pricom az 18,5% (priblizne kazdy piaty respondent)
sa stretlo s vyziadanou korupciou. Pod pojmom vyziadana korupcia treba rozumiet akykolvek typ
platby, ktor( nedaval pacient svojvoine alebo s cielom uplacat, ale takito platbu (ne)priamo
pozadoval lekar (Muzik, Szalayova, 2013).

Viacero respondentov sa vSak vyjadrilo, Ze je potrebné rozliSovat medzi prevazujicim,
inStitucionalizovanym spravanim a konkrétnym konanim jednotlivcov. V pripade zdravotnictva
poukazovali na to, Ze zdravotnictvu ako instittcii nedoveruju, ale konktrétnym fudom, v tomto
pripade niektorym lekarom (a to plati aj pre iné institicie popisované nizsie), je moiné
doverovat, pretozZe sa snazia urobit pre pacientov maximum.

Tretim aspektom neddvery v zdravotnictvo je aj finanény tlak a kauzy, ktoré sa s nim spajaju.
Nizka miera d6very sa potom odraza v tom, ako posudzuju objektivnost a profesionalitu lekarov:

»Mna velmi znervdziiuje, Ze nedéverujem lekdarom, a je to velmi neprijemné, Ze neverim, Ze to
robia podla najlepsieho vedomia a svedomia...teraz je tam vela faktorov, farmaceutické firmy, ¢o
im doddvaju lieky do toho vstupuju.”

(Zena, Bratislava, tretia vekova skupina)
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V pripade sudnictva sa objavuju podobné vyhrady zniZujuce déveru v tuto instittciu. Celkovo
prevldda pocit, Ze ¢lovek sa nemdie domédct spravodlivosti, pravidld neplatia pre vsetkych
rovnako a sudcovia sU povaZovani za neobjektivnych. Tu je vidno jednoznacny suvis aj
s vnimanim dovery ako spolocenskej zmluvy (pozri vyssie), v zmysle budovania dévery na tom, Ze
»slovo plati“. Prietahy v sidnom konani v fud'och znizuju pocit bezpecia a aj déveru v to, Ze sa da
na institucie spolahnut. V stidnictve podla niektorych z nich neprebehla generaéna vymena, a tak
sa problémy minulosti reprodujuju aj do sucasnosti. Tym sa nepotizmus prejavuje aj v oblasti
sudnictva, aj ked' v inej podobe ako v zdravotnictve.

,Teraz do funkcie sudcov prichddzaju ludia, ktori mali rodicov sudcov a vsetko je to stdle
previazané.”
(muz, Banska Bystrica, druha vekova skupina)

Dovera v policiu sa ukazala ako najvypuklejsia a najemotivnejsSia téma. Podrobne sa jej venujeme
aj v kapitole Bezpedie. Pri dovere viak treba poukazat na to, Ze [udia nemaju pocit, Ze policia ludi
chrani a pomaha im, ako to deklaruje vo svojom slogane. Prislusnici policie s vnimani ako ti,
ktori si navzajom ,kryju chrbat” a zneuzivaju svoju institucionalnu autoritu. Ludia ich potom skor
vnimaju ako ,vyberacov pokut”, nez tych, ktori sa staraju o bezpecie obyvatelstva (viac v kapitole
Bezpeclie).

Ani jeden respondent zo vsetkych 72 fudi vo fokusovych skupinach neuviedol, Ze instituciam
doveruje. Ak niekomu prejavili doveru, tak individudlnym ludom, ktori tieto institucie
reprezentuju. Kym v pripade individualnej dovery sa naslo viacero ludi, ktori sami seba oznacili za
doverujucich (hoci rojkov, naivnych, ¢i optimistov, ktori sa vidy sklamu), v pripade doévery
v institucie sa takto nevyjadril nikto.

o Ryba smrdi od hlavy — nizku déveru sp6sobuju najma politici

Jeden z dévodov nizkej dbvery v institicie, resp. zodpovednost sa tento stav vidia fudia vo
fungovani politického systému na Slovensku. Dovera v politiku a politikov je rovnako nizka ako
dovera v institucie. Verejnd sféra je podla respondentov velmi spolitizovand a dochdadza
k vyraznej polarizacii spolocnosti. Politici maju podla jedného z respondentov vyrazny vplyv na
fungovanie institucii:

,BohuZial, v nasej krajine sa td politika pre politizdciu dostane uplne vsade. To znamend, Ze
niekde by mala byt nejakd hranica, Ze kde maju ostat politici a zvysné by mali byt nezdvislé
institucie.”

(muz, Banska Bystrica, tretia vekova skupina)

Respondenti vnimaju politikov ako tych, ktori predovsetkym riesia svoje problémy a nezaujimaju
sa o inych. Nedodrzuju to, ¢o slubili a pravidla, ktoré platia pre beznych ludi, pre politikov
neplatia. Prepojenie so sudnictvom a policiou a nizka dévera v spravodlivé fungovanie tychto
inStitucii potom vytvara pocit, Ze na dohodnutych pravidlach nezdlezi. Panoval velky konsenzus
na tom, Ze nizka dévera medzi fludmi je odrazom spravania sa politikov a institucii.
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Politici by mali ist ludom prikladom, vytvarat pravidld, ktoré platia pre vSetkych rovnako a na
ktoré sa moze kazdy spolahnut. Politické prostredie podla viacerych z nich formuje celkovu
atmosféru spolocnosti a do velkej miery ovplyviiuje aj ludi:

,Politické prostredie formuje ludi, to, ako sa budu chovat k sebe navzdjom, ked' vidite tie vzory
v televizii a denno denne vdm ich predostieraju, Ze ten ukradol tolko, ten tolko, ten tolko a je to
uZ 10, 20, 30 rokov a ludia v tom vyrastaju...co ich nauci to prostredie? Nedéverovat nikomu, lebo
len podvodom sa niekam dostanete...”

(muz, Bratislava, tretia vekova skupina)

o Novovznikajuci fenomén — extrémne nizka dovera k médiam

Nizka interpersonalna dovera, aj kriticky nizka dévera v institicie si pomerne znadmym
fenoménom, ktory sa minimalne v kvantitativnych vyskumoch objavuje ¢asto.

Ako najvypuklejSia a zaroven najviac emociondlne sytend téma sa ukazala extrémne silna
neddvera ludi v média. Ide predovSetkym o silnd neddveru voci ,tradicnym” alebo tzv.
mainstreamovym médiam. Tento pocit bol vyrazné rozsireny medzi vSetkymi respondentmi bez
ohladu na region aj typ respondentov. Avsak predovsetkym u mladych ludi z preSovského a
banskobystrického regidnu sa ukdazal velmi silny priklon k tzv. alternativnym médiam.

NajvSeobecnejsie zdielanym presvedéenim ludi je, Ze ,tradicné” médid su kupené, ludia sa
rozchdadzali len v predstavach o tom, ktoré skupiny stoja za ziskavanim tychto médii a aké zaujmy
tym sleduju. Zaroven sa aj odliSovali tym, ako na toto svoje presvedcenie reaguju.

Predstava, Ze média su niekym kupené sa povaZovala za vSeobecne zndmu, iSlo az o akysi
zamlcany predpoklad — ,vSetci dobre vieme, kto je za tym*“. Podla vacésiny z nich za kipou médii
stoja oligarchovia, stat, pripadne oligarchovia prostrednictvom $tatu alebo S$tat prostrednictvom
oligarchov. V jednej fokusovej skupine mladych ludi pripisovali vlastnictvo médii Zidovskému
sprisahaniu.

R: ,Televizia alebo rddio, to je uplne oviddané.”
M: ,,Kym su ovladané?”
R:,,Davidovou hviezdou.”
M: ,,Mhm.”
R:,,No Zidia, Zidovskad hviezda.”
(muZ, Banska Bystrica, prva vekova skupina)

Dévody, preco maju urcité skupiny zaujem ,ovladat” média, su v zasade dva a oba su prepojené.
Jednym z nich je snaha o Sirenie strachu medzi fludmi. Druhym je snaha ovladat a manipulovat
[udi a kontrolovat ich. Strach je podla nich najlepsim nastrojom, ako ludi manipulovat a ovladat.

Reakcii na tuto neddveru je viacero. Starsi [udia skor rezignuju a ostanu pri konstatovani, Ze

,médid nds klamu“, v zdsade vsak tradicné média sleduji nadalej. Mladsi ludia sa snaZia bud
spravy overovat komplexnejSie, alebo sa odvracaju od tradicnych médii smerom k alternativnym
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zdrojom, predovsetkym na internete. V prvom pripade sa snaZia hladat viacero podobnych alebo
doveryhodnych zdrojov, aby si overili spravnost nejakej informacie. V druhom pripade skor
,hladaju pravdu” v alternativnych zdrojoch:

LJediné nezavislé médium je internet a ked' clovek nie je len na facebooku zatlaceny, trosku sa
zaujima o tie veci, tak sa dd docitat vela zaujimavého, aj ¢o sa deje vo svete. Nie to, ¢o povedia
v televizore, ale ako to je naozaj. Preco Izrael méZe vsetko a Rusi neméZu nic.”

(muz, Banska Bystrica, prva vekova skupina)

Dévody velmi nizkej dévery medzi fudmi

V predchadzajucej kapitole sme popisali, ako nedovera k politikom a ich konanie ovplyviiuje aj
nizku déveru voci ludom vo vSeobecnosti. To isté plati aj pre média a rézne dalSie institucie.
KedZe sa [udia nemézu spolahnut, Ze budu fungovat sluzby statu, ale aj inych institdcii, a nemaju
doveru v to, Ze budu fungovat formalne aj neformalne pravidla, ostavaju otraziti aj voci véetkym
ostatnym ludom naokolo. Mnohi uvadzali zlé skdsenosti s firmami, ktoré neplnia dohody a nie je
mozné domoct sa spravodlivosti. Tym vznika velkd neistota, ktord prudko zniZuje déveru
v krajine.

“Keby fungovali sudy, ludia by sa naucili, Ze klamat sa nemd, podvddzat sa nemd a ludia by si
zacali zase viacej verit. Ale ked' niekto skusa, skusa, funguje, dd sa oklamat, tak sa to Siri medzi
fudmi. A uZ sa to stalo ndrodnym Sportom u nds.”

(muZ, Bratislava, prva vekova skupina)

Vo vyskume sme sa vSak zamerali aj na dalSie aspekty, ktoré podla ludi ovplyviuju nizku doéveru
a na ne budu zamerané nasledujuce podkapitoly.

o Velké socialne rozdiely a socialna neistota

Jednou z najddlezitejsich pricin nizkej dévery medzi ludmi, ktord sme identifikovali vo vyskume,
bola socialna neistota ludi, ktora vyplyva z nizkej ekonomickej kvality Zivota a velkych socidlnych
rozdielov. Podla viacerych mizne strednd trieda a ludia nemaju velkd Sancu vyraznejsie zlepsit
svoju socidlnu situdciu. Tym sa dostavaju do velkej neistoty, z ktorej potom prameni aj nedovera
a zavist vodi tym, ktori maju viac. Velké socidlne priepasti medzi fudmi ich aj navzdjom
odcudzuju. ZIa socialna situacia a snaha zlepsit ju potom vedie aj k porusovaniu pravidiel, snahe
oklamat inych ludi, podviest ich, ¢im sa narisa vzajomnd dovera. Socidlnu neistotu a potrebu
vacSej ekonomickej rovnosti vnimali ako dolezity aspekt predovsetkym starsi fudia a ti, ktori Ziju
na vychodnom Slovensku. Respondenti obvykle poukazovali na inych fudi, hovorili o klamstve a
zavisti inych, avSak sami vo svojich vyjadreniach prejavovali tie isté postoje. Odkazovali na
,Bratislav€anov, ktori sa maju lepsie”, na ,tych hore, ktori Ziju len pre svoj konzum*“, na kolegov,
ktori zarabaju lepsie, aj ked robia tu istu pracu.

19



,Presne to si myslim, Ze ludia nemaju vela a proste si zdvidia. Ze jeden zdvidi druhému a potom
vznikd ta nedévera, td neistota, pochybnosti, Ze skade mad on tolko penazi, ked’ si kupil také
auto...zmizla strednd trieda, v tom je problém.”

(muZ, Banska Bystrica, druhd vekova skupina)

To, Ze v sucasnosti su informacie velmi dostupné vdaka médiam a socialnym sietam, socialne
rozdiely su podla viacerych respondentov velmi viditelné, ¢o tieZ vplyva na neistotu, zavist a
nizku déveru medzi ludmi.

o Egoizmus a nizka empatia medzi [ludmi

Dal$im dévodom nizkej dévery medzi [udmi je podla viacerych egoizmus. Ten vyplyva bud zo
socialnych rozdielov, ako bolo spominané vyssie, alebo z konzumného Zivotného Stylu sicasnosti
(kazdy si hladi svoje a chce mat viac).

Dal$im aspektom je velka individualizacia spolo¢nosti. Ludia sa nezaujimaju o inych, uzatvaraju sa
do seba a staraju sa len o vlastné zaujmy. To sa potom premieta aj do velkej bezohladnosti, kedy
si ludia nevsimaju ostatnych okolo seba a nepomozu inym, ked'to potrebuju:

,Dneska kazdy ide so sluchatkami v usiach a nemdm iné starosti, mam len svoj svet, nezaujima
ma, Ze dakto leZi na zemi, ¢i ndhodou neodpadol, nemusi byt opity, ja ho nevidim, a preto idem
radsej dalej.”

(muz, Presov, prva vekova skupina)

Medzigeneraénd neddvera sa prejavila aj v samotnom vyskume, kedy mladsi ludia hovorili o
bezohladnosti starSich (déchodcovia v obchode nardzaju do ostatnych kosikmi) a starsi zas o
bezohladnosti mladych (mladi nepustia starsich si sadnut v autobuse).

Zaujimavym paradoxom je, ze na jednej strane l[udia hovorili o velkej nevSimavosti a
bezohladnosti medzi fludmi a na druhej strane o zavisti a potrebe ,Zit Zivoty inych”, vediet o
druhych vsetko a potom sa nazdjom ohovarat. To poukazuje opat na velkl nedbveru medzi
ludmi a nizku empatiu, pretoZe aj ked vieme o inych viac, nevieme sa vcitit do ich situacie, vidiet
ju z ich uhla pohladu a konat podla toho. Zaroven, jedna zla skisenost s niektorymi ludmi ¢asto
ovplyviuje doveru v ostatnych ludi. To znamend, Ze ludia na zaklade negativnej sktisenosti
s nejakym é&lovekom (alebo skupinou ludi) a priori prestant ddverovat véetkym ostatnym. Tak
sa potom vytvara medzigeneracna, regionalna nedévera alebo neddvera voci réznym socidlnym
alebo etnickym skupinam.

o Predsudky

Len v jednej fokusovej skupine, v Bratislave medzi mladymi ludmi, sa objavila téma predsudkov
voci inym (mensindm, Rémom, migrantom) ako jeden z aspektov nizkej dévery medzi fudmi.

“Na Slovensku maju dost predsudky, akoZe napriklad aj voCi Rdmom, neviem co, napriklad, Ze
nenechdm svoje dieta hrat sa na ihrisku, ked tam behaju Cigdni, s prepdcéenim. Ale keby tam
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neboli, tak ho ddm, tak ho nechdm. Oni by mu ni¢ nespravili a su to normdini ludia, len je to
o tych predsudkoch. A tie Slovdci asi dost maju.”
(muz, Bratislava, prva vekova skupina)

V ostatnych pripadoch respondenti predsudky voci odliSnym skupindm prejavovali skor sami,
¢asto poukazovali napriklad na Rémov, Ze zneuZivaju socidlny systém, majd mnoistvo vyhod
oproti inym a znizuju pocit bezpecia. Migrantov zas vnimali ako potencialne ohrozenie krajiny.

o Konzervativizmus a neochota menit veci, neochota spajat sa,
nizka socialna sudrznost

Dal3ou témou, ktora vyvstala ako jeden z aspektov nizkej dévery medzi fludmi, je neochota menit
veci, ozvat sa proti nepravosti. Vtomto pripade ide skor o prejav nedbvery, ako o jej pri¢inu,
resp. pricina a dosledok su navzdjom prepojené. Toto sa vyskytovalo vo vyskume velmi ¢asto —
ludia ako priciny urcitych javov oznacovali nie¢o, ¢o je bud ich prejavom, alebo dokonca
dosledkom.

V tomto pripade sa potom neddvera prejavuje v tom, Ze ak sa niekolki jednotlivci snaZia ozvat,
protestovat alebo menit veci k lepsSiemu, nikto sa k nim neprida.

,Ludia by mali aj zacat viac hovorit o veciach, lebo som si vSimla, Ze niekto nieco spravi a ludia su
taki, Ze nic nepovedia, len aby to nemuseli riesit. Akoby sa bdli povedat nieco nahlas.”
(Zena, Bratislava, prva vekova skupina)

Tento ndazor sa objavoval pomerne ¢asto aj v podobe, Ze [udia nemaju ochotu protestovat proti
nepravosti, Strajkovat alebo zasadzovat sa o zmeny. Pri¢inou tejto nedévery a neochoty menit
veci je strach, Ze sa situdcia moze este zhorsit (napriklad v pripade staZovania sa na zlé pracovné
podmienky) alebo nedbvera, Ze veci sa mdzu skutocne zmenit k lepSiemu (Strajky, protesty).

“TieZ si myslim, Ze na Slovensku, Ze ako keby chybala td sudrZnost tych ludi, aby vysli vsetci spolu
na ulicu. V inych krajindch nie je problém, Ze odstavia celu Zeleznicu, lebo ludia idu protestovat za
vyssie platy. Alebo odstavia celé letisko. U nds si nemyslim, Ze by sa nieco také stalo. To sa skér
ludia boja, Ze ked'sa to stane, Ze pridu o prdacu. MoZnoZe aj tie odbory su dost slabé u nds. Aj tym
si myslim, Ze to je. Ludia sa boja len tak neprist do prdce a ist vonku protestovat.”

(Zena, Bratislava, prva vekova skupina)

Na nizku socidlnu sudrznost vplyvaju aj vysSie spominané aspekty — socidlne nerovnosti,
individualizacia spolo¢nosti a menej socidlnych interakcii medzi fudmi.

Porovnanie s inymi krajinami

O tom, ako vnimame doéveru medzi ludmi na Slovensku sved¢i do velkej miery aj to, ako sa
porovnavame s inymi krajinami. Objasnuje to totiz viaceré aspekty dovery, ktorym [udia pripisuju
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dolezitost a poukazuju na to, ¢o by bolo potrebné zmenit, aby sudrinost a dévera boli na
Slovensku vyssie.

Jeden z vyraznych rozdielov medzi Slovenskom a inymi (najma zapadoeurdpskymi) krajinami
spofiva vo vnimanej kvalite Zivota a mensich socidlnych rozdieloch. Podla viacerych
respondentov vdaka tomu, Ze l'udia maju lepsiu Zivotnu Uroven, maju navzajom aj vacsiu doveru.
Zjednudusene povedané, citia vacsiu Zivotnu aj socidlnu pohodu, ¢o ma vplyv aj na déveru.

Dalsou oblastou su vztahy medzi fudmi, ktoré mozno demonstrovat napriklad v pristupe
zamestndvatelov k zamestnancom. V zahraniéi sa podla viacerych respondentov zamestnavatelia
spravaju priatel'sky a s reSpektom a zaujimaju sa aj o pracovné podmienky ludi:

»My sme boli na tréningu v sklade [hypermarketu] v Britdnii. Sme tam boli, normdlne Ze chaos,
smrad, prisiel za nami osobne riaditel [hypermarketu] Ze ho to velmi mrzi, Ze sme tam museli byt
proti viastnej véli, mrzi ho to a uz nds sem nebude posielat a mdme navyse jeden obed zadarmo.
Cize chcem vidiet na Slovensku Ze za Vami pride $éf a ospravedini sa Vém, ked' robite nieco, ¢o
Vdm bolo prikdzané.”

(muz, Presov, prva vekova skupina)

Celkovo sa ludia v zahranici spravaju k sebe slusnejsie, neposudzuji natolko prislusnost k inej
socidlnej skupine, stretdvaju sa pravidelne aj mimo prace a moézZu si teda vytvarat vztahy, vdaka
ktorym si navzajom lepSie doveruju.

Tretou oblastou je dovera, Zze dohodnuté pravidlad (formalne aj neformalne), budd fungovat. To
plati napriklad aj pre dodrZiavanie zakonov a vieru, Ze ¢lovek dosiahne spravodlivost, ak déjde
k ich poruseniu. Plnia sa pracovné zmluvy, funguji dohodnuté pracovné podmienky, pravidla
su jasné a platia pre vSetkych. To sa nasledne odraza aj vtom, Ze fudia doveruju inym, Ze
napriklad nebudd kradnut — obchody su otvorené, tovar vyloZeny vonku, ludia si nechavaju
odomknuté auta alebo bicykle bez strachu, Ze im ich niekto ukradne.

Ak maju fudia déveru vo fungovanie institucii, ale aj vinych ludi, ovela pravdepodobnejsie sa
ozvu, ak sa im deje nepravost alebo ak chcu nieco zmenit. Preto je podla viacerych aj kultdra
protestu vyzretejSia a efektivnejSia ako na Slovensku. Tu ludia neveria, Ze ak sa ohradia proti
nieComu, ¢o sa im nepaci, dosiahnu zmenu. V inych krajinach sa vedia spojit, naformulovat svoje
poziadavky a Ziadat zlepSenie svojej situacie. To suUvisi aj svysSie uvedenou slusnostou,
reSpektom k inym (napriklad zaujmom zamestnavatelov o svojich zamestnancov) a fungovanim
pravidiel.

Poslednou oblastou, v ktorej sa iné krajiny odliSuju od Slovenska a ktora ma vplyv na vytvaranie
dévery je povest. Mnohé firmy su napriklad UGspesné vdaka dlhoroénej (Easto
niekolkogeneracnej) povesti a spachat akykolvek podvod znamena ohrozit svoju povest. To viak
plati aj pre jednotlivov.
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BEZPECIE

Jana Kadlecikova

Téma bezpedia sa v kvantitativnom vyskume hodnotovych orientacii National Values Assessment
zo septembra 2016 objavila medzi prvymi desiatimi délezitymi hodnotami/charakteristikami
najma v osobnej rovine. Pre fudi na Slovensku je to na individudlnej Urovni najdolezitejsia
hodnota — vybralo si ju 40,8% respondentov (1. miesto). V pripade druhej polozenej otazky (¢o
charakterizuje sucasnu situaciu na Slovensku) mézeme do urcitej miery za opak hodnoty
bezpecia povazovat charakteristiku ,neistota ohlfadom buddcnosti“ (resp. nedostatok istoty
alebo bezpecia), ktord je na 2. mieste, pretoze ju oznacilo 51,6% respondentov.

Hodnotu bezpecia sme teda tiez zaradili medzi témy fokusovych skupin z viacerych dovodov.
Sucasny verejny diskurz (najma politicky) jednak ¢asto neuvadZene nardba stémami bezpedia,
bezpecnosti a ich naru$enia. Napriek tomu, Ze celkovo kriminalita na Slovensku klesa?, politici sa
v mnohych témach snaZia u ludi vyvolat alebo posilfiovat pocit ohrozenia, ateda nedostatku
alebo narusenia bezpecia (napr. zverejiiovanie zoznamu lokalit so zvySenou kriminalitou, v téme
prichodu migrantov, situdcie Rémov a pod.). Druhym dévodom je fakt, Ze ludia prisudzuju
v osobnej rovine pocitu bezpedia velkd doéleZitost a pokial sa bud citit osobne ohrozeni urcitymi
okolnostami, méze to mat vyznamny vplyv na akékolvek udalosti azmeny v spoloc¢nosti
(napriklad postupnu radikalizaciu). Eurdpsky vyskum hodnét z roku 2008 ukazal, ze ludia su
naozaj najvyraznejsie znepokojeni situaciou svojich pribuznych, uz menej ich znepokojuje situacia
susedov, ludi z blizkeho regiénu alebo celkovo fudi na Slovensku (Kusa, Zeman, 2008).

Vo fokusovych skupindch sme sa teda zamerali nielen na objasnenie pojmu bezpecie
a prediskutovanie jeho obsahu, ale aj na prepojenie medzi osobnou rovinou vnimania
respondentov a SirSim prostredim — teda, ¢o vSetko povazuju za redlnu alebo domnell hrozbu
v osobnej rovine a ¢o ohrozuje podla nich SirSiu komunitu/spolocnost ako taku. Taktiez sme
sledovali, ako sa hrozby formulované na celospolocenskej urovni (v politickych a verejnych
diskurzoch) premietaju do ich osobnej roviny a ¢i v tejto rovine naozaj nardsaju pocit bezpecia.

Nasledujlca analyza je rozdelena do Styroch zdkladnych okruhov postupne tak, ako o tejto téme
respondenti diskutovali. Najprv sme sa respondentov pytali, ¢o podla nich znamena pocit
bezpecia, potom sme sa posunuli k téme, kto alebo ¢o ohrozuje ich pocit bezpecia. Zaujimali nas
tiez nazory respondentov na to, ¢o by sa dalo robit, aby sa zvysil pocit bezpecia u fudi a tiez, ¢i su
podla nich na Slovensku skupiny alebo kategérie ludi, ktoré maju opravnené dévody citit sa
menej bezpecne nez zvysok populacie.

2 Aktualne.sk, 6. 2. 2017. Dostupné na https://aktualne.atlas.sk/slovensko/politika/kalinak-prichadza-
dobrou-spravou-kriminalita-slovensku-klesa.html
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Co zndmena pocit bezpetia?

NajcastejSie diskutované konotacie pocitu bezpecia ucastnikmi fokusovych skupin boli
nasledujuce:

Pocit bezpeéia pre respondentov znamend predovietkym to, 7e Zivot bude prebiehat
ocakavanym spdsobom. Tuto istotu a predikovatelnost ocakavaju v osobnej rovine — znamend
to, Ze odidem z domu a aj sa bezpecne domov vrdtim, aj moja rodina (paraf.). Pre pocit bezpecia
je vsak dolezity ocakavany a predvidatelny beh veci aj na celospolocenskej alebo
institucionalnej rovine - ked' instittcie funguju tak ako maju, vtedy méZeme mat pocit bezpecia
(paraf.).

To, Ze zivot prebieha oCakdvanym spdsobom suvisi s tym, Ze v Zivote Iudi absentuju ohrozenia
alebo vyrazné rizika, ktoré by ich ohrozovali. Takymto ohrozenim moéze byt vojnovy konflikt,
rozsiahla kriminalita a pod. Ak tieto javy absentuju, ludia m6zu mat pocit bezpecia, konkrétne to
znamen3, Ze sa mozu slobodne pohybovat po vonku, nemusia sa obavat pustit deti von samé
hrat sa alebo bicyklovat. Obavy a potencidlne hrozby vstupuju do Zivota fudi velmi vyrazne —
napriklad obava, Ze sa stane nieco zIé v praci, Clovek strati zamestnanie, prijem a byvanie. Hrozbu
rozvodu, ktord znamena materialnu neistotu a neistu vyhliadku do budtcna, formulovali najma
respondentky — Zeny.

,Nejakych 307, ¢i kolko mdam dbéchodok a keby prislo k tomu, Ze manZel ma nejak opusti, no
neviem si to dost dobre predstavit, esteZe mozZnoZe nieco z toho bytu, Ze by sme sa museli delit,
Ze by mi nejaké financie, ale neviem, asi by som skoncila v nejakom azylovom dome, alebo ja
neviem, radsej na to nemyslim.”

(Zena, Bratislava, tretia vekova skupina)

Pocit bezpecia bol vo vypovediach respondentov velmi silno spaty s tym, aby mali zabezpecenie,
ktoré potrebuju na pokrytie zdkladnych potrieb a byvania. Potrebuju mat teda pracu a primerany
prijem. Zarover vsak mat zabezpecenie znamena aj pristup k zakladnym sluzbam (zdravotnictvo,
socialne sluzby) a tovarom (kvalitné potraviny).

,0no je to vlastne aj o tom, Ze mdme nejaké tie zdkladné potreby zabezpeclené, to znamend
samozrejme, Ze zacne to tym, Ze md clovek strechu nad hlavou, potom, Ze nemd problém dostat
sa k potravindm, kvalitnym potravindm a to isté zdravotné zabezpecenie, sluZby.”

(muZ, Banska Bystrica, druha vekova skupina)

Pocit bezpedia viak fudia zdroveri moézu mat vtedy, ked' je zaistend ich bezpeénost — teda pocit,
Ze su chraneni pred tym, aby sa stali obetou trestného ¢inu, nasilia alebo ozbrojeného konfliktu.
Pocit fyzickej bezpecnosti sa vo vypovediach respondentov zdroven velmi casto spajal sich
domovom — doma mdm pocit bezpecia (paraf.). Velka ¢ast respondentov sa citi bezpeéne doma,
ked" zamknu dom, aj brdnu (paraf.). Len podla najmladsich respondentov v Bratislave pocit
bezpedia znamena to, Ze ¢lovek nemusi zamykat dom a auto. Tato interpretacia suvisi s ich
skisenostami zo zahranicia.

,Ze sa v klude dostanem do prdce, e do mria nikto nenapdli autom, Ze, to je teraz v svete
moderné, Ze nikto sa neodpdli pred mojou prdcou, ako u nds to velmi nehrozi Sak oni nevedia kde
sme pomaly, ale tak hlavne, Ze sa méZem spolahnut na to, Ze ked’ niekedy budem potrebovat
pomoc tak mi niekto pride na tu pomoc.”
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(muz, PreSov, prva vekova skupina)

,No, tak, bezpecie. Tak na jednej strane to, Ze proste sa nemusim bdt o to, Ze nebudem sa mat
kam vrdtit. AkoZe mat strechu nad hlavou. Mat proste postarané o seba hej, aby som mala
nejaku financnu zdbezpeku a podobne, ale na druhej strane aj to fakt, Ze ked’ péjdem domov aby
na mria niekto neskocil z krikov, neokradol, nezabil ma a podobne.”

(Zena, Banska Bystrica, prva vekova skup)

Pocit bezpedia tieZ znamena bezpeéie socidlnych sieti a socidlnych vztahov, ktoré méZu ludia
aktivizovat v pripade nudze — pocit bezpecia je vtedy, ked' sa ¢lovek neciti bezmocny (paraf.), lebo
mu ma kto pomdct v tazkej situacii. Konkrétne to moze znamenat, Zze napriklad rodi¢ia nemusia
byt v strese, ked nemaju kam dat choré dieta, pretoze im pomo6zu napriklad stari rodicia. Ludia,
ktori s sami, sa skdr mdzu citit menej bezpetne, st lahsie zranitelni — napriklad seniori, ktori Ziju
sami, sa ¢asto boja, Ze sa nebude mat o nich kto postarat, ked mladi nemaju ¢as/nemézu (paraf.).

Zivot na Slovensku znamena bezpetie - sic¢asnd situdcia v porovnani s inymi krajinami ndm na
Slovensku umozZiiuje mat pocit bezpecia — nehrozi ndm priamo zvySena migracia, ozbrojeny
konflikt a pod. Ked sa porovndme sinymi krajinami, je tu stdle relativny pocit bezpedia.

Slovensko je mald nezaujimava krajina, nevytf¢a, ekonomické nevyhody su mozno aj vyvazené
pocitom bezpedia, ktory este stale mdzeme mat.

,...pocit istoty, bezpecie. A mozno aj takd vyhra, Ze Zijeme prdve tu, kde je takd bezpecnd krajina.
Mozno Ze to tak troska prevdZi, mozno aj tie financie, teraz, ked sa bavime o tom bezpedi. Ze
mozZno by som neriskovala teda nejaku krajinu, kde by som mala viac penazi aviem, Ze ma
odstrelia na kaZdom kroku. RadSej by som bola mozZno tu a s tym ¢o mdm a taky pokoj.”

(Zena, Bratislava, druha vekova skupina)

Hoci v porovnani s inymi krajinami hodnotili respondenti Zivot na Slovensku ako bezpeény, okrem
najmladsich respondentov z Bratislavy sa takmer vsetci s nostalgiou az romantizmom pozerali na
minulost, najmd na obdobie socializmu, kedy bol Zivot podla nich v mnohych ohladoch
bezpecnejsi. Uviedli, Ze v porovnani s minulostou sa Zivot zmenil k horSiemu, maju pocit
existencného ohrozenia, ze nebudd mat pracu, prijem, byvanie a dostatok prostriedkov na
zakladné Zivotné potreby. Dovera medzi ludmi nie je taka ako v minulosti a nemozu sa spolahnut

na fungujuce institucie.

V porovnani s mestom ¢i va¢Sou komunitou mali respondenti pocit, Ze v mensich uzavretych
komunitach (napr. na dedinach) sa mézu citit bezpeénejsie (na ostrove sa nekradnu autd, nie je
ich kam vyviest - paraf.). V mensich komunitach sa ludia este stale viac poznaju, prestahovat sa
na dedinu znamend aj vyraznejsi pocit bezpecia. Pocit bezpecia klesd vo vacsich anonymnych
celkoch — mestach. Prejavuje sa to vzdjomnou nevsimavostou ludi reagovat na potreby tych,
s ktorymi nemaju osobny vztah alebo interakciu. Ludia st navzdjom nevsimavi, nechcu sa do
ni¢oho zapliest, boja sa, Ze by to pre nich mohlo mat negativne ndsledky — niekto ich zbije alebo

budu mat opletacky s policiou (paraf.).
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Kto alebo ¢o ohrozuje pocit bezpecia?

Respondenti tematizovali viacero faktorov ¢i pricin, ktoré narusaju pocit bezpecdia. Nasledujuce
faktory su zoradené od najcastejsSie menovanych po tie, ktoré sa objavili vo fokusovych skupinach
menej Casto.

institdcie, najviac vSak policiu, sudy, ale tieZ armadu a politické institucie.

V pripade policie, ktord bola masivne tematizovand vo vsetkych fokusovych skupindch vidia
respondenti viaceré priciny, preco policia nedokaze ludom zabezpedit pocit bezpedia. Jednak je
to korupcia, podplacanie, osobné vztahy a rodinkérstvo. Dalej ide o nespravny a neefektivny
vykon svojej ulohy — policajti sa len vozia v autach namiesto toho, aby boli fyzicky pritomni
v teréne, na ulici ako pochdodzkari. Sustreduju sa na trestanie ludi a vyber pokudt, si najma na
cestach, ale vinych oblastiach nie su aZ tak aktivni. Medzi respondentami velmi rezonoval
pripady policajného nasilia a dalSie pripady, kedy mali pocit, Ze policajti len trestaju ludi alebo na
nich zardbaju (dopravni policajti na pokutach). Pomahat a chranit ludia vnimaju ako zly vtip,
toto heslo bolo ironizované v takmer kaidej fokusovej skupine. Stretnut policajné auto je
respondentov v beznom Zivote skér symbolom ohrozenia a nie ochrany alebo zlepSenia pocitu
bezpecia.

Ludia vidia problém vo vybere policajtov, pytaju sa, ako je to mozné, ked musia splnit nejaké
kritérid a robia psychotesty (,ja méZem vediet, ¢i mu neprepne, idiotovi?“ — muZ, PresSov, prva
vekova skupina).

Policia nema dostato¢né pravomoci — tuto pric¢inu spomenuli respondenti takmer vyluéne vo
vztahu k Rémom, s ktorymi si policajti vraj nevedia poradit, pretoZe zakon im neumoziiuje ich
adekvatne postihnut za ich konanie. V pripade inych skupin ¢i kategdrii alebo vieobecne celej
populdcie nebola téma takto rémcovana.

InStitucie, ktoré nadvazuju na pracu policie nepracuju dbsledne, preto aj fungovanie policie nie
je efektivne — policajt vysetri nejaky trestny cin, ale potom to prokurator zastavi alebo sudca
oslobodi obZalovaného, vazensky systém neposobi odstrasujico, vdzni sa tam maju dobre, chcl
tam zostat alebo sa tam vratit.

Dal$ou tematizovanou instittciou bola armada, ktora je podla respondentov Uplne nefunkéna,
obavaju sa, Ze keby prislo k vojenskému konfliktu, nasa armada je slab3, zle technicky vybavena a
nefunkéna (hoci stale pocivame o tom, ako sa nie¢o modernizuje). Objavila sa tiez kritika SIS,
kedy respondent polozil otazku, preco SIS zakrodila proti slovenskym brancom na Ukrajine, ked' ti
sa tam len snazili pomoct. Angazovanie sa ob¢anov SR na Ukrajine povaZzoval za spravne a takyto
krok SIS za zbytocny, az Skodlivy.

Medzi dalsie nefunkéné alebo zle fungujlce institucie patrilo zdravotnictvo (pozri viac v Casto
o dovere) a dochodkovy systém, ktorého neustadle zmeny a prehodnocovanie vzbudzuju skér
obavy z buducnosti, Ze ¢lovek nedostane adekvatny dochodok.

Politické institucie respondenti tieZ menovali ako tie, ktoré nefunguju adekvatne tak, aby mohli
mat [udia pocit bezpecia (viac v ¢asti o dovere).
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Strata zamestnania a stabilného pravidelného prijmu, resp. zabezpecenia je podla
respondentov hrozbou najma kvoli vysokému zadizeniu (Gverom, hypotékam). Strata prijmu je
takmer automaticky vnimana aj ako strata strechy nad hlavou. Ludia sa tieZ boja, Ze nebudu mat
prostriedky na Zivot v niektorych Zivotnych situdcidch — napriklad teraz odvadzaju odvody na
dochodky, ale obavaju sa, Ze v buducnosti ni¢ nedostanu, v pripade rozvodu sa Zena/d6chodkyna
obava, Ze by sama zo svojho prijmu nevyZila. Hrozba straty prace a stabilného prijmu bola
tematizovand vo vsetkych fokusovych skupinach, nielen v chudobnejsich regiénoch, ale aj
v Bratislave, kde respondenti ddvali problém straty zamestnania do suvislosti najma s vysokymi
hypotékami, ktoré si musia ludia brat, ak si chcl zabezpedit vlastné byvanie. V Bratislave je vsak
v porovnani s ostatnymi regiénmi Slovenska hrozba straty prace viac vyvaiena mnohymi
moznostami a relativne bohatou ponukou na trhu prace (kto chce, si prdcu ndjde, ale musi makat
— paraf.).

»ZvySujuca® sa kriminalita a jej prezentacia v médiach

Mnozstvo informécii o ndsilnej kriminalite ulfudi vedie k pocitu, Ze aj objektivne sa pocet
trestnych ¢inov zvysuje, takZe Zivot sa stdva stdle viac nebezpeénym a treba byt velmi obozretny.
Takymto informaciam z médii sa prakticky neda vyhnut, je to zdplava negativnymi informaciami.

,Kriminalita tu sice veSkerd je, ale vtom mojom okoli, kde ja Zijem, to aZ tak nepocitujem na mne
ako na osobe. Ale zase volakedy to bolo tak, Ze v televizore tam sme vela toho nepoculi, ¢o sa
tyka nejakej tej kriminality. Dneska to mdme na vSetkych programoch, kde len prepnete, vsade sa
hovori o kriminalite."

(muz, Bratislava, druha vekova skupina)

Len v jednej fokusovej skupine bola tato téma rdmcovand tak, Zze samotnd kriminalita sa
nezvysila, zmenilo sa len vnimanie fudi, ktori teraz maju pocit, Ze svet je menej bezpecny (Banska
Bystrica, druhd vekova skupina). Neustdla hrozba kriminality sposobuje, Ze ludia sa obavaju
nasilnych trestnych ¢inov, najma na verejnosti, na ulici, najma vecer a v noci.

,Ono toto je pravda, Ze vlastne ako ste hovorili, Ze deti pustit ako, vsak za nasich Cias normdline
do mesta autobusom, ak mds 6 rokov, chod’ do sSkoly, teraz kaZdy uz len vyvdZa, lebo oni sa boja,
to pritom neznamend, Ze ten svet je daleko nebezpecnejsi, mozno je bezpecnejsi dokonca, len
vnimame to tak rizikovejsie.”

(muz, Banska Bystrica, druha vekova skupina)

Niektori respondenti mali aj osobnu skisenost s nasilnou kriminalitou, v désledku ¢oho sa viac
obavaju o svoju bezpecnost alebo bezpecnost svojich blizkych, celkovo je vsak strach z kriminality
skor syteny nadstandardnym zastipenim tejto témy v médiach.

Vo vnimani zobrazovania kriminality médiami sme zaznamenali rozdiely medzi respondentami,
resp. jednotlivymi fokusovymi skupinami. Zatial ¢o niektori respondenti chapali, Ze zobrazovanie
kriminality v médiach je prehnané av skutocnosti samotnd kriminalita nerastie, teda ludia
nemusia mat vo vac¢sej miere pocit ohrozenia, niektori respondenti si myslia, ze kriminalita sa
naozaj zvysuje. Citia sa teda vyraznejSie ohrozeni a maju pocit, Ze sa nemozu citit bezpecne.
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Potencidlne/nepriame hrozby

Respondenti uviedli viaceré sprostredkované potencidlne hrozby, ktoré su skér latentnym
ohrozenim nez priamou hrozbou. V tejto suvislosti tematizovali respondenti migraciu a prichod
migrantov ako ohrozenie spojené s moznym terorizmom. Aj ked' ludia nie sU bezprostredne
ohrozeni, pretoze Slovensko nie je pre migrantov zaujimavou krajinou, ako konkrétny priklad
obavaju, Ze si cudzinci prinesu svoje zvyky a deti konvertuju na islam podobne ako v Rakusku
(Bratislava, tretia vekova skupina). Celkovo bol migrdcia ako hrozba tematizovana viac v dvoch
bratislavskych fokusovych skupinach strednej a vy3sej vekovej kategorie.

Respondenti niektorych fokusovych skupin v Bratislave formulovali ako hrozbu , kriminalitu na
vychode”, ktora je spbsobend vyssim poftom Rémom a vysSou nezamestnanostou. Vychod
Slovenska im teda automaticky asociuje mnohé negativne javy, ktoré vsak ludi v Bratislave
neohrozuju priamo. Boli vSak menované medzi d6lezitymi hrozbami.

Nezaujem ludi, vzajomna nevsimavost a ignoracia — podla respondentov vyrazne nardsa pocit
bezpecia fakt, Ze clovek nemdze ludom verit, Ze ho nepodrazia alebo Ze mu pomézu, ked' to bude
potrebné. Ako priklad klesajlcej vzajomnej dovery a klesajuceho socidlneho kapitdlu mézeme
uviest nasledujuci citat, kedy Zena hovori o tom, Ze sa nemoze spolahnit na vzajomnu pomoc od
inych fudi v podobnej Zivotnej situacii:

,Ale ono je to aj také ¢o sa tych deti tyka, Ze dneska aj na tom ihrisku mi uZ nejaky iny rodi¢ nedd
pozor na to dieta, Ze vSak je to tvoje dieta, ty si ho strdZ, nie to ja ked som bola mald tak nds
vypustili na dedinu a ked som neprisla pol dria domov, ni¢ sa nedialo, prisla som vecer a pohoda,
ale dneska by ste si tak svoje dieta nikto nevypustili von.”

(Zena, Banska Bystrica, druha vekova skupina)

Problém klesajucej dbévery a narastajuceho nebezpedia bol tematizovany v kazdej fokusovej
skupine. Podla respondentov prebiehaju v suéasnosti interakcie medzi fudmi, ktori si nie su
osobne blizki na pozadi kultiry nedbvery a nebezpecia, ktord ndm je vstepovana od malicka
v procese socializacie. Tato téma vyvstane najma vtedy, ked porovndme sucasnu situdciu
s minulostou alebo so situaciou v inych krajinach, kde je miera dovery vyssia.

,Ja by som na to chcela povedat, Ze zdleZi to aj napriklad od toho, aj mentality, aj od toho
napriklad, Ze o ndm napriklad vstepuju rodicia, lebo od malicka pocuvame, neber si od nikoho
cukriky, nechod's nikym a ddvaj si pozor a nie Ze ti niekto ukradne veci, maj to stdle poruke. Bola
som napriklad na Bali, kde proste ludia chodili a ddvali ndm do ruky veci, takisto tam mali proste
autd, peniaze mali normdlne v obchodoch takto rozloZené a obchodnik ani nebol vnutri. (...) Aj
ked'ideme niekam na cesty, tak ddvaj si pozor na udi, ddvaj si pozor na kufor, nie Ze ti tam niekto
nieco dd. Tak uZ potom aj ja som takd, Ze idem okolo a furt si davam len na niec¢o pozor.”

(Zzena, Bratislava, prva vekova skupina)

Respondenti teda uviedli, Ze klesd najma doévera v ludi, s ktorymi nemaju osobny vztah, ale
s ktorymi sa ndhodou ocitli v rovnakej situacii alebo v nejakej nahodnej interakcii (na ulici,
v MHD, na detskom ihrisku). Pokles tohto typu dovery nasledne sposobuje, Ze fudia sa citia
menej bezpecne, a teda menej si navzajom doveruju — vznika tak Spirdla narastajlcej nedovery
a pocitu nebezpecia.
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o Niektoré skupiny ohrozuju pocit bezpecia vyraznejsie nez iné

Respondenti (okrem najmladSej vekovej kategérie v Bratislave) sa zhodli na tom, Ze pocit
bezpecia ohrozuju predovsetkym Rémovia (dovoluju si stdle viac, su nepostihnutelni, policajti
nemaju dostatok prdavomoci proti nim zasiahnut, paraf.), drogovo zavisli ludia (prepadnu ¢loveka
pre pdr eur, paraf.) a ludia v hmotnej nudzi, ktori nemaju dostatok prostriedkov, a tak si ich
zaobstaravaju kriminalnou ¢innostou.

Len v dvoch fokusovych skupinach respondenti pomenovali ako zavaznu hrozbu posilfiovanie
pozicie pravicovych extrémistov na Slovensku. Bolo to vo fokusovej skupine v Banskej Bystrici
s respondentami strednej vekove] kategérie a vo fokusovej skupine s najmladsimi respondentami
v Bratislave. Respondent v Banskej Bystrici uviedol, Ze vnima narast poctu pravicovych
extrémistov ako hrozbu pre bezpecie, pretoze extrémisti vyostruju konflikty v rdmci spoloénosti.
Nazor bol vsak v tejto skupine skor ojedinely, na tejto téme nenastala SirSia zhoda.

,ESte Co na také bezpecie, trochu, trochu sa v poslednej dobe zacinam obdvat nejakych
extrémistov, lebo v 90. rokoch to tu naozaj bolo rizikové, Ze tiahli partie skinheadov a midtili ludi,
potom sa to tu celé nejako ukludnilo, to tu bolo nejaké civilizovanejsie, ale za posledné roky, uz
Clovek ¢Cita aj ¢o by sa nemalo, kadejaké diskusie na internete a vidi tam kadejaké ndzory a
kadejaké ndsilnicke reci.”

(muZ, Banska bystrica, druha vekova skupina)

V pripade, Ze by sa extrémisticka strana Kotleba — Ludova strana Nase Slovensko dostala k moci
sa najmladsi respondenti v Bratislave obavaju toho, Ze by Slovensko pravdepodobne vystupilo
z NATO a EU, a tym padom zostalo izolované. To vnimaju ako problém najma z ekonomického
hladiska. Iné hrozby takéhoto vyvoja, ako napriklad ohrozenie demokratickych principov alebo
ohrozenie rovnosti a dostojnosti niektorych skupin, pomenovat nevedeli.

,Nehovorim, & by sme sa zruinovali, ale zostali by sme, kaZdy by sa od nds distancoval. Cize my
by sme mohli sami pre seba nieco robit, ale krajina zardba aj z toho, Ze nieco vyvdZa. Nikto by si
od nds nezobral. Napriklad. A nemali by sme dalSie peniaze, z Coho Zijeme teraz z eurofondov, to
je nase gro vsetkych periazi.”

(muz, Bratislava, prva vekova skupina)

o Nizka zivotna Uroven, slabé prijmy a velké socidlne rozdiely
sposobuju zvySenu kriminalitu

Za pricinu kriminality oznacili najma respondenti z Banskej Bystrice a PreSova nezamestnanost
a velké socidlne rozdiely medzi ludmi, ktoré ,nutia“ chudobnych dopustat sa trestnych cinov,
pretoze aj oni si chcu dovolit viac.

,No pravda je, Ze keby ludia neboli utldcani castokrdt ekonomicky, aj ind¢, tak asi by tu bolo
podstatne bezpecnejsie. Bolo by menej tych trestnych ¢inov, menej krddezi, kadejakych prepadov.
Si vezmite, Ze kolkokradt sa stane, ved'to Clovek fakt aj Cita aj pocuje aj kdeco, Ze okradli vds o... ja
neviem, zmldtili do bezvedomia nejakého starsieho ¢loveka o 20 Euro.”
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(zena, Banska Bystrica, tretia vekova skupina)

,Keby vsetci museli robit, zvysil by sa pocit bezpecia.”
(zena, Banska Bystrica, tretia vekova skupina)

o Environmentalne a ekologické hrozby

Takmer v kazdej fokusovej skupine velmi silno rezonovala rozdielna kvalita potravin v post-
socialistickych $tatoch avstarych ¢&lenskych 3$titoch EU. Respondenti vidia ako hrozbu
a nespravodlivost, Ze potraviny distribuované u nas si menej kvalitné. Vysvetluju si to tym, ze
institdcie EU to zrejme schvaluju, kedZe to neriesia, hoci by mali.

,EU o tom rozhoduje, pre EU sme odpad, tak su pre nds dobré aj tie menej kvalitné potraviny.“
(muz, Presov, druha vekova skupina)

V dalsich fokusovych skupindch boli okrajovo spomenuté aj dalSie hrozby, napriklad nedostatok
informdacii o bezpecnosti jadrovych elektrarni (Banska Bystrica), podpora individudlnej
automobilovej dopravy, ktora vazne ohrozuje Zivotné prostredie (Bratislava) a nadmerny vyrub
lesov.

o Nové technologie/internet/mobilné telefony

Respondenti spomenuli viaceré rizikd aohrozenia spojené s pouZivanim a masovou
dostupnostou novych technoldgii, najma internetu a mobilnych telefénov. Nové technoldgie sice
ulahcuju komunikaciu ludi, ale zdroven ich od seba vzdaluju. Ludi, ktori su od seba fyzicky
vzdialeni technoldgie spdjaju, ale tych, ktori su si fyzicky blizko naopak rozdeluju (paraf.).
Respondenti mali zaroven pocit, Ze najviac ohrozenou kategériou v suvislosti s technoldgiami
a internetom su deti (viac nizsie).

Priciny ohrozenia prostrednictvom novych technoldgii videli respondenti najma vtom, Ze
internetova komunikacia umoziuje ludom v ovela vacsej miere nez v osobnych interakcidch
prejavovat nendvist. Celkovo videli problém nie v novych technoldgidch ako takych (aj ked'
zazneli navrhy na ich zrusenie), ale vich nespravnom pouZivani (PreSov, prva vekova skupina,
Banska Bystrica, druha vekova skupina).

Ludia sami seba ohrozuju, ked sa spravaju nezodpovedne — ako faktor, ktory prispieva
k vaésiemu ohrozeniu, respondenti okrajovo identifikovali aj nezodpovedné i rizikové spravanie
fudi. Konkrétne uvadzali, Ze ludia zverejiiuju svoje sukromie na facebooku a potom su
zranitelnejsi (daju si tam, Ze st na dovolenke a potom ich niekto vykradne, paraf.), piju alkohol
a potom Soféruju, ludia su teraz autisticki, nevsimavi, daju si slichadld na usi a nic ich nezaujima
(paraf.). Respondenti z Bratislavy a okolia formulovali ako hrozbu Zivot orientovany len na pracu.
Riziko vidia v tom, Ze ¢loveku hrozi vyhorenie alebo rézne choroby.
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Ktoré skupiny sa mézu citit menej bezpecne?

Najcastejsie menované kategodrie, ktoré sa mozu citit menej bezpecne, su deti a seniori. Tieto dve
kategdrie respondenti vsetkych fokusovych skupin uvadzali najéastejsie.

Hrozby v pripade deti — podla respondentov su deti v sicasnosti ohrozené najma nasledujucimi
skutoCnostami:

- obchod s fudmi — niekto ich moze uniest alebo inak im ublizit (Banska Bystrica, tretia vekova
skupina),

- deti sU ovela CastejSie nez v minulosti konfrontované s nasilim (vo filmoch, hrach, na
internete),

- medzi detmi sa Casto vyskytuje Sikana,

- ohrozuju ich pedofili, vyrobcovia pornografie, ktori sa moéziu k detom dostat lahko
prostrednictvom internetu. V tejto suvislosti bol spomenuty aj politik Boris Kollar
a medializované informdcie o jeho kontaktoch s dievéatami zo zariadenia Cisty defi (Pre3ov,
druhd vekova skupina).

,Malé deti napriklad aj internetom su ohrozené. Dnes pocujete ako sa rozum zastavi, Ze napriklad
sa rozum zastavi... Ze pdn poslanec Boris Koldr si kupi Sest maloletych dieviatok a ide vysvetlovat,
Ze on o tom nevedel a takéto veci. Verite tomu?“

(muz, Presov, druha vekova skupina)

,Nie som odbornik na politace a nemdm... ja osobne nemdm ani facebook a ani to neuzndvam.
Pre mria to je... mdm nato svoj ndzor, ale trebalo by to nejak zabezpecit, aby sa tam nemodhli... ti
ludia k tomu dostat... k tym detom. Neviem, akym spésobom, ale urcite by sa to dalo nejak
oSetrit. Ti iteCkari alebo ti operdtori, ¢o s tym robia mali by to vediet vymysliet nejak.”

(muz, Presov, druha vekova skupina)

V suvislosti s ohrozenim deti vyvstal uZz spominany problém klesajucej dbvery a socidlneho
kapitalu — ludia nedaju pozor na cudzie deti (napriklad na ihrisku), ¢akaju, Ze si kazdy rodi¢ dozrie
na svoje dieta sam.

Hrozby v pripade seniorov
Seniori su podla respondentov ohrozeni vyraznejsie v dosledku nasledujucich skutocnosti:

- Casto Ziju sami, to ich robi zranitelnejSimi v porovnani s inymi [udmi a je jedno, ¢i Ziju
v meste alebo na dedine (Bratislava, tretia vekova skupina),

- sl doévercivi, lahko ich niekto oklame, prepadne, vykradne - vécsinu svojho Zivota preZili este
v dobe, kedy bolo mozné ludom verit (paraf.),

- hrozi im tiez, Ze sa nebude mat o nich kto postarat, lebo mladi nemaju ¢as (Banska Bystrica,
druha vekova skupina).

V pripade otazky, ktoré kategorie ludi sa mo6zu citit menej bezpecne, respondenti pomerne ¢asto

uvadzali kategériu my vsetci, ktoru dalej zuzili na my normalni, my pracujici alebo my bieli
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odkazujuc na Rémov, ktori podla nich ohrozuju zvySok populdcie (napr. Presov, druha vekova
skupina).

Respondenti tieZz pomerne casto uvadzali, Ze vohrozeni si Zeny, pretoze by sa ich
pravdepodobne nikto nezastal, keby doslo kich obtaZovaniu alebo napadnutiu. Pri¢inu teda
videli v nezdujme okolia. V jednej bratislavskej fokusovej skupine (Bratislava, tretia vekovd
skupina) bolo ohrozenie Zien tematizované v suvislosti s migraciou ako urcity kultirny stret.
Mladé Zeny s podla nich vo vd¢som ohrozeni, pretoze niekedy nevedia odhadnut, ako sa
primerane obliect. Casto sa obliekaju vyzyvavo, na €0 mnohi cudzinci, ktorych je v Bratislave viac
nez v inych mestach, nie su zvyknuti.

Ojedinele sa vyskytli aj nasledujuce kategdrie fudi, ktori sa mozu citit menej bezpecne:

Podnikatelia — podla niektorych respondentov sa na Slovensku nedd sa bezpetne podnikat,
podnikatelia su v strese, je na nich vyvijany neustdly tlak, niektorych to doZenie az k samovrazde
— Casto sa stretdvaju s klamstvom a s podvodmi, ostatni ich oklamu, okradnu, stat sa na nich
vrhne ako hyena — socidlka, zdravotnd, dariovy trad (Banska Bystrica, tretia vekova skupina).

Bezdomovci — kaZdy si do nich kopne, aby si dokdzal, Ze je frajer, kaZdy si k nim dovoli (paraf.).

Roémovia - ak Ziju v oblasti, kde je viac pravicovych extrémistov (Bratislava, prva vekova skupina),
tak sa mdzu citit menej bezpecne.

Opatrenia navrhované na zvysenia bezpecia

Pocas fokusovych skupin sme sa tiez respondentov pytali, aké konkrétne opatrenia by podla ich
nazoru pomohli zvysit pocit bezpecia uludi. Velkd cast odporidcani smerovala k zlepseniu
fungovania institlcii vSeobecne, ato najma policie, ale aj sudov, politickych institucii,
zdravotnictva. Celkovo sa ludia v tejto Casti zamerali na opatrenia v oblasti zvySenia skor
bezpecnosti neZ bezpecia. V Casti ovnimani bezpecia pritom rezonovali aj témy dovery a
vzajomnych vztahov, ktoré ak su pritomné a funkéné, pomahaju vyrazne zlepsit pocit bezpecia u
[udi. Zlepsenie bezpedia teda respondenti vobec nevnimali napriklad cez budovanie vztahov
dovery, znizovanie socialnych rozdielov, vyssiu solidaritu a sudrznost a zacleriovanie ludi, ktori su
na okraji spolocnosti.

Respondenti teda konkrétne navrhovali, Ze pocit bezpecia by u ludi vzrastol, keby:

- mali pocit, Ze pachatelia trestnych Cinov prejdu celym trestnopravnym konanim a na konci
st spravodlivo potrestani. V sti¢asnosti tento pocit nemaju, prave naopak. Casto sa stane, 7e
pachatel trestného ¢inu nie je potrestany alebo dostane len symbolicky trest. Obet navyse
¢asto nedostane Ziadne zadostudinenie,

- doslo k spravodlivému udelovaniu trestov pre vsetky kategorie pachatelov - potrestanie
velkych ryb by vystrasilo aj malych zlodejov, keby ludia videli, Ze spravodlivost existuje vo
vsetkych kategoridch (paraf.). V sucasnosti prevlada uludi pocit, Ze ti, ktori maju
ekonomické zdroje, osobné alebo rodinné vztahy, sa polahky vyhnu trestu,

- existovalo viac preventivnych opatreni zameranych na zvysSenie bezpecnosti — viac
policajtov v uliciach, teda pochédzkarov, ktori su v pohotovosti v terénne. Respondenti tiez
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spominali monitorovanie verejnych priestorov kvalitnymi kamerami. Domnievali sa, Ze ¢asto
sa kupuju nekvalitné kamery, ktoré maju nizke rozlisenie a na zdzname nie je nic vidiet, ¢o
pripisovali na vrub obohacovania sa na ukor verejnych zdrojov.

»Poriadne bezpecnostné kamery a nie také, Ze pridem vecer a tmavd obrazovka a platime za
to strdZnika, ktory na to pozerd a vidi iba tmu, tmu, tmu, nejaky odlesk a to je vsetko.”
(muz, PreSov, prva vekova skupina)

V bratislavskej fokusovej skupine s najmladsimi respondentami nastala diskusia o tom, Ze aj
keby sa vyrazne zvysil pocet policajtov v uliciach, aj tak nemézu byt vsade a vsade pdsobit
ako prevencia trestnej Cinnosti. Respondenti vSak uZ tdto myslienku nerozviedli dalej a
neuvazovali, ¢i by neslo zvysit bezpecnost aj inak ako vyraznejSou pritomnostou policajtov
v uliciach.

»,Zase mdm skusenosti, Ze ked' idem niekedy v noci autobusom alebo takto, tak vidim bud’
opitych alebo agresivnych ludi. Vtedy mdm aj nejaky strach. Ale neviem, akoby sa toto dalo
vyriesit, asi jedine, Ze viac policajtov. LenZe to u nds je tak, Ze ked' ich potrebujete, tak tam
nie su.”

(muz, Bratislava, prva vekova skupina)

Potreba posilnit represivne opatrenia

Okrem preventivnych opatreni sa vacsSina respondentov zhodla na zvySeni represivnych
opatreni, zvySenych trestoch a zmene podmienok vo vazniciach tak, aby potencidlnych
pachatelov odstrasili.

»Ja by som zrobila vyssie tresty, no ako prisnejsi ten zdkon, lebo dobre, ked' raz si sadne za
volant napriklad opity, tak naco mu je proste ten vodicdk? On si raz sadne, on si potom
sadne druhy krdt, treti krat.”

(Zena, PreSov, prva vekova skupina)

Potreba zleps$it fungovanie institdcii, najma policie a dalSich institucii zapojenych do
trestnoprdvneho procesu — respondenti navrhovali najma dosledny boj s korupciou v policii,
zmenu kritérii pre vyber policajtov. LepSia spoluprdca policie, prokuratiry asudov by
napomobhla zvysit pocit bezpedia.

KedZe respondenti vnimali deti ako jednu z kategdrii, ktora sa neméze citit bezpecne,
navrhovli najma viac chranit deti na internete a vyu?it na to odbornikov z IT oblasti.

Okrajovo zaznel aj nazor, Ze by bolo vhodné opatovné zavedenie povinnej vojenskej sluzby.
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TRADICIE

Elena G. Kriglerova

Poslednou oblastou, na ktord sme sa vo vyskume zamerali, boli tradicie. V kvantitativnom
vyskume sa tato hodnota ukazala byt pre [udi velmi délezita, avSak nebolo mozné urdit, ¢o ludia
pod tradiciami rozumeju a preco su pre nich doblezité. Vo fokusovych skupindch sme sa preto
zamerali prdve na tieto oblasti — skiimali sme, ktoré tradicie su pre [udi dolezité a preco a najma,
¢o z tradiénych hodnét by malo byt zachované a napomaha zlepSovaniu kvality Zivota, dévery a
bezpecia a ktoré, naopak, zlepSovaniu tychto oblasti brania.

Co znamenaju pre fudi tradicie?

o Zvyky, folklor ako tradicie, ktoré treba uchovavat

Pre vacsinu ludi je velmi dolezité, aby si Slovensko zachovavalo tradi¢nu ludovd kultdru, ktorud
v porovnani s inymi krajinami povazovali za velmi unikatnu, ¢im prispieva k pocitu jedinecnosti a
odliSnosti od ostatnych kultur. Predovsetkym folklér bol ¢asto spominany ako nieco, na ¢o je
potrebné a délezité nadvazovat aj v sucasnosti. Folkléor ma mnohé podoby a reprezentacie,
napriklad tradi¢na hudba, tance kroje, alebo napriklad aj Cipky, vysivky alebo remeselné vyrobky.
S folklérom sa spaja aj dalSia oblast, a to regionalna rozmanitost krajiny — podla viacerych je
prave toto velkym Specifikom Slovenska, na ktoré treba nadvazovat.

»Folklor mi napadol hned, aby sme podporili vliastnu kulturu a nie nejaky balet neviem aky, ale
svoje malé pekné deti v krojoch aby sa zachovdvala vlastne td histéria, aby vedeli lepSie vysivat
tie dalsie generdcie, lebo je to krdsne, jedinecné a je to nase.”

(zena, Banska Bystrica, druha vekova skupina)

Zaujimavé v tejto suvislosti je, Ze pri odkazovani na kultiru ako dolezitu tradiciu sa ludia
odvolavaju prdve na folklor a prejavy ludovej kultiry. Nikto zrespondentov nespomenul
vyznamné osobnosti z vedy, kultury alebo politiky, ani iné prejavy kultiry, ako literaturu,
vytvarné umenie alebo divadlo. To do velkej miery suvisi s tym, ako vo verejnom diskurze, ale aj
v Skolach pretrvava predstava o tradiciach len vtomto jedinom vyzname. Na zdklade toho sa
potom buduje aj identita a predstavy o tom, ¢im tato krajina bola a ¢im by mala byt aj
v buducnosti.
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o Sviatky ako ritualy

Druhou témou, ktord vyrazne rezonovala vo vyskume v suvislosti s tradiciami, boli sviatky.
Sviatky ako Vianoce, Velka noc, fasiangy alebo iné st vnimané ako ritualy, ktoré na jednej strane
nadvazuju na minulost a spajaju nas s nou, ale zaroven aj spajaju fudi navzdjom, umozfiujd im na
chvilu sa zastavit, stretnut sa s pribuznymi alebo ludmi z lokalneho spolocenstva a stravit spolu
urcity ¢as. V tomto zmysle ich mozno vnimat ako nieco, ¢o by malo poméhat ludom prekondvat
individualizmus a odcudzenie, ktoré je charakteristické pre dneSnu dobu. Prave preto responenti
ramcovali diskusiu o sviatkoch ako o tradiciach, ktoré sa postupne vytracaju.

Suvisi to viacerymi faktormi. Prvym je prave vyssie spominany individualizmus, rychla doba, kedy
[udia prestavaju vidiet dolezitost ritualnej podoby urcitého sviatku. V stcasnosti sa ludia ¢oraz
menej stretavaju, rodiny travia sviatky atomizovane a su pre nich len diiami volna, kedy mézu
prerusit kolobeh pracovného nasadenia.

Druhym aspektom je, Ze podla mnohych sa zo sviatkov stal marketingovy nastroj a vytratila sa ich
pévodnd funkcia. Pred sviatkami su nakupné centrd plné ludi, ktori viac ako na pokoj a skutocny
ucel sviatkov myslia na to, ¢o vSetko treba nakupit.

,Nech sa nikto nehnevd, ale uZ koncom septembra vidim reklamu, Ze Vianoce sa bliZia...oco je
skladnik a on hovori, Ze skoncia Vianoce a automaticky zaénu naskladriovat vajcia na Velku noc.”
(muz, Presov, prva vekova skupina)

Tretim aspektom je pocit, Ze tradicné sviatky su nahradzané novymi podobami a ako Slovaci tak
stracame svoju vlastnu kulturu. Mnohi velmi negativne vnimaju, Ze mnohé prvky kultury, ktoré
sa spajaju s roznymi sviatkami, sa nahradzaju cudzimi prvkami zo zahranicia. To do istej miery
suvisi s vys$Sie popisanym marketingom okolo sviatkov, ale aj s tym, Ze fudia akoby prestavali
vnimat dolezitost pévodnych sviatkov a nahradzaju ich inymi. Obdobie sviatku ,Vsetkych
svatych” sa meni na Halloween, na Velk( noc sa prestdva oblievat a zacinaju sa hladat vajicka a
podobne. Tu je vsak velmi zaujimavé sledovat, Ze fudia vnimaju kultaru ako ¢osi nemenné, co je
potrebné zakonzervovat v podobe, akii mala v minulosti. Avsak akékolvek zvyky a tradicie sa
vidy v éase wvyvijali aformovali ich rozne kultirne vplyvy. Respondenti ich vsak vnimali
esencialisticky — vzdy boli takéto a niekto sa snazi nam ich zobrat. To sa potom premieta aj do
odmietania vSetkého odlisného, ma to vplyv aj na postoje k rozmanitosti a k vnimaniu toho, ¢im
Slovensko je a ¢im by malo byt. Snaha o velki homogenitu kultiry v podobe Usilia o
zakonzervovanie kultirnych reprezentacii vedie k silnému etnocentrizmu a neochote reagovat
na zmeny, ktoré vznikaju v spolo¢nosti ako vysledok bezného spolocenského vyvoja. Ten vsak
nikdy neznamena, Ze tradicie, sviatky a ritualy maju zo spoloénosti vymiznut, prave naopak. Aj
v rychlo sa meniacej dobe mézu mat velmi silny jednotiaci efekt, aj ked v zmenenej podobe.

Zaujimavym zistenim zvyskumu je, Ze len velmi malo respondentov, konkrétne dve
respondentky spomenuli naboZenstvo ako dolezitl tradiciu. Aj pri krestanskych sviatkoch,
ktorymi su napriklad spominané Vianoce, alebo Velkd noc, ludia takmer vobec neodkazovali na
ich ndbozensky rozmer. To je v krajine, ktora sa sama definuje ako silno krestanska, prekvapivé.
Vysvetleni méze byt viacero. Pre mnohych fudi méze ist o zamléany predpoklad, teda nieco, ¢o sa
so sviatkami spdja automaticky a netreba to Specificky zdorazriovat. V kone¢nom désledku,
mnohé manifestdcie tradi¢nych sviatkov sa spdjaju s ndboZenskymi ritudlmi, su ich pevnou
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sucastou. Na strach o stratu tohto rozmeru sviatkov respondenti neodkazovali v takej miere, ako
by sa dalo ocakdvat. Dalsim z vysvetleni moze byt aj to, Ze pocas socializmu sa nabozensky
rozmer sviatkov potlacal, preto sa do istej miery stratil aj z hlavného narativu vnimania sviatkov.

o Priroda a zivotné prostredie

Pri diskusiach o tradicidch na Slovensku sa velmi ¢asto pouZivaju tri spojenia — folklér, sviatky a
priroda. Priroda v zmysle ,mdme krdsnu prirodu — Tatry a iné hory” sa objavovala aj medzi
tradiciami, ktoré su pre ludi dolezité. Co je viak ovela ddleZitejsie, mnohi respondenti tito tému
spajali s ochranou Zivotného prostredia. Krasa prirody teda nebola vnimand len ako hodnota
sama o sebe. Respondenti pripisovali vyznam aj kvalite Zivota spojenej s neznecistenou prirodou,
ochranou lesov a prirodného bohatstva. Stym sa spajala napriklad aj potreba separovania
odpadu, ktory vsak neprebieha tak, ako by bolo na ochranu Zivotného prostredia potrebné.
Fabriky v okoli miest znedistuju rieky a tazi sa privela dreva, ¢im dochadza k ni¢eniu prirody ako
bohatstva, ktoré je pre krajinu velmi dolezité. Celkovo sa téma ochrany Zivotného prostredia
objavovala velmi casto v diskusidch ako hodnota, na ktorej by bolo potrebné stavat aj
v buducnosti.

o Rodina a mensie spolocCenstvo

NajéastejsSie spominanou a najviac cenenou tradiciou, ktoru respondenti vo vyskume spontanne
spominali, je rodina. Rodina je téma, ktord sa vinie vietkymi aspektmi, od kvality Zivota, cez
doveru az po bezpecie. Pre ludi je velmi dolezité mat okruh najblizSich ludi, na ktorych sa mézu
spolahnut, ktori si navzajom pomdahaju a ktori odovzdavaju dalSim generaciam aj tradicie, o
ktorych sme pisali vyssie. V rodine sa deti ucia reSpektovat sa navzajom, respektovat autoritu a
najst zakladné pravidld fungovania v SirSej spolo¢nosti. Ak sa nevybuduji tieto pravidla
fungovania prave v rodine, ma to velky vplyv aj na fungovanie celej spolo¢nosti — na nizku déveru
medzi ludmi a vzajomné spolunaZivanie.

Rodinu celkovo vnimali ako nieco, ¢o je pre nasu kultiru typické a ¢o je potrebné uchovavat.
Dobre fungujlca rodina je zdkladom kvalitného Zivota:

,Rodina, to je dbleZita vec, lebo ¢lovek fakt ked’ ma rodinu, kde sa vracia rdd, kde je Stastny, tak
sa mu aj lepsie ide do prdce rdno, aj lepSie sa mu vstdva aj funguje.”
(muz, Presov, druha vekova skupina)

Jednym z aspektov, kvoli ktorym fudia spominali rodinu ako déleZitd tradiciu, je pocit jej
ohrozenia. Rodina podla viacerych respondentov postupne straca na vyzname, ¢o opat suvisi
s individualizaciou a atomizaciou spolocCnosti. Rodi¢ia sU natolko zaneprazdneni, Ze nemaju
dostatok ¢asu sa venovat svojim detom, tie vyrastaju bez vzorov a pravidiel fungovania. Mnohé
rodiny maju vyrazné financné problémy, Co ich oslabuje, a preto dochadza k rozvodom alebo
k tomu, Ze si ludia rodiny ani vébec nezakladaju.
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Jednym z dévodov, preco ludia rodinu ¢asto spominali ako doleZitu tradiciu, je spojenie slov
,tradicna rodina“. V rokoch 2014 a 2015 na Slovensku prebehla velmi silna diskusia o podobe
rodiny, ktord sa spdjala s referendom o rodine. Referendum bolo vyvrcholenim sndh o upevnenie
legislativy, ktord by definitivne znemoznila parom rovnakého pohlavia uzavriet manzelstvo.
Tohto referenda sa zucastnilo len o nieco viac ako 20% opravnenych volicov, ale aj napriek tomu
vyvolalo intenzivnu debatu, rozdelilo spolo¢nost a vytvorilo velké napétie v krajine.

V tomto vyskume sa ukazalo, Ze spojenie , tradi¢na rodina“ ma pre ludi velky vyznam. Ma to vsak
viacero aspektov, z ktorych su déleZité predovsetkym dva. Jeden sa spaja s vnimanim rodiny ako
jednotky, ktoru tvori muz, Zena a deti. TakUto asociaciu mala vacésina respondentov a panoval
v nej pomerne velky konsenzus. Nikto z respondentov nespomenul, Ze by prenho (alebo pre riu)
nebol problém akceptovat dvoch muzov alebo dve Zeny ako zaklad pre rodinu.

Druhym aspektom, o ktorom diskutovali podrobnejsie, bola Gplnost rodiny. UZ sme spominali, Zze
viaceri odkazovali na ohrozenie rodiny, odcudzenie ludi, ndrast miery rozvodovosti alebo
klesajuci trend poctu uzavretych manZelstiev. Tu vSak nepanoval taky konsenzus. Predovsetkym
ti, ktori sami Zili v neuplnej rodine hovorili, ze tradi¢nost alebo funkénost rodiny sa nemusi
nevyhnutne spdjat s jej uplnostou:

»Nie je to tak, ako kedysi bolo, Ze nenormdilne. Teraz je to uZ beznd vec, ked' sa ludia rozvddzaju a

niekedy je to aj lepsie asi, lebo po tom rozvode su [vztahy] také, aké su, ale niekedy st aj lepSie na

tie deti, tie deti tak netrpia ako...td rodina by mala byt takd, Ze v pohode, Ze sa tesite domov.”
(muz, Presov, druha vekova skupina)

»Ja nesuhlasim napriklad, Ze rodina musi byt dpind, lebo su rodiny, ktoré su napriklad uplné, Ze je
tam aj mamina aj ocino a dieta trpi depresiami, pretoZe otec sa sprava zle bud’ k detom alebo
k pani maZelke, ale su aj deti z neuplnych rodin, napriklad ja osobne mdm len maminu, ale mojim
vzorom bol dedo, on ma tak viedol, ¢iZe ni¢ mi nechybalo, len nasi sa rozviedli a myslim, ¢casom, Ze
to bolo dobre.”

(Zena, Banska Bystrica, prvd vekova skupina)

Rodina vsak nebola vnimana len v prisne Uzkom slova zmysle ako nukledrna rodina. Viaceri
odkazovali na viacgenerac¢nu sudrznost a stretavanie Sirsej rodiny, ktoré dnes uz nie je také casté
ako v minulosti. To sa spdja aj s trdvenim sviatkov a oslav, ktoré podla respondentov kedysi hrali
ovela vyznamnejsiu rolu v Zivote [udi a podporovali sudrznost a doveru.

Vyznam tradicii v Zivote ¢loveka

Tradicie nie su doleZité len samé o sebe. Pre ludi maju vidy nejaky Specifickejsi vyznam, vytvaraju
ramec pre ich Zivot a nas zaujimalo, ktoré aspekty tradicii su natolko délezité, aby malo zmysel
ich udrziavat a podporovat.

Viaceri respondenti nevedeli tito tému dostatocne uchopit, nemali do hlbky premyslené, preco
su tradicie dolezité. Vacsinou mali pocit, Ze tradicie su doleZité len pre samotné tradicie.
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Napriek tomu sa ndm podarilo identifikovat niekolko oblasti alebo tém, ktoré nam tdto tému viac
osvetluju.

o Svet sa neustdale meni a potrebujeme sa vnom vediet
orientovat

Jednym z aspektov je prudko sa meniaca doba, ktorej je velmi tazké sa prispdsobit. Tradicie do
istej miery definuju nasu kultiru a pomahaju nam zorientovat sa v si¢asnom svete, ddvaju pocit
kontinuity a istého ukotvenia. Velké mnoiZstvo informacii, ktoré su ovela dostupnejSie ako
v minulosti (vdaka informacnym technoldgiam), vytvara v naSom okoli neistotu, zmatok a tradicie
nam do istej miery pomahaju najst pokoj a rovnovahu.

o Ohrozenie inymi kultdrami

Srychlo sa meniacim svetom a ,svetom v pohybe” suvisi aj pocit, Ze nasu kultiru zacinaju
ohrozovat iné a je potrebné ju chrénit, predovsetkym uchovévanim tradicii. To suvisi jednak
svysSie spominanymi zmenami, ktoré sa prejavuju napriklad pri sviatkoch (preberanie
americkych sviatkov a zvykov, aj vdaka marketingu), ale aj kvoli migracii. Vznika tak strach z
ohrozenia vlastnej kultury. V tomto pripade je vsak velmi zaujimavé, Ze fudia pocitovali strach zo
straty vlastnej kultury a jej ohrozenie inymi kultirami, ale neboli schopni podrobnejsie hovorit o
tom, ako konkrétne nasu kulturu iné kultiry ohrozuju. Strach, ktory maju, sa tyka predovsetkym
islamu alebo suvisi s predstavou, Ze ,0 chvilu tu bude viac farebnych ako nas”. Opat sa ukazuje,
Ze ludia si neuvedomuju, Ze akdkolvek kultura je vysledkom stretdvania a vzajomnej interakcie
roznych kultlr a predstava o zakonzervovani vliastnej kultury je nerealisticka.

»Nielen tie americké zvyky, ale aj td moslimskd, viete, oni to vyuZivaju, td ich kultdra, oni ti vsetko
vyuZivaju, oni chcu, aby sme nosili Satky a burky a ja neviem tieto a vidite v Eurépe im to
nedovoluju.”

(muz, Presov, prva vekova skupina)

Tretim aspektom strachu z ohrozenia kultury je strach o stratu vlastnej autondmie, ktord podla
jedného z respondentov suvisi s tym, Ze sa spajame do nadnarodnych celkov (Eurdpska unia), a
preto povazuje za dolezité najst nieco, ¢o nas od ostatnych krajin odlisuje, aby sme sa vo vacsich
celkoch ako krajina nestratili.

o ldentita a korene

Udrziavanie tradicii je doleZité aj pre poznanie vlastnej identity — kto som a kam patrim. ,Kto si
nevaZi svojich predkov, nevdZi si sam seba“ bol jeden z vyrokov, ktory reprezentuje potrebu
udrziavania tradicii kvéli poznaniu vlastnej identity. V ramci rodiny je to napriklad déleZité pre
udrziavanie vzajomnych vézieb a put, ktoré ndm umozZnia lepsie ,zakotvit” aj v Sirsom
spolocenstve. V SirSom meradle to ale plati aj pre celd spolo¢nost — vlastné korene a pocit, ze

38



viem, kam patrim ndm zas ddva ukotvenie v rychlo sa meniacom svete a v kontakte s inymi
kultdrami.

Podla niektorych sa straca aj identita, akoby znacka krajiny, sebestacnost:

».-pozatvdrali sa fabriky, farmy, mali sme vela svojich veci a teraz vSetko dovdZzame.”
(muz, PreSov, druha vekova skupina)

Identita sa vinie aj ostatnymi aspektmi — zvykmi, tradiciami, snahou o urditd autentickost, ktora
nam dava pocit, Ze nase miesto v spolo¢nosti je unikatne.

Na ktorych vlastnostiach a hodnotach moZzno stavat a ktorych by
bolo lepsSie sa vyvarovat?

Tradicie, hodnoty a ich vnimanie st délezitym aspektom, ktory moze prispievat k lepsej kvalite
Zivota, zvySovaniu dovery medzi ludmi a bezpedia. Su vsak aj vlastnosti alebo hodnoty, ktoré su
podla ludi na Slovensku typické a ktoré znemoznuju fungovanie v sudrznejSej spolocnosti. Na
pozitivne a negativne tradicie ¢i hodnoty sme sa zamerali v zaverecnej faze vyskumu. Tato
podkapitola sa bude zameriavat prave na ne a pokusime sa sformulovat oblasti, ktorym by bolo
potrebné sa na Slovensku venovat, aby sa kvalita Zivota, dévera a bezpecie zvySovali.

o Co bréani zvy$ovaniu dévery a rozvoju spoloénosti Zelanym
sposobom?

SuU viaceré vlastnosti, ktoré su podla ludi na Slovensku typické a ktoré brdnia tomu, aby sa
Slovensko rozvijalo, aby sa upeviiovala dovera a bezpecie v krajine. NajcastejSie respondenti vo
vyskume odkazovali na to, Ze na Slovensku je velkd neslu$nost medzi [udmi, ignorancia a
arogancia.

,Napriklad v tej dévere, ked’ st ludia arogantni a bezoCivi, tak si proste poviem, Ze od toho ruky
prec, urcite by som mu nedéverovala. A tieZ by som sa pri irom moZno necitila bezpecne.”
(zena, Banska Bystrica, prva vekova skupina)

Ludia si navzdjom nedopraji, nedokazu sa navzajom akceptovat vo svojich potrebach a vidia
Casto len vlastny prospech. Nedostatok respektu sa prejavuje, ako sme uz spominali v kapitole o
dovere, aj v nizkej sudrznosti medzi réoznymi skupinami — medzigenera¢ne, medzi roéznymi
regionmi a medzi r6znymi etnickymi a socialnymi skupinami.

Daldou délezitou témou, na ktortu ludia ¢asto poukazovali, bola neochota ozvat sa proti
nepravosti, vyjadrit svoj nazor, snazit sa menit veci, ktoré sa nam nepacia. Niektori to
interpretovali ako pohodinost, snahu zjednodusit si Zivot a nevytvarat si v Zivote zbytoéné
komplikacie. V takomto pripade sa fudia skor zmieria s tym, ¢o maju, napriek tomu, Ze im to
v Zivote neprindsa spokojnost. Konformita, snaha nevycnievat je dalsim aspektom:
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»MozZno ist s davom este, Ze ¢o si mysli vicsina, tak nechcem byt nejaky iny, akoZe aj ja som taky,
si poviem, ¢o chcem, ale nechcem sa znepdcit, tak budem hovorit to isté, o ostatni. A nakoniec
sa to vo mne ukotvi.”

(muz, Bratislava, prvd vekova skupina)

Ind interpretacia vychadzala skor zo seba-vnimania ludi na Slovensku ako ,holubic¢ieho naroda“,
ktory nikdy nemal dostatocné sebavedomie, pretoze dlho nemal samostatnost a musel sa
prispdsobovat inym (Madarom, Cechom a pod).

Dal$im dévodom neochoty ozvat sa a menit veci spociva v nau¢enej bezmocnosti. Ludia nemaju
pocit, Zze ak by za nie¢o zabojovali, maju Sancu situaciu zmenit alebo zlepsit. To potom vedie
k rezignacii, ktora v kombinacii s nizkym vzajomnym reSpektom a solidaritou spésobuje pasivitu
fudi:

»Ako keby sme sa bdli, Ze méZeme nie¢o zmenit. Bud'taki sme, Ze ja aj tak ni¢ nezmenim, Ze ¢o ja
taky sém na dedine, Ze nikto nds aj tak nepocuva a ked'sa nieco deje, tak mdlokto vyjde do ulic a
povie svoj ndzor, bud' z obavy asi, spdtne Ze sa stane problémom na ¢o on poukazoval, alebo fakt,
Ze nakoniec nepridu ti ludia, sa snaZi a snaha vyjde nazmar.”

(Zena, Banska Bystrica, druha vekova skupina)

o Na c¢o ztradicnych hodndt a vlastnosti by bolo mozné
nadviazat v buducnosti?

Pri tradicidch a hodnotach sme sa zamerali aj na to, ¢o je naopak pozitivnym aspektom, ktory
mbze zlepsovat kvalitu Zivota fudi a zvySovat déveru medzi nimi.

e sUdrinost

Dovera a vzdjomna sudrznost boli vnimané ako velmi pozitivne hodnoty, ktoré v minulosti boli
ovela intenzivnejsie zdielané na Slovensku a ktoré sa postupne vytracaju. Napriek nizkej dovere,
ktoru pocituju fudia voci ostatnym, vnimaju ju ako velmi doéleziti hodnotu, ktorl je potrebné
budovat odznova. Na to je vSak déleZitd sudrinost medzi fudmi. To do velkej miery suvisi aj
s hodnotou rodiny a mensieho spolocenstva, o ktorom sme pisali vyssie. Individualizovana doba
a atomizacia spolo¢nosti sU javmi, ktoré velmi narusaju spoloCenskd sidrinost a vytvaraju
neistotu medzi ludmi. Navrat kdoleZitosti vztahov a vazieb medzi blizkymi rodinnymi
prislusnikmi, priatelmi a aj zndmymi (susedmi, obyvatelmi mesta a pod.) je podla mnohych
kli€ova pre to, aby sme nadviazali na pévodné tradicie a dosahovali lepSiu kvalitu Zivota, i
celkovu Zivotnu spokojnost.

e stretavanie sa a spolocné aktivity
So sudrznostou vyrazne suvisi moznost zdielat spolo¢né zaujmy, ale aj pomahat si a budovat
vzajomnu doveru. To je jeden z dévodov, preco fudia najcastejsie odkazovali na minulost, kedy
podla mnohych respondentov bolo viac prileZitosti na vzajomné stretdvanie a vytvaranie blizkych
aj vzdialenejsich vztahov a vazieb. V tejto suvislosti hrali délezitd Glohu prave sviatky, ritudly,
tradicie (napriklad folklérne), kedy ludia mali moznost v spoloénom case a priestore zdielat
spolo¢né hodnoty. Pozitivne niektori respondenti hodnotili, Ze tieto aktivity sa predovsetkym na

lokalnej drovni (v mestach a obciach) zacdinaju znova objavovat. Vytvéaraju sa moznosti na
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spolo¢né stretavanie, spozndvanie ludi, ale aj obnovu tradicii a hodnot, ktoré prispievaju
k spolocnej identite. To, ¢o ludom v dnesnej dobe chyba, su aktivity, ktoré mozno symbolicky
nazvat ako ,paracky”, ktoré boli v minulosti priestorom na stretdvanie, kde sa mohli porozpravat
o veciach, na ktoré pri kazdodennych aktivitdch nie je ¢as. Tu sa prejavuje aj téma vzdjomnej
potrebnosti a ,zavislosti“ fudi, ktora uz dnes nie je takd viditelnd. Na to by bolo podla
respondentov dobré nadviazat a podporovat takéto aktivity, napriklad z pozicie samosprav alebo
miestnych komunit:

,Viete ¢o, mne sa to pdci v poslednej dobe, Ze mnohé dediny, sa obnovuje tradicia napriklad
pochovdvania basy a tych starych zvykov. Aj ked’ nie kazdy md rdd folklor, ja ho napriklad
nemusim, ale to su také pekné veci. Ludia vyjdu do ulic a su tam spolu...a toto musim pochvadlit
tych mladych, v danej obci, lebo oni sa snaZia toto obnovit.”

(Zena, Banska Bystrica, tretia vekova skupina)

Neplati to vSak len pre folklér a tradi¢né zvyky na dedindch. Priestor pre stretdvanie mdze mat
rézne podoby, rozne prilezitosti a nemusi sa tykat len vidieckeho prostredia. Aj v mestach sa
zalinaju opéat vytvarat mozZnosti pre vzajomné stretdvanie a komunikaciu a spoznéavanie ludi.
Zaroven je vdaka tomu mozné vytvarat spoloénu identitu:

,Podla mria by sme mali mat viac ¢asu, aby sme si uvedomili, ¢o su nase hodnoty. A mali by sa
ludia viac stretdvat. V Bratislave je uZ cez leto vela akcii a treba chodit a spozndvat Bratislavu. UZ
teraz bola jedna akcia, sprievodcovia teraz budu, chodia po Bratislave, aby sme boli hrdi na to, ¢o
v tej Bratislave je, Ze to nie je betonovd dzungla len.”

(muZ, Bratislava, prva vekova skupina)

e nadviznost na minulé uspechy

Tretim aspektom, ktory sa ukdzal ako doélezity, bolo to, Ze na Slovensku sa ¢asto [udia vnimaju
ako neuspesni, maju naucend bezmocnost a nemaju takmer Ziadne sebavedomie. Podla
niektorych respondentov vsak je mozné nadviazat na mnoiZstvo Uspechov, ktoré tato krajina
zazila. Prekonali sme viaceré totality, postupne sa zlepSuje ekonomicka a sociadlna situacia, sme
krajinou, ktora presla vela krokov k vytvaraniu demokratickej spolocnosti. Na tom by bolo
potrebné stavat viac, ako na nelspechoch. Viaceri respondenti zaroven vnimali ludi na Slovensku
ako pracovitych, takych, ktori dokazali uspiet v zahranici a vratit sa domov a byt tu Gspesni.
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ZAVER

Vyskum o Styroch zdkladnych hodnotdch, ktoré sme skumali prostrednictvom deviatich
fokusovych skupin v troch regidonoch Slovenska (Bratislava, Presov, Banska Bystrica) pomaha
osvetlovat a hlbsie pochopit, ako ludia vnimaju urcité aspekty ich Zivota a do akej miery vnimanie
tychto tém ovplyviiuje fungovanie slovenskej spolo¢nosti. Centrum pre vyskum etnicity a kultdry
sa v tomto vyskume zameralo na tieto témy — kvalita Zivota, bezpecie, dovera a tradicie. Ukazalo
sa, ze vsetky tieto aspekty tvoria velmi dblezité hodnotové zazemie ludi a prevlada pocit, ze
mnohé z nich sa zo spoloc¢nosti postupne vytracaju a kvalita Zivota sa zhorsuje. Tieto hodnoty
[udia vnimaju ako déleZité pre ich osobny Zivot, ale aj pre socidlnu sidrznost spolo¢nosti a ak by
bol na ne kladeny dostato¢ny doraz, ¢i uz v medziludskych vztahoch alebo vo verejnom a
politickom diskurze, subjektivne vnimana kvalita Zivota na Slovensku by sa pravdepodobne
zvySovala. Zaroven sa ukazalo, Ze ide o témy, o ktorych doposial fudia uvazovali len velmi
povrchne a sporadicky — implicitne ich povazuju za délezité, avSak nevedia, v Com ta dolezitost
spociva a ¢o by bolo potrebné urobit (z ich strany alebo zo strany statu napriklad), aby sa situacia
zlepsovala.

Kvalita Zivota je velmi komplexnym javom. Jej subjektivne vnimanie je do velkej miery
ovplyvnené tym, ¢im ludia Ziju, aké kazdodenné problémy ich trapia. Ukazuje sa, Ze narastajuca
individualizacia, technolégie a inovacie natolko zrychlili svet, Ze sa to premietlo aj do neistoty
ohladom Zivotov ludi. Kvalitny Zivot potom vnimaju ako taky, v ktorom maju pocit istoty, Ze
existuju zachranné siete, na ktoré je mozné sa spolahnut v pripade vynimocnych a tazkych
Zivotnych situdciii. Momentalne vsak ludia tento pocit istoty nemaju a citia, Ze v Zivote sa musia
spolahnut vyluéne sami na seba alebo na svojich blizkych. Neznamena to nevyhnutne, Ze
ocakavaju, aby sa o nich staral $tat za kazdych okolnosti. Sebestac¢nost je tiez vnimanda ako
dolezitd podmienka kvalitného Zivota. Avsak pri su¢asnom fungovani institlcii maju ludia pocit,
Ze v Case, ked sa o seba nebudi moct postarat sami, nebude nikoho, na koho sa mézu obrétit.
S tym suvisi aj vnimanie ulohy penazi, ktoré su chapané ako nevyhnutny prostriedok prave na to,
aby ¢lovek mohol dosiahnut istd kvalitu Zivota a mohol si pripadne zaplatit sluzby, na ktoré nema
dosah kvoli zIému fungovaniu institucii.

To, ¢o je vnimané ako kvalita Zivota, sa vsak vyrazne odliSuje podla jednotlivych regidénov. Kym
v Bratislave ludia klada doéraz na celkovu socidlnu a Zivotnu ,pohodu”, na rovnovdhu
pracovného a sikromného Zivota, na vychodnom Slovensku sa za kvalitny Zivot povaZuje to, ak
ma clovek vobec nejaku pracu a prostriedky na zdkladné Zivobytie. Z toho vyplyva, Ze s rasticou
Zivotnou Urovnou nastdva aj posun od materialistickych k post-materialistickym hodnotam.
Tento posun je velmi dolezity aj pre fungovanie demokracie, pretoze témy ako individudlna
sloboda, prdva mensin, socialna sudrznost st vnimané ako dolezité hodnoty tam, kde ludia
nemusia zapasit o svoju kazdodennu existenciu. Inak, a to sa prejavilo aj v nasom vyskume, su
vnimané ako ,panské huncustvo”. Velké socidlne a regiondlne rozdiely maju potom znacny vipyv
aj na to, ako tieto témy ludia vnimaju.

Daldou témou, ktord nevyhnutne suvisi aj s kvalitou Zivota, je dévera medzi ludmi a dovera
v institucie. Ukazuje sa, Ze pre ludi je dévera velmi silnou hodnotou, ktora sa vSak zo spolo¢nosti
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takmer Uplne vytrdca. S tym suvisi aj to, Ze prejavy dovery v dneSnom svete su vnimané skor ako
naivita a rojkovstvo. Doveru (na medziludskej Urovni) fudia vnimaju ako velmi intimny pocit, Ze
nas nikto nezradi, Ze sa mdzeme spolahnut na nezistni pomoc svojich blizkych a zndmych.
Zaroven znamena akusi spoloéenskd zmluvu medzi fudmi, Ze dohodnuté slovo, zmluva budu
platit a rovnako budu platit aj dohodnuté pravidla. V sicasnosti [udia majd pocit, ze déverovat
sa da len uplne najblizsim ludom (rodine) a tym, ktori sa o nasu doéveru zaslUZili svojim
predchadzajicim konanim (priatelia). Pri cudzich ludoch funguje velka opatrnost a skor akasi
prezumpcia nedoveryhodnosti az do bodu, kedy ndm dany ¢lovek dokaze, Ze je moZné mu

déverovat.

Velmi symptomatickou pre tento vyskum je obrovska miera neddvery v institticie, akymi je
napriklad sddna moc, zdravotnictvo, €i policia. Ani jeden z Ucéastnikov fokusovych skupin
nepovedal, Ze instituciam na Slovensku mozno doverovat. Zakladnymi faktormi, ktoré vplyvaju
na neddveru v institlcie, je pretrvavajica korupcia, rodinkarstvo a ich neefektivne fungovanie.
Ludia neveria, Ze institdcie plnia svoju Ulohu a Ze je moiné sa na ne spolahnut. V pripade
zdravotnictva je problém rodinkdrstva vnimany ako extrémne vypukly. Bez dostatocnych
znamosti nie je mozné ziskat kvalitni zdravotnu starostlivost. Zaroveri fudia majd pocit, ze lekari
Casto neposudzuju zdravotny stav ludi objektivne, pretoZe su pod vplyvom farmaceutickych
spolo¢nosti, od ktorych ziskavaju finan¢né zdroje za to, Ze napriklad predpisuju isty typ liekov
alebo zdravotnych ukonov. Na druhej strane, napriek celkovej neefektivite zdravotnictva je
mozné doverovat niektorym individualnym lekarom, ktori napriek zlému stavu zdravotnictva
poskytuju zdravotnu starostlivost dokladne a efektivne. Pri sidnictve sa ukazuje, Ze [udia neveria,
Ze sa domozu spravodlivosti, ked to budl potrebovat. V studnictve neprebehla generacna
vymena, sudcovia si neobjektivni a nestoja na strane ludi. Prietahy v sidnom konani tuto
neistotu len zvysuju. Dbvera v policiu je absolitne minimalna, ludia nemaju pocit, Ze policia im
pomaha a chrani ich, ¢im sa stava slogan policie ,pomahat a chranit” skor zlym vtipom ako
realnym odrazom prdce policie.

Ako novovyndrajuci sa fenomén sa ukazuje extrémne nizka dévera v tradi¢né média. Prevlada
pocit, Ze média su kupené politikmi alebo zaujmovymi skupinami, a preto nie je mozné verit
informdaciam, ktoré poskytuju. Média su tak vnimané ako nastroj manipuldcie a ovladania fudi
s cielom vyvolat strach. Ukazuje sa vsak, Ze [udia maju velmi rozmanité reakcie na tuto nedéveru
v média. Mladi [udia sa od tradicnych médii postupne odklanaju. Niektori (predovsetkym ti
z Bratislavy) sa snazia overovat si informacie aj z inych zdrojov a vytvorit si tak objektivnejsi obraz
reality. Ini (prevazne v Banskej Bystrici a PreSove) sa odklanaju od tradicnych médii Uplne a
zacinaju viac déverovat réznym alternativnym médiam fungujlcim prevazne na internete, ktoré
povazuju za doveryhodnejsie.

Starsi ludia tradiénym médiam tieZ nedoveruju, nadalej ich viak sleduju. Tato nedovera bola skor
len deklarativna, pretoze vinych pripadoch (napriklad pri téme bezpecnost a kriminalita) sa
odvolavali prave na informdacie z tradi¢nych médii (televizia, rozhlas).

Téma bezpecia bola dalSou, na ktord sme sa vo vyskume zamerali a ktora opat suvisi s kvalitou
Zivota a aj doverou. Pri bezpedi ide o pocit, Ze Zivot prebieha ocakdvanym sp6sobom v osobnej aj
celospoloéneskej rovine. Prudké zmeny v spolo¢nosti a ndrast technolégii teda nevyhnutne
vplyvaju aj na tento pocit istoty, a teda aj bezpelia. Bezpelie znamena zaroven aj pocit
zabezpecenia, prevaine materidlneho, €o suvisi svysSie spominanou kvalitou Zivota, ale aj
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pocitom fyzickej bezpec€nosti. Celkovo je Slovensko v porovnani s inymi krajinami vnimané ako
bezpe¢né miesto. Napriek tomu sa pocit bezpecia v porovnani s minulostou znizuje. Dal$im
aspektom pocitu bezpecia, o ktorom hovorili respondenti, bolo bezpecie socidlnych vazieb, teda
pocit, Ze aj v krizovych situaciach ludia nie s bezmocni, pretoze maju socidlne kontakty a vztahy,
ktoré tvoria ich ,,zachrannt siet”, na ktord sa mozu spolahnut.

Pocit bezpecia u ludi na Slovensku celkovo zniZuju nedostato¢ne fungujuce institucie,
predovsetkym policia a na fnu nadvazujuce sudnictvo. Ludia velmi intenzivne reaguju na
medializované pripady policie, kedy policajti zneuZivali svoje prdvomoci a zasahovali proti ludom
neadekvatnym spdsobom. NevyrieSenie tychto kduz a snaha o ochranu policajtov namiesto
ochrany obyvatelov zo strany ministerstva vnutra a vedenia policie vyvolava v ludoch obrovsky
pocit neistoty a dokonca az strach z policie.

Svyraznymi zmenami v spolo€nosti a narastajucou diverzitou stupa aj pocit mnohych
vynarajucich sa hrozieb (migrdcia, terorizmus, kriminalita), ktoré su v médidch a v politickom
diskurze velmi Casto prezentované, ¢im posiliuju vIudoch strach a naridsaju pocit istoty a
bezpecia. Ludia su na jednej strane neustdle atakovani kriminalitou zobrazovanou v médiach, na
druhej strane ich strasia politici, ktori zneuzivaju tieto témy v politickom boji.

Zaujimavym zistenim je vsak dvojaky meter, ktori ludia pouZivaju voci sebe a voci niektorym
znevyhodnenym skupinam, predovsetkym Rémom. Negativne postoje vocéi tejto skupine sa
prejavili najma na strednom a vychodnom Slovensku. Kym v pripade beZnych obyvatelov policajti
konaju neadekvatne a zasahuju aj vtedy, kedy nemaju, v pripade Romov podla viacerych fudi vo
fokusovych skupinach konaju nedostatocne.

Predstava dosiahnutia bezpecénosti a bezpecia vo vztahu k policii sa prejavuje volanim po vacsej
represii. To ukazuje, ako je na Slovensku tato institlcia vnimana a odhaluje aj celkovu predstavu
ojej fungovani. Na jednej strane ludia vnimaju policajtov ako tych, ktori nepomdhaju a
nechrdnia, na druhej strane pre zvySenie bezpecnosti oakavaju este viac represie, vyssie tresty
pre pachatelov a viac policajtov v uliciach. Tu sa prejavila velka nekonzistentnost v uvazovani
[udi, ktord bola pritomnd vcelom vyskume. Pocit, Ze voci ,nam“ by mali policajti konat
miernejSie, spravodlivejSie a mali by tu byt ,pre nas” — v pripade ,inych” by vsak mali konat
tvrdsSie a s vaéSou razanciou.

Zaujimavym zistenim z fokusovych skupin je tiez zuzZenie témy bezpecia na represiu. K zvySovaniu
pocitu bezpecia v buddcnosti tak podla respondentov mozu prispiet najméa opatrenia, ako je vyssi
pocet policajtov v uliciach, prisnejsie tresty, dosledné monitorovanie verejného priestoru a pod.
Hoci si ludia pocit bezpecia spajaju aj s bezpeénymi socialnymi vztahmi a déverou v spolo¢nosti,
do buducnosti kladd skér doéraz na represiu, nez na budovanie vztahov doévery v beinym
interakciach, vo vztahoch v ramci komunity, ale i SirSej spolo¢nosti.

Poslednou témou, ktora nie je aZ tak Uzko prepojend na predchddzajuce tri témy, ale md vplyv na
vnimanie fungovania spolocnosti a ukazuje sa ako silno pritomna hodnota, su tradicie. Je vSak
dolezité vediet, ¢o konkrétne tradicie pre ludi znamenaju a aky déraz im ludia v dnesnej dobe
pripisuju. Tradicie su stale vnimané cez prizmu folkléru, zvykov, ritudlov a sviatkov. Zvyky a
folklor si vnimané ako nieco, ¢o nas ako spolo¢nost charakterizuje, ¢o nas ukotvuje, nieco, ¢o
nas kontinudlne prenasa z minulosti do buduicnosti. AvSak ako tradicie su vnimané vylucne len
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folklérne prejavy, nikto z respondentov nereflektoval vedu, umenie, ¢&i iné aspekty kultdry, na
ktoré mozno nadvazovat z minulosti.

Sviatky a ritudly umoznuju fudom zastavit sa, stretnut sa s blizkou rodinou a priatelmi a
poskytuju urcité oporné body v rychlo sa meniacej dobe. Pomahaju prekonavat individualizaciu a
odcudzenie, ktoré je podla nich velmi charakteristické pre dnesnu dobu. Avsak podla mnohych
respondentov sviatky C¢oraz viac stracaju na vyzname. Jednak maju ludia pocit, Ze dochadza
k silnému , marketingu“ sviatkov a ich povodnd uloha je zatlacend do Uzadia v prospech
ekonomickych zdujmov (Vianoce v obchodoch zacinaju uz v oktébri, ludia viac riesia, ¢o budu
pocas sviatkov nakupovat ako to, s kym sa stretnid). Pévodné, tradicné sviatky su zaroven
nahradzané inymi (Valentin, Halloween).

Mnohi respondenti velmi negativne vnimali, Ze viaceré prvky kultdry, spajané sréznymi
sviatkami, sa preberaju zo zahranicia. Tu je vSak velmi zaujimavé sledovat, Ze ludia vnimaju
kultiru ako &osi nemenné, ¢o je potrebné zakonzervovat v podobe, aki mala v minulosti.
Avsak akékolvek zvyky a tradicie sa vidy v €ase vyvijali a boli ovplyviiované réznymi kultdrnymi
vplyvmi. To naznacuje esencialistické vnimanie kultury — vZdy bola takéto a niekto sa snazi nam
ju zobrat. Premieta sa to aj do odmietania vSetkého odlisného a ma to vplyv aj na postoje
k rozmanitosti a k vnimaniu toho, ¢im Slovensko je a ¢im by malo byt. Snaha o velkd homogenitu
kultdry v podobe Uusilia o zakonzervovanie kultdrnych reprezentacii vedie ksilnému
etnocentrizmu a neochote reagovat na zmeny, ktoré vznikaju v spoloénosti ako vysledok
beZného vyvoja.

Ako najsilnejsia tradicia, ktoru ludia vo vyskume spominali, sa ukazala rodina. T4 je vnimana ako
zéklad stability, istoty. Rodina nam pomaha socializovat sa, dava nam vzory konania v dospelosti.
Silnou asociaciou vtomto pripade vsak bola tradi¢na rodina, co mdze byt do velkej miery
ovplyvnené silnym verejnym diskurzom okolo referenda o rodine, ktoré prebehlo na Slovensku
v roku 2015. Tradi¢na rodina je potom v ociach fudi vnimana ako , otec, mama, deti“. Nikto
spontdnne nespomenul iné formy rodiny, ktoré by napriklad tvorili dvaja muzi alebo dve Zeny.
Tato forma rodiny nebola vo vyskume vobec tematizovand. Naopak, téma neuplnych rodin sa
diskusii objavila a sp6sobovala pomerne velkd polarizdciu nazorov. Ti, ktori sami vyrastali
v neuplnej rodine alebo v nej Ziju v st€asnosti, poukazovali na to, Ze aj nelplnd rodina moze plnit
svoje funkcie rovnako dobre ako ,tradi¢nd”, casto aj lepsie (v pripade vnutrorodinnych konfliktov
alebo nasilia). Ukazuje sa teda urcity posun vo vnimani doéleZitosti rodiny bez ohladu na jej
konkrétnu podobu, aj ked'iba u niektorych, najma tych, ktori maju osobnu skisenost.

Tradicie su teda celkovo vnimané ako urcita kotva v rychlo sa meniacej dobe, stabilita, ktoru
[udia potrebuju a ktord im pomdaha orientovat sa v si¢asnom svete. Je vsak zrejmé, Ze by bolo
potrebné viac diskutovat o podobach a formach tradicii, ktoré by neboli len zakonzervovanim
niekdajsieho stavu, ale umoznili ludom flexibilne reagovat na zmeny v spoloénosti bez straty
identit, ktoré maju.

Co nam teda tento vyskum hovori o potrebnych zmendch v spolo¢nosti? Ukazuje sa, 7e velké
socialne rozdiely vplyvaju na pocitovanu kvalitu Zivota a vytvaraju zaroven bariéry v sudrznosti
medzi réznymi regionmi, a tak aj v celej spoloc¢nosti. Pre dobre fungujicu spolo¢nost je potrebné
budovat pocit dovery — jednak medzi ludmi, jednak v institdcie. To je mozné dosiahnut
predovsetkym sfunkénenim institdcii, aby sa ludia na ne mohli spolahnut, aby mali pocit
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spravodlivosti a ochrany svojich prav. Fungujuce institicie, zmena v politickom a verejnom
diskurze smerujuica k posiliovaniu socidlnej aj medziludskej sudrinosti namiesto vyvolavania
strachu a pocitu ohrozenia mdze mat vplyv aj na pocit bezpecia a subjektivne pocitovanu kvalitu
Zivota. Na komunitnej drovni je potrebné posiliovat sudrinost a vztahy medzi S$irSimi
spoloCenstvami, nielen medzi najblizSimi pribuznymi a priatelmi. Mnoho respondentov vo
vyskume volalo po prileZitostiach na spolo¢né stretavanie, kde budi mat moznost upevriovat
vztahy sostatnymi, ¢o by nepochybne vplyvalo aj na zvySovanie dbévery medzi ludmi a
napomohlo by to prekonavaniu individualizacie a atomizdcie, ktord mnohi ludia vnimaju ako
jeden z najnegativnejsich javov sucasnej doby. Zaroven, participacia na rozhodovani, na tvorbe
verejnych politik a zaujem o verejné dobro je tiez potencidlne délezitym nastrojom zvySovania
sudrznosti.
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