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Uvod

Tato prirucka sluzi predovSetkym samospravam, ktoré sa snazia tvorit svoje strategické dokumenty a
politiky tak, aby prispievali k budovaniu sudrznej spoloCnosti. Zaroven sa snazia zapajat rézne (aj
zranitelné) skupiny a reagovat na potreby vSetkych obyvatelov.

Mesta sa stavaju Coraz rozmanitejSimi a vd'aka narastajucej migracii v nich zije aj Coraz viac cudzincov.
Vzhfadom na demografické zmeny a starnutie populacie je mozné ocakavat, ze pocty cudzincov aj v
slovenskych mestach budu narastat. Preto je dolezité v tvorbe politik mysliet aj na tato skupinu
obyvatelstva. Priru¢ka prinasa viaceré odporucania, rady a pomdcky, ako vytvarat stratégie integracie
cudzincov Ci opatrenia na ich zaclenenie tak, aby reflektovali jednak potreby samospravy, miestneho
spoloCenstva, ale aj samotnych cudzincov.

V priru¢ke sa nesnazime formulovat konkrétne opatrenia, ktoré by mali samospravy prijimat. Tie zavisia
od situacie v danom meste, obci, od Struktury cudzineckej populacie, ale aj od ostatnych politik, ktoré
samosprava na svojom uzemi realizuje. Samospravam prinaSame skoér principy, navody a praktické
rady, na ¢o pamatat, ked sa rozhodnu zacat tvorit takéto politiky. Konkrétne priklady opatreni, ktoré
obsahuju niektoré Casti tejto prirucky, sluzia len ako ukazka toho, s ¢im vSetkym sa cudzinci mézu
stretavat a na €o sa sustredit pri tvorbe politiky. Kazda samosprava si ich moéze upravovat ¢i adaptovat
na svoju vlastnu situaciu.

Co sa v priru¢ke dogitate

V tejto prirucke sa venujeme jednak vSeobecnym principom tvorby verejnych politik, ale aj konkrétnym
oblastiam, na ktoré byvaju zamerané integrac¢né politiky. Ponikame rady, ako zadefinovat viziu ¢&i
identitu mesta, ako budovat sudrznu spolo¢nost a na akych principoch by mala stat akakolvek



integrac¢na politika. Tieto vSeobecné zasady sa mozu zist aj pri tvorbe inych stratégii, ktoré si zamerané
na rozvoj mesta. Cudzinci, najma tym, Zze Casto ide o ,novych” obyvatefov, mézu napomdct k
redefinovaniu toho, ako samospravy vnimaju vzajomné spoluzitie a ako chcu prispievat k socialnej
sudrznosti.

Venujeme sa aj metodam, ktoré je mozné Uspesne pouzit na tvorbu efektivnych integracnych nastrojov.
Samosprava nie je jedinym aktérom, ktory by sa mal podiefat na tvorbe politik. Preto sa zameriavame
aj na dalSie institucie, ktoré je dblezité zapoijit a ktoré mozu byt pri integracii vefmi ndpomocné.

Integracia prebieha na réznych Urovniach a vo viacerych oblastiach. V priru¢ke postupne prechadzame
viacerymi z nich, napriklad témou vzdelavania, byvania, poskytovania socialnych sluzieb, podporou
kultiry a podobne. Zameriavame sa aj na to, ako tému migracie komunikovat verejnosti, ale aj ako
komunikovat rézne opatrenia a aktivity samospravy smerom k cudzincom. Za dbéleziti tému
povazujeme aj zapajanie cudzincov do samotnej tvorby politik. Tato téma sa premieta aj do principov,
metdd, Ci zapajania réznych aktérov - je jednym z najddlezitejSich pilierov tejto prirucky. Venujeme jej
aj samotnu kapitolu ,Participacia - ako zapojit cudzincov”.

Kazdu politiku je dolezité nielen spravne nastavit a implementovat, ale aj vyhodnocovat. V zaverecnej
kapitole sa preto venujeme tomu, ako spravne evaluovat prijaté integracné politiky tak, aby boli
efektivne a zaroven prinasali poucenie a “lekcie” pre buduce politiky.

Dufame, Ze tato prirucka bude inSpiraciou a dobrym pomocnikom pre tvorbu integracnych politik Ci
konkrétnych opatreni.



Desatoro tvorby integracnej stratégie

®Akt|'vne vytvarajte identitu mesta, ktora je dostatoCne inkluzivha a otvorena pre vSetkych jej
obyvatelov, vratane cudzincov. Ujasnite si, aké vaSe mesto je a aké chce byt v buducnosti - na identite
stavajte viziu. Mesto, ktoré vie, kym je a kym chce byt a paméta pri tom na rozmanitost svojho
obyvatelstva, ma velky potencial byt dobrym miestom pre Zivot pre vSetkych svojich obyvatefov.

@ Vytvarajte také integracné opatrenia a ostatné verejné politiky, ktoré budu podporovat socialnu
sudrznost vo vaSom meste. Podporujte komunitné aktivity, ktoré prispievaju k zblizovaniu réznych
komunit, vratane cudzincov.

@Ukotvite svoju integraCnu stratégiu pevne Vv principoch rovnosti, reSpektu a individualneho
pristupu. Nezabudajte na prierezovost témy integracie.

@Zvéite si vyhody, nevyhody a realistickost vytvorenia samostatnej integracnej stratégie

vvvvv

okruh aktérov - od expertov, fudi z praxe, az po ciefovu skupinu.

@ Zmapujte si aktérov vo svojom meste, ktori by mohli byt ndapomocni v procese integracie. Vytvorte
z nich funkénu siet (napriklad vo forme pracovnej skupiny), ktora sa bude podiefat na tvorbe aj
implementacii integracnej stratégie.

@ Spoznajte svoje mesto v kontexte tém migracie a integracie. Ziskajte a zanalyzujte vSetky
dostupné data (kvantitativne aj kvalitativne), ktoré vam pomézu porozumiet situacii, v ktorej sa vase
mesto nachadza vo vztahu k migracii a integracii. Hfadajte bariéry integracie, ale aj silné stranky, na
ktorych mozno stavat.

@Zmapujte si kompetencie samospravy v jednotlivych oblastiach integracie, atiez existujuce
opatrenia, ktoré maju alebo m6ézu mat dopad aj na cudzincov. Porovnajte ich s potrebami cudzincov
a zistite, v ktorych oblastiach su medzery. Na zaklade toho navrhujte opatrenia. Opierajte svoje
uvazovanie o data a spolupracu.

‘a V téme migracie a integracie komunikujte so svojimi obyvatelmi proaktivne, otvorene, raciondine,
vyvaZene a objektivne. Venujte pozornost obavam, ktoré mézu mat. Komunikaciu smerujte aj na



cudzincov - pomézte im tak s orientaciou v novom domove. Zistite moznosti, ktoré mate na to, aby bola
komunikacia smerom k verejnosti ¢o najefektivnejsia.

@ Do tvorby integraCnej stratégie zapojte aj cudzincov, vyuzite rézne participativne metddy.
Pamatajte vSak na to, Ze situacia a moznosti cudzincov su v mnohych ohfadoch SpecifickejSie, nez je
tomu v pripade ob¢anov SR.

Stanovte si proces monitorovania a evaluacie napinania integracnej stratégie a drzte sa ho. Pri
nastavovani procesu berte do uvahy Specifikd integratnej stratégie oproti inym strategickym
dokumentom. Do monitorovania a evaluacie zapojte aj cudzincov. Hfadajte rdéznorodé zdroje
financovania integracnych opatreni.



1 Specifika cudzincov ako cielovej skupiny
integracnej stratégie

Podfa zdkona o pobyte cudzincov (Zékon ¢. 404/2011 Z.z.) je cudzincom kazdy, kto nie je obanom
SR. V praxi ide o fudi, ktori sa z réznych dévodov prestahovali na Slovensko a Ziju tu nejaky ¢as. Nejde
teda o turistov alebo inych navstevnikov. Pri cudzincoch mézeme z hfadiska krajin pdévodu
a prav/povinnosti, ktoré im z toho vyplyvaja, hovorit o dvoch hlavnych skupinach. Jednou su ob&ania
Eurépskej unie (pripadne Eurdpskeho hospodarskeho priestoru), ktorych pravne postavenie je do
znacnej miery porovnatelné s postavenim obCanov SR. Druhu skupinu tvoria tzv. Statni prislusnici
tretich krajin, teda krajin mimo EU, ktorych situacia je zna&ne komplikovanej$ia, pretoze musia
podstupit pomerne naro¢ny proces ziadania o povolenie na pobyt na Uzemi SR a splnit viacero
podmienok (pozri nizsie).

Pravny resp. pobytovy status

Cudzinci na Slovensko prichadzaju z roznych dévodov, maju rézne druhy pobytov, ktoré im poskytuju
r6zne moznosti, ale aj ukladaju rézne povinnosti (to sa vztahuje najméa na Statnych prislusnikov tretich
krajin). Z tychto dévodov sa nachadzaju oproti obéanom SR v Specifickej situacii. NajcastejSie v tomto
dokumente pouzivame pojmy trvaly a prechodny pobyt. Pobyt ob&anov EU sa povazuje za trvaly pobyt.

Cudzinci (tak ob&ania EU, ako aj ob&ania tretich krajin) s trvalym pobytom su aj podfa zakona
0 obecnom zriadeni (Zakon €. 369/1990 Zb.) regulérnymi obyvatelmi miest a obci, a preto sa na nich
vztahuju aj véetky kompetencie ako na obyvatelov, ktori su zarover obéanmi SR. Cudzinci s trvalym
pobytom mézu zaroven volit a byt voleni v komunalnych a krajskych vorfbach. Ob&ania EU mézu volit
aj vo volbach do Eurdépskeho parlamentu. Ako cudzinci v8ak stale podliehaju aj ,cudzineckej"
legislative, to znamena, Ze si musia pobyt obnovovat, hlasit akukofvek zmenu (napriklad bydliska) na
cudzineckej policii a podobne.

Cudzinci s prechodnym pobytom (teda obcania tretich krajin) su v narocnejse;j situacii, pretoze ich pobyt
sa zvyCajne viaze na urCity ucel (napr. zamestnania, Studia, podnikania a pod.) a udeluje sa na
obmedzenu dobu s ohfadom na trvanie Uc¢elu pobytu. Po uplynuti tejto doby si musia pobyt obnovit. Ak
zanikne Ucel ich pobytu (napriklad stratia zamestnanie), musia si bud poziadat o zmenu Gc¢elu pobytu
(6o nie je vzdy mozné), alebo si urychlene najst nové zamestnanie (a opat tito zmenu riesit
s cudzineckou policiou). Inak im cudzinecka policia povolenie na pobyt zrusi a oni musia zo Slovenska
odist.

UZ samotné ziskanie povolenia na pobyt je pomerne naroéné. Ziadatelia o prechodny pobyt musia
dolozit mnozstvo dokladov, v pripade prechodného pobytu na u¢el zamestnania sa napriklad povolenie
udeluje na konkrétne zamestnanie, takze uz pred prichodom na Slovensko musia mat pracu. Okrem
toho musia zdokladovat aj to, Ze maju zabezpecené byvanie. Zakon o obecnom zriadeni navy$e neriesi



situaciu cudzincov s prechodnym pobytom a samospravy preto ¢asto nevedia, ako maju voci tymto
svojim obyvatefom' postupovat v pripade, Ze napriklad potrebuju nejaky druh socialnej sluzby.

Oba tieto druhy pobytov zaroven obsahuju podmienku finanéného zabezpecenia pocas trvania celého
pobytu. To znamena, ze cudzinec musi byt schopny zdokladovat, Zze ma dostatok finan¢nych
prostriedkov na to, aby dokazal byt sebestacny a nedostal sa napriklad do hmotnej nudze, kedy by
potreboval finanénu podporu od Statu.

Zranitefné skupiny cudzincov

Populacia cudzincov je rozmanita aj dovnutra a aj medzi cudzincami su fudia, ktorych mozno povazovat
za zranitefnych. Sem mézeme zaradit napriklad Ziadatelov o azyl (uteenci, ktori eSte neziskali azyl,
teda povolenie zotrvat na uzemi SR), azylantov (uteCenci, ktori ziskali azyl, teda povolenie na trvaly
pobyt), osoby s doplnkovou ochranou (utecenci, ktori ziskali medzinarodnu ochranu, teda povolenie
zotrvat na Slovensku na obmedzenu dobu, vacsinou dvoch rokov) &i fudi s tolerovanym pobytom
(povolenie na pobyt pre ludi, ktorych nemozno vyhostit, ale ani im nie je mozné udelit iny druh pobytu,
udeluje sa na dobu 180 dni, ktora sa zvyCajne opakovane predlzuje na dalSich 180 dni). Viaceré z tychto
pobytov znamenaju napriklad obmedzeny pristup na trh prace, ateda aj moznost zabezpecit si
zivobytie. UteCenci si havySe Casto so sebou prinasaju aj rézne traumy, a preto je pre nich zaclenenie
omnoho naroc¢nejSie, nez pre inych cudzincov.

Jazykova bariéra

Cudzinci prichadzaju z réznych krajin. Ich jazykova réznorodost je preto prirodzena. Nie vSetci hovoria
po anglicky a zaroven ani na Slovensku nie je mozné vSade sa po anglicky dohovorit. Jazykova bariéra
cudzincom do velkej miery komplikuje ich snahy o zapojenie sa do Zivota miestneho spolo¢enstva ¢i
pristup k informaciam, ale brani im aj v sebestacnosti. Tym padom su Casto odkazani na pomoc
priatefov a znamych, ktori ovladaju slovencinu (napr. pri vybavovani uradnych zalezitosti, u lekarov
a pod.). Moznosti uCenia sa slovenciny su pomerne obmedzené. V niektorych mestach funguju
jazykové Skoly, ktoré ponukaju aj kurzy slovenciny pre cudzincov, avSak tieto su financne pomerne
naroc¢né a nie vSetci cudzinci si ich mézu dovolit. V niektorych mestach takéto moznosti k dispozicii ani
nie su.

Kultarne odliSnosti

Kazdy Clovek je ovplyvneny kultdrou alebo kulturami, v ktorych Zzil, €i zije. Kultura je spdsob, akym
rozmySfame o svete, ako zijeme, Comu verime, o povazujeme za samozrejmé. Medzi jednotlivymi
kultdrami existuju rozdiely, ktoré sa mézu stat zdrojom réznych nedorozumeni ¢i konfliktov. Cudzinec
prichadzajuci do novej krajiny, ktora je kultirne velmi odliSna, méze mat spocCiatku problém
interpretovat spravanie ,domacich”, pretoze zatial nepozna miestnu kultiru, nevie, aké su zvyky Ci
nepisané pravidla.

Spoznanie novej kultury chce Cas, ale predpokladom je aj kontakt a komunikacia s miestnymi, aby
cudzinci vébec mali Sancu kultaru prijimajucej krajiny spoznat. Aj fungovanie samospravy, spdsob

1V tomto dokumente pracujeme s pojmom obyvater v jeho naj$irsom zmysle. Mame tym na mysli véetkych, ktori
v meste Ziju.



komunikacie mesta s obyvatelmi, organizacia zivota a aktivit miestneho spoloCenstva Ci poskytovania
verejnych sluzieb je vysledkom naSej kultiry - preto nemdzeme ocakavat, ze cudzinci sami od seba
budu vediet, kde hladat informacie, kam sa obratit v pripade, ze potrebuju poradit alebo vyuzit nejaku
sluzbu alebo sa chcu len jednoducho zapojit do komunitnych aktivit. Preto je dolezité, aby samosprava
komunikovala smerom k cudzincom proaktivne a ¢o najskér s nimi nadviazala ,kontakt“ (v zahranici
pouzivaju napr. formét tzv. uvitacich informacnych baliCkov, ktoré dostavaju vSetci novi obyvatelia
mesta).

2 Vizia a identita mesta

Identita mesta a definovanie vizie, kam sa chce mesto vyvijat do buducnosti, su velmi dolezitymi a Coraz
klacovejsimi aspektmi rozvojovych aktivit a planov vo svete. Na Slovensku sa obvykle strategické plany
tykaju predovSetkym rozvoja infrastruktury mesta, urbanizmu a hospodarskych &i inych ekonomickych
aspektov.

To, ako sa mesto bude rozvijat a ako sa v iom fudom bude Zit, vS§ak zd'aleka nezavisi len na tom, ako
funguje verejna doprava, aka je kvalita ciest, ¢i na tom, ako sa mesto zahustuje.

Nemenej dolezité je aj to, ako sa obyvatelia mesta v ilom citia, aky majui k nemu vztah a aké vztahy
maju medzi sebou rézne komunity, ktoré su jeho sucastou. Socidlna sudrznost a pocit prindlezania
k mestu st kfi€ovymi aspektmi vytvarania silnej identity.

K COMU PRISPIEVA DOBRE ZADEFINOVANIE VIZIE A IDENTITY MESTA?

S demografickou krizou a tym, ako sa postupne meni Struktura obyvatefov si zaCinaju postupne rézne
mesta konkurovat v tom, ako prildkat novych obyvatefov alebo ako zabezpecit, aby neodchadzali ti,
ktori v lom Ziju. Vdaka globalizacii tato konkurencia funguje aj medzinarodne. Clovek sa ovela
jednoduchsie nez v minulosti méZe rozhodnut, v akom meste bude zit. Okrem kvalitnej infrastruktury si
fudia vyberaju také mesta, ku ktorym si moézu vytvorit vztah a mesta, ktoré vedia, kam smeruju
a vytvaraju prostredie na budovanie pocitu prinalezania.

MESTO S JASNOU VizZIOU A IDENTITOU:

a. Je atraktivne pre novych obyvatefov - ak sa fudia rozhoduju, kde stravia ¢ast svojho Zivota,
nezvazuju len ekonomické okolnosti. Kvalita ciest, infrastruktura, ¢i dobré pracovné prilezitosti su



pravdepodobne primarne v rozhodovani. Lenze ¢oraz viac miest bude
tieto kritéria spifiaf a fudia budu hfadat aj nie¢o viac. Budu si vyberat
mesto, kde sa dobre Zije. A to su mesta, ktoré vedia, kam smeruju a ¢o
svojim obyvatefom ponukaju.

b. Poskytuje pocit bezpecia a prindlezania - mesto, v ktorom si ¢lovek
vytvori silné vazby a ktoré ponuka svojim obyvatefom identitu, ktorej
mozu byt lahko sucastou, je mestom, zktorého [udia nebudu
odchadzat. Zaroven je to mesto, kde fudia nebudu len prespavat,
ale svoj volny ¢as budu travit aj vo verejnych priestoroch, ¢o opat
prispieva k lepSiemu rozvoju mesta.

c. Vie, kam smeruje - silna identita a vizia buduceho smerovania dava obyvatefom pocit istoty, lojality.
Ludia vedia, ze prostriedky investované do rozvoja mesta idu konkrétnym smerom a vedia, ako
budu pouzité.

d. Prepgja ,tvrdé“ a ,makké“ opatrenia - mesto so silnou identitou a viziou si uvedomuje, ze zZivot
v iom obyvatefom neprinasa len miesto na prezitie, ale aj kvalitu Zivota. Prepajanie urbanistického
a hospodarskeho rozvoja s viziou vytvara dobré miesto pre zivot vSetkych obyvatefov.

e. Je mestom pre vSetkych - fudia sa budu identifikovat ako obyvatelia mesta, budi sa spravat
zodpovedne a lojalne v meste vtedy, ak budi mat pocit, Zze je to ,ich“ mesto. Mesto so silnou
identitou smeruje k tomu, Ze vytvara podmienky pre kvalitny Zivot vSetkych obyvatelov, aj tych zo
znevyhodneného prostredia, ¢i novoprichodzich.

AKO PRISTUPOVAT K TVORBE VIZIE A IDENTITY MESTA

Identitu mesta tvoria zakladné hodnoty a principy, ktoré ho odliSujd od inych miest. Suvisia
s historickymi, socialnymi a ekonomickymi aspektmi, ktoré jednotlivé mesta od seba odliSuju. Identita
mesta suvisi aj s imidzom mesta, ¢i povestou, ktori ma v oCiach vlastnych obyvatelov a aj tych, ktori
v iom neziju.

Tvorit viziu mesta znamena pochopit, ako ho vidia a chct vnimat jeho obyvatelia, kam sa chce posuvat
a na ktorych zakladnych pilieroch chce vo svojom rozvoji stat.

Pri hfadani identity a naslednej tvorbe vizie je preto potrebné postupovat podra viacerych krokov:

a. Poznat historické, kultirne a prirodné Specifikd mesta - identita mesta sa buduje na jeho
unikatnosti oproti inym mestam. Vizia aj identita by mala tieto Specifika odrazat.

b. Poznat Struktiru svojich obyvatefov - je potrebné identifikovat komunity fudi, ktori mesto tvoria,
¢i uz na zaklade ich socialnej situacie, ekonomickej aktivity, i veku, ale aj na zéklade etnicity.
Mesta su €oraz rozmanitejSie a znalost o tom, kto su ich obyvatelia, poskytuje dblezity nastroj
pre vytvaranie vizie pre obyvatefov a budovanie silnej identity.



c. Poznat potreby svojich obyvatefov - mesto tvoria fudia. Ziadna vizia sa
nezaobide bez toho, aby sme vedeli, 0o od mesta obyvatelia oakavaju
a aké su predstavy/ potreby azaujmy fudi, ktori viom Zziju. Rodzne
participativne metddy zistovania postojov obyvatefov a mapovania ich
potrieb moézu prispiet k efektivnemu zadefinovaniu toho, ¢o mbdze
obyvatefom mesto prinasSat a kam ho mozno spolo¢ne posuvat.

d. Identifikovat ddleZitych aktérov napifiania vizie - samosprava by mala
spolupracovat s roznymi aktérmi, ktori su doleziti v jednotlivych komunitach
a ktori mézu napomahat nielen pri vytvarani identity a samotnej vizie, ale
najméa pri jej napifani. Ci uz ide o verejné institicie (kultirne, socialne,
urbanistické), alebo mimovladne organizacie (zastupujuce rézne skupiny,
poskytujuce rozne sluzby, &i dozerajuce na dodrziavanie prav fudi
a principov demokratického fungovania), pripadne sukromné firmy, ktoré

dotvaraju charakter mesta, €i prinasaju rozne inovativne prvky do jeho fungovania.

7 KROKOV K BUDOVANIU IDENTITY A VIZIE MESTA?

Tieto praktické kroky, ako postupovat pri snahe o hfadanie vizie a identity spracovali autori Global Cities
Initiative s ciefom napomdct mestam vytvorit efektivny mechanizmus prace pri hfadani, vytvarani
a presadzovani identity mesta. Tieto jednoduché kroky mézu aj samospravam poméct Struktirovat
tento proces efektivne:

1.

Identifikovanie potreby - tato faza zahffia zhodnotenie suCasnej pozicie mesta
z hladiska identity a vizie. Je dobré si odpovedat na niekolko otazok: Co je unikatne
a Specifické na naSom meste, na zaklade ¢oho mézeme tvorit viziu rozvoja? Vieme,
¢o nas spdja, aka je nasa identita a hodnoty, ktorymi sa chceme odliSovat a lakat
k ndm fudi? Komunikujeme tato identitu navonok? Co vlastne chceme zmenit oproti
sucasnosti a ¢o zachovat?

Stanovenie ciefov - je ddélezité pre budovanie vizie a komunikacie. Na zaklade
identifikovanych potrieb je dolezité mat jasno v tom, kam sa chceme posunut a akym
mestom sa chceme javit pre okolity svet.

Identifikacia kfi€ovych aktérov - ako uz bolo spomenuté vysSie, na tvorbe vizie
a identity mesta sa m6zu (a mali by) podiefat vSetci relevantni aktéri. Treba désledne
premysliet, koho vSetkého treba zavolat k spolo¢nému stolu, aby boli naplnené
predstavy a oCakavania vSetkych.

2 https://www.brookings.edu/wp-
content/uploads/2020/07/20200729_BrookingsMetro_Globalldentities_Final_Title.pdf



4. Diagnostika - analyza historickych, kultirnych a socidlnych Specifik mesta spolu
s mapovanim potrieb réznych skupin obyvatelov je kfu€ovym nastrojom a krokom
k hfadaniu vizie.

5. Vytvorenie identity s ciefom stanovenia vizie - vSetky predchadzajuce kroky by mali
viest k spolo€nému zadefinovaniu toho, ¢im naSe mesto je a kam by sme ho chceli
posuvat. Jasne stanovené Specifikd a zdéraznenie unikatnosti mesta su dolezitym
faktorom pre to, aby sa mesto stalo atraktivnym pre svojich su¢asnych a buducich
obyvatefov ¢i navstevnikov.

6. Vytvorenie planu - realizacia tohto procesu vyzaduje analyzu toho, aké zdroje vieme
a mdzeme pouzit na jednotlivé fazy a napifanie vizie. VyZaduje to aj vy&lenenie
personalnych kapacit na facilitovanie procesu a koordinaciu réznych aktérov. Je
potrebné si zvolit rozumny ¢asovy harmonogram a stanovit, ¢o vSetko je potrebné
zabezpecit, aby tento plan fungoval efektivne.

A CO S TYM VSETKYM MAJU CUDZINCI?

Svet je Coraz rozmanitejSi a takymi budu stale viac aj slovenské mesta. Demografické progndzy hovoria
o tom, Ze migracia (aj zahrani¢na) bude jednym z najddlezitejSich faktorov, ktoré budu rozhodovat
o tom, & v mestach bude nadalej pokracovat trend vyrazného starnutia a poklesu populacie. Pocet
cudzincov bude pravdepodobne uz len narastat.

Pri budovani identity a vizie mesta je preto potrebné pocitat aj s touto skupinou. Na jednej strane je
délezité poznat Strukturu cudzineckej populacie v meste a analyzovat trendy vyvoja ¢i narastu poctu
cudzincov. Zaroven je potrebné poznat ich potreby, o€akavania a Specifika, kedZe sa budu stavat ¢oraz
relevantnejSimi aktérmi v meste.

Cudzinci mézu pomahat vytvarat identitu mesta alebo ju do velkej miery tvarnit. Cudzinci mézu zaroven
v pozitivnom slova zmysle ,narusat” zabehnuté stereotypy o vnimani a sebavnimani mesta. Je dobré
sa ich pytat, ako oni vnimaju zivot v meste, v ¢om je Specificky a odliSny oproti zivotu v inych mestach.



Cudzinci maju ¢asto vela skusenosti so zivotom v inych krajinach, a preto dokazu pomenovat potreby
obyvatefov z trochu odliSnej perspektivy. M6zu prichadzat s napadmi, ktoré inym aktérom nenapadli
a prispievat tak k rozSirovaniu moznosti pre tvorbu identity a vizie mesta.

Pre socialnu sudrznost potrebujeme vytvarat spoloéné my a pocit prindleZzania. Ak budu aj cudzinci
a dalSie skupiny obyvatelov vnimané ako ti, ktori identitu tvoria a su tym, kym ,mesto je a chce byt*,
vtedy sa mesta m6zu dostato¢ne rozvijat a byt atraktivnymi miestami pre zZivot v 21. storo¢i.

3 Budovanie sudrznej komunity

Nase komunity, ako aj cela spolo¢nost ¢elia mnohym zmenam, ktoré prinasaju stale nové vyzvy pre
fungovanie nielen fyzickej, ale najma socialnej infrastruktury miest. Spdsob, akym obyvatelia miest
spolu ziju v mestskych komunitach, aké maju vztahy a ako sa navzajom vnimaju, ma velky vplyv aj na
kvalitu Zivota. Mestské samospravy maju vo svojej moci tuto kvalitu Zivota svojich obyvatefov do velke;j
miery ovplyvnit.

Budovanie socialnej sudrznosti v mestadch znamena vytvaranie spolo¢nosti, v ktorych maju fudia
moznost Zit spolu v rozmanitosti a je to zaroven aj spdsob, ako hladat jednotu. Je ddlezité, aby fudia
vramci jednej spoloCnosti zdiefali spolo¢né hodnoty napriek rozmanitosti a mali vytvorené silné
socialne vazby. Socialna sudrznost je potom akési spoloc¢né ,bohatstvo”, ktoré sa posilfiuje silou
a rozsahom vzajomnych pozitivnych interakcii medzi jednotlivcami v skupine.

To, aké tazké je dosiahnut sudrznost a spolo¢ne zdiefané hodnoty, vieme napriklad uz zo susedskych
schédzi vlastnikov bytov €i rodiCovskych zdruzeni v Skole. Preto je dolezité, aby [udia udrziavali
vzajomné interakcie pravidelne, poCas kazdodenného zivota anie len vtedy, ked rieSia nejaky
konkrétny ,problém®.

Pre mesta je preto velkou vyzvou vytvarat pocit prindlezania a spolo¢nej komunity v Coraz
rozmanitejSom nastaveni spoloc¢nosti. Ale napriek narastajucej diverzite, alebo mozno prave kvdli nej,
je dolezité prave zo strany samosprav budovat socialnu infrastruktiru v mestach tak, aby prispievala
k spolocnému ,well-being“, teda k celkovému blahu ¢i pohode fudi. Rada Eurépy definuje socialnu
sudrznost ako kapacitu spolo¢nosti zabezpecit ,well-being” vSetkych svojich €lenov, minimalizovat
nerovnosti a zabranovat marginalizacii istych skupin obyvatelov.3

Suddrzna spolo¢nost ma nasledujluce charakteristiky:
a. Vzajomna lojalita a reciprocita

b. Silné socialne vazby a solidarita
c. Pocit prinalezania

3 https://rm.coe.int/report-towards-an-active-fair-and-socially-cohesive-europe-janv-2008-t/1680939181




d. Dévera medzi obyvatefmi
e. Redukcia nerovnosti a vylucenia

PRAKTICKE KROKY PRE UPEVNENIE SOCIALNEJ SUDRZNOSTI

S dobrym modelom alebo pristupom, ktory pomaha samospravam nastavit svoje politiky tak, aby
smerovali k socialnej sudrznosti, prisli autori z Australskej komisie pre fudské prava (Australian Human
Rights Commission).* Konkrétne kroky mozu byt ndpomocné aj pre slovenské samospravy. Podfa tohto
modelu sa uspesné nastavovanie politik sklada z piatich zakladnych elementov:

1. Pripravte sa na prijimanie politik zameranych na socialnu stidrznost

V prvom rade je délezité zistit, aka je aktualna Uroven socialnej sudrznosti v meste a vytvorit
benchmark pre dalSie aktivity. Toto zistovanie méze mat podobu analyzy sucasnych alebo
dovtedy prijatych politik a mapovania prikladov dobrej praxe na lokalnej urovni (a Cerpania
Z nich).

V dalSom kroku je doblezité prijat zavazok (commitmenf) otom, ze prijimané politiky budu
smerovat k socialnej sudrznosti. Strategické planovanie by malo zahfiat indikatory socialnej
sudrznosti  (principy  rovnosti, well-beingu obyvatefov, nediskriminacie, akceptacie
a reSpektovania potrieb réznych skupin obyvatelov, zabrafovania segregacii a marginalizacii
a podobne - vzdy to zavisi od priorit a nastavenia danej samospravy).

4 https://humanrights.gov.au/our-work/race-discrimination/publications/building-social-cohesion-our-communities




Samosprava by mala zaroven zvazit a zhodnotit kapacity (odborné, personalne, financ¢né) na
naplnanie tychto zavazkov. Zaroven by sa ciele na dosahovanie socialnej sudrznosti mali objavit
v strategickych politikach a opatreniach, ktoré samospravy prijimaju.

2. Zapojte verejnost, aby ste pochopili, ¢oho sa socialna sudrznost tyka

Bez poznania svojej komunity, jej problémov, silnych stranok, potrieb, rozmanitosti a nerovnosti
nie je mozné vytvarat politiky sudrznosti. Preto je dblezité vediet, aki fudia v meste ziju, ako sa
meni dynamika vztahov ¢i socialna Struktura (podobne ako pri tvorbe vizie mesta). Tato faza
umoznuje identifikovat témy a oblasti, ktoré je mozné rozvijat a na ktorych mozno stavat politiky
sudrznosti. Je potrebné dbat o to, aby hlas vSetkych skupin obyvatefov bol skuto¢ne vypocuty.
KfaCové je aj identifikovanie problémovych oblasti, trecich pléch a situacii, v ktorych medzi
obyvatelmi dochadza ku konfliktom ¢i hodnotovym sporom.

Vytvarajte dlhodobé partnerstva

Pri budovani socialnej sudrznosti je dblezité identifikovat institicie, jednotlivcov a dalSich
aktérov, ktori mézu byt ndpomocni pri vytvarani politik smerujucich k socialnej sudrznosti. Tito
aktéri mézu byt velmi napomocni jednak pri vytvarani takychto politik, ale aj pri ich napifani.
Partnermi by mali byt aj organizacie zastupujice rézne mensiny, ¢i znevyhodnené skupiny,
vratane cudzincov. To sa tyka aj stratégie integracie cudzincov, do tvorby ktorej by cudzinci mali
byt jednoznacne zapojeni. KedZze by partnerstva mali mat podobu dlhodobej spoluprace, je
nevyhnutné nastavit efektivny mechanizmus spoluprace, vedenia, kontroly a zapajania réznych
partnerov v réznych fazach prijimania politik. Institicie obcianskej spolo¢nosti, sukromného
a verejného sektora, ¢i aktivni jednotlivci mbézu svojou pracou vyraznou mierou podporovat
socialnu sudrznost v meste.

Vytvarajte aktivhe, cielené a efektivhe opatrenia ha budovanie socialnej stidrznosti

Budovanie socialnej sudrznosti musi byt postavené na lokalnych Specifikach a byt v sulade
s budovanim identity a vizie mesta.

Je dolezité pripravit sa na rozne situacie, ktoré mézu v meste nastat a ohrozovat socialnu
sudrznost. Napomocna moéze byt spolupraca s partnermi na priprave planov, krizovych
scenarov a navrhov rieSeni potencialne konfliktnych, problémovych situacii. Dobra pripravenost
samospravy eliminuje rychle, emocionalne a skratkovité rieSenia vznikajucich situacii. Tie totiz
ohrozuju déveru fudi vo vedenie mesta.



Opatrenia by zaroven mali byt presne cielené - to znamena, ze je velmi dobré ucit sa
a inSpirovat sa inymi mestami, kazdé je vSak velmi lokalne Specifické, a preto aj témy a situacie,
na ktoré sa samosprava zameriava, musia byt jasne zacielené na fudi, ktori v meste Ziju.

Dobré je aj zapajat mladych fudi - ti st ¢asto vnimani ako lenivi ¢i nepripraveni alebo nezreli na
to, aby sa zapajali do veci verejnych. Mladi ludia vS§ak maju ¢asto novy, neskresleny pohlad na
situaciu a mozu prinasat inovativne, nové rieSenia, ktoré by inym nenapadli.

Vytvorte efektivhu a adekvatnu komunikaénd stratégiu (pozri kapitolu ,Komunikacia témy
migracie a integracie®).

SOCIALNA SUDRZNOST A CUDZINCI - KOMUNITNE AKTIVITY

Ako sme uz uviedli, socialna sudrznost sa buduje na vzajomnych vztahoch, vazbach a pozitivnych
interakciach. KedZe cudzinci su €asto ,novoprichodzi“ a nemaju vytvorené tieto vazby, je pre nich vefmi
tazké stat sa sucastou lokalnej komunity. NavySe sa mozu Casto aj vyraznejSie odliSovat od ostatnej
populacie - vyzorom, jazykom, nabozenstvom, Ci svojimi zvykmi alebo oCakavaniami. Prave tieto
odlisnosti mézu byt Casto potencidlnymi trecimi plochami, ktoré oslabuju socialnu sudrznost, pocit
prinalezania a lojality (na oboch stranach - aj u majoritného obyvatelstva, aj u cudzincov).

Prave preto, aby sa samosprave podarilo vytvarat pocit spolo¢ného a bezpecného priestoru pre
vSetkych, je doblezité organizovat r6zne komunitné aktivity, ktoré na jednej strane umoznia novym
obyvatefom spoznat svojich susedov, vytvorit si potrebné vazby a priatefstva, a na druhej strane
ostatnym obyvatefom umoznia v bezpe¢nom prostredi svojej komunity spoznat fudi, ktori sa do mesta
¢i Stvrte nastahovali. Komunitné aktivity su dlhodobo osvedéenymi ,makkymi“ metddami vzajomného
zblizovania a eliminovania potencialnych konfliktov ¢i vylu€ovania a segregacie.



Aké komunitné aktivity moZno organizovat nha budovanie socialnej sudrznosti?

1.

Spolo¢né kulturne podujatia - kazdé mesto pravidelne organizuje rézne kulturne podujatia, letné
hody, festivaly Ci tradi¢né jarmoky. Zapojenim cudzineckych komunit do programu tychto
podujati vysiela samosprava pozitivny signal jednak voci obyvatefom - Ziju medzi nami aj tieto
komunity, su sucastou spolo¢ného ,my“. Na druhej strane pomahaju cudzincom vytvarat pocit
prinalezania, spolupatri¢nosti k mestu, do ktorého sa pristahovali.

Spolo¢né grilovacky, susedské posedenia a podobne - kym schddze vlastnikov bytov, ¢i r6zne
iné formalne podujatia maju Casto potencialne velmi konflikiny charakter, neformalne podujatia
organizované samotnymi obyvatelmi alebo s ich vyraznym zapojenim maju potencial tieto trecie
plochy obrusovat. Ludia sa na nich spoznavaju aj inak ako bezni susedia ¢i ,spoluobcania“.
Takéto podujatia su financne nenarocné, pretoze predpokladaju zapojenie obyvatefov do
pripravy obcerstvenia a podobne. Pridana hodnota k budovaniu socialnej sudrznosti je ovela
vySSia ako naklady viozené do takychto aktivit, preto je dolezité, aby na nich participovala aj
samosprava.

Spolo¢né zmeny verejnych priestorov, brigady a podobné aktivity - verejny priestor je presne to
miesto, kde vznika socialna sudrznost. Su to miesta, kde sa fudia stretavaju, kde spolu travia
volny Cas, citia sa bezpec¢ne. Vytvaranie vztahu k verejnému priestoru je mozné upeviovat aj
spoloénou starostlivostou o tieto priestory. Ci uz ide o sezénne brigady, upratovanie alebo
zveladovanie spolo¢nych priestorov, vzdy su to aktivity, ktoré fudi zblizuju a pomahaju vytvarat
pocit zodpovednosti za miesto, kde spolu ziju, pracovat na spolocnom cieli a mat radost zo
spolo¢nych uspechov. Na to, aby takyto pocit vznikal aj u novoprichadzajucich obyvatelov, je
délezité aj ich zapajat do podobnych aktivit. Cudzinci navy$e ¢asto prichadzaju z krajin, kde je
dobrovofnictvo beZnou sucastou verejnej kultary, sami ¢asto ponukaju svoje skusenosti, su
ochotni sa do takychto aktivit nielen zapojit, ale ich aj organizovat. Tym prinaSaju aj nasej
krajine, ¢i mestam nie¢o nové, ¢o im pomaha spolo¢ne sa rozvijat a stavaju sa tak sucastou
komunity.

Spoloéné rozhodovanie o rozvoji - tu uz ide o formalnejSie aktivity, ale je dolezité zapajat rozne
skupiny obyvatelov aj do planovania politik a prijimania opatreni, ktoré su zamerané na rozvoj



mesta. Viac sa tejto téme venujeme v kapitole ,Participacia - ako zapojit cudzincov” v tejto
prirucke.

4 Principy integracnej stratégie

S viziou mesta, o ktorej tu uz bola re¢, uzko suvisia principy, na ktorych by mala integracna stratégia
stat. Ur€uju totiz smer, zakladné hodnoty a mantinely, v ktorych sa jej opatrenia budu realizovat tak,
aby ju napifali. Kazdé navrhované opatrenie integracnej stratégie by pri jeho dizajnovani a schvalovani
malo prejst filtrom - je toto opatrenie skuto¢ne v sulade s principmi, ktoré sme si stanovili na zaciatku
procesu tvorby integraCnej stratégie?

Na akych principoch by teda integracna stratégia mohla, ¢i mala stat, aby skuto¢ne viedla k efektivne;j
integracii cudzincov v meste?

Ak cielom integracie ma byt vytvorenie sudrzného spolo¢enstva, v ktorom su cudzinci a ich potomkovia
povazovani za plnohodnotnych ¢lenov, ktori maju prilezitost podiefat sa na rozvoji komunity, potom by
integracna stratégia mala stat na niekolkych pilieroch:

e Rovnost a nediskriminacia - princip rovnosti a nediskriminacie je zakladnym pilierom kazdej
demokratickej spolo¢nosti. Explicitné a dérazné odmietanie akychkolvek prejavov rasizmu,
netolerancie a xenofébie by malo byt su¢astou kazdej integracnej stratégie, ale aj kazdodennej
praxe samospravnych institicii. Dodrziavanie principu rovnosti je potrebné vyzadovat od
ob¢anov SR vo vztahu k cudzincom, ale aj naopak. Cudzinci, rovhako ako obc¢ania, musia
reSpektovat zakonny ramec, ktory na Slovensku existuje vo vztahu k rovnosti a nediskriminacii
(Ustava SR, Antidiskriminaény zakon, medzinarodné dohovory). Hodnoty, ktoré tieto zakony
a dokumenty presadzuju, by mali byt nediskutovatefné a mali by byt zdiefané vSetkymi
obyvatefmi. Ak vSak spolo¢nost vyzaduje od cudzincov, aby tieto hodnoty vyznavali
a presadzovali, je dolezité ich reSpektovat a presadzovat aj voci nim.



Opatrenia integracnej stratégie musia byt pevne ukotvené v rovnosti a nediskriminacii, pretoze
len tak mozno zabezpedit, aby cudzinci mali rovny pristup k vzdelavaniu, praci, kultare,
zdravotnej Ci socialnej starostlivosti, a predist tak ich socialnemu vyluceniu. Treba si vSak
uvedomit, Ze rovnakost nie je rovnost. Ak sa s cudzincami bude zaobchadzat identicky ako
s ob&anmi SR v zaujme nediskriminacie, mozno dosiahnut prave opacny efekt. Cudzinci totiz
prichadzaju s uplne inou vybavou, moznostami, schopnostami a potrebami, kvoli ¢omu
opatrenia, ktoré su $ité na mieru obanom, mézu byt pre cudzincov znevyhodnujice. Ako priklad
mozeme uviest informovanie o aktivitAch a kompetenciach samospravy. Castokrat sa
stretavame s tym, Ze samospravy hovoria, Ze cudzinci sa na nich s ni¢im neobracaju a z toho
usudzuju, ze asi ni€¢ nepotrebuju. Nasledne vSak zistime, Zze informacie o tom, ¢o vlastne
samosprava robi, su dostupné len v slovencine, su formulované pomerne komplikovane (Casto
sa pouzivaju citacie zo zakona) a je pomerne naro¢né sa k nim ,doklikat”. V pristupe k
informaciam teda cudzinci tahaju za kratSi koniec - podmienky su nastavené pre vsetkych
rovnako (vSetkym je poskytnuta rovnaka informacia v rovnakej podobe a forme), avsak ti, ktori
slovencinu neovladaju a pripadne ani nevedia, ze existuje nejaka samosprava, ktora ma isté
kompetencie (pretoze u nich v krajine to funguje inak) maju situaciu ovefa narocnejsiu, ked sa
snazia informacie dohfadat.

ReSpekt voéi kultdrnej rozmanitosti - aj na Slovensku sa mestské spoloCenstva stavaju ¢oraz
rozmanitejSimi a pre vedenia miest to méze predstavovat vyzvu. Ako zabezpecit jednotu (unity)
a dobré spoluzitie, ked je obyvatelstvo také rozmanité? Vychodiskom z tejto dilemy je vytvaranie
inkluzivnej identity, spoloéného ,my*, v ktorom sa méze najst kazdy obyvatel. Tym, Ze uzname
a vyjadrime reSpekt voci kulturnej rozmanitosti, ktora v naSom meste existuje (namiesto toho,
aby sme ju bagatelizovali alebo ignorovali), otvarame ovela SirSie moznosti pre integraciu
a vytvaranie sudrznej spoloCnosti. Poskytuje to totiz ovela viac moznosti na hfadanie toho, ¢o
mame spoloc¢né, ateda pre vytvaranie spoloCnej identity. Bolo by preto kontraproduktivne
a navySe aj diskriminacné zdéraznovat napriklad katolicke tradicie ako jediné spravne, ak
vieme, Ze na naSom Uzemi ziju aj komunity s odliSnym vierovyznanim, ktoré taktiez prispievaju
a budu prispievat k rozvoju mestského spolo¢enstva. Takymto pristupom by sme im len dali
najavo, ze nie su sucastou nasej komunity, pretoze sa odliSuju. A to je presny opak toho, o ¢o
by sa integra¢na politika mala snazit.

Prierezovost - integracia je komplexny proces, ktory ma presah do vSetkych oblasti Zivota
cudzinca aj spolo€enstva, do ktorého prichadza. Preto je dblezité porozumiet, ze integracna
stratégia ma prierezovy charakter a jej opatrenia sa budu tykat tak oblasti vzdelavania, ako aj
zamestnavania, zdravotnej Ci socialnej starostlivosti, politickych prav, ale aj kultary ¢ci
komunitnych aktivit. Preto aj do samotnej tvorby integracnej stratégie musi byt zapojena ¢o

.....

Individualny pristup - integracna stratégia by mala byt nastavena tak, aby dokazala reagovat na
rozmanité potreby réznych skupin cudzincov ¢i jednotlivcov. Cudzinci sa liSia nielen pravami
a povinnostami, ktoré vyplyvaju z ich pobytového statusu, ale aj kultirnou vybavou, jazykovymi
schopnostami, vzdelanim, pracovnymi skusenostami, okolnostami prichodu na Slovensko
(napr. uteéenci vs. pracovni migranti alebo zahraniéni Studenti) a pod. (pozri kapitolu ,Specifika
cudzincov ako ciefovej skupiny integracnej stratégie“). Preto nemozno predpokladat, Ze ich



potreby budu rovnaké. Aj tu vystupuje do popredia princip rovnosti, ktory treba aplikovat aj
v individualnych pripadoch, napr. pri planovani réznych mestskych aktivit, ¢i poskytovani
verejnych sluzieb.

5 Metody tvorby integracnej stratégie

Procesu tvorby samotnej integracnej stratégie by mala predchadzat zhoda vSetkych zainteresovanych
aktérov na metddach, ktoré budu pri tvorbe vyuzité. V tejto Casti sa pokusime naértnat mozné pristupy
a ich vyhody ¢i nevyhody.

Prvou zasadnou otazkou je, ¢i je lepSie vytvorit samostatnu integranu stratégiu, alebo integracné
opatrenia zaradit do vSeobecnejSich strategickych dokumentov mesta (tzv. integrany mainstreaming).

SAMOSTATNA STRATEGIA VS. INTEGRACNY MAINSTREAMING

Samostatnd integra¢na stratégia

Vytvorenie samostatnej integracnej stratégie mozno vnimat ako vyjadrenie toho, ze mesto si uvedomuje
dblezitost tejto témy pre socialnu sudrznost. Identifikuje cudzincov ako jednu z délezitych skupin
obyvatefov, ktorych potrebam treba venovat pozornost. Prijatie samostatnej stratégie umoznuje
podrobne zmapovat situaciu cudzincov a identifikovat problémy, bariéry a vyzvy, ktorym cudzinci Celia
v rdznych oblastiach integracie (zamestnanost, byvanie, zdravie, kultirna a socialna oblast, ¢i oblast
politickej participacie). Opatrenia mézu byt vefmi adresné a umoznuje aj detailnd SWOT analyzu so
zameranim len na tému integracie. Takyto dokument moze byt pravidelne aktualizovany podfa meniacej
sa situacie.

Prijatie takejto stratégie vSak vyzaduje velku politickil volu zamerat sa na cudzincov ako na Specificku
skupinu obyvatelov a dostato¢né kapacity (odborné aj finan¢né) na jej prijimanie a najma realizaciu. Pri
nepriaznivej politickej situacii méze byt takyto dokument odsunuty nabok. Nevyhodou je aj jeho
narocnejSie prepajanie na ostatné strategické dokumenty mesta.

Zadefinovanie cudzincov ako Specifickej ciefovej skupiny v rAmci ostatnych strategickych
dokumentov

Hoci tento pristup m6ze mat nizSiu politickil vahu, umoznuje vnimat potreby cudzincov ako sucast
potrieb mestského spoloCenstva. JednoduchSie prepaja integracné opatrenia s opatreniami z ostatnych
oblasti, o je pri prierezovosti integracie nepochybne vyhodou. Tento tzv. mainstreaming integracie
vysiela aj dblezity symbolicky signal - cudzinci su vnimani ako sucast mestského spolocenstva, na ktoré
su zamerané vSetky hlavné strategické dokumenty mesta (napr. PHSR, Komunitny plan rozvoja
socialnych sluzieb, koncepcie rozvoja Skolstva, byvania, verejnych priestorov ¢i komunitnych aktivit



a pod.). Avsak aj pri tomto pristupe je dblezité uznat Specifickost potrieb cudzincov v sulade s principom
rovnosti (pozri kapitolu ,Principy integracnej stratégie®).

Pri takomto pristupe je délezité, aby sa na opatrenia v jednotlivych oblastiach spomenutych dokumentov
pozeralo aj z perspektivy cudzincov (pozri kapitolu ,Participacia - ako zapojit cudzincov®). Aj
vSeobecnejSie opatrenia by teda mali prechadzat ,migracnym filtrom“ a tvorcovia politik by sa mali
pytat, aky dopad bude mat dané opatrenie na cudzincov (a rovnako by tomu malo byt aj v pripade inych
mensinovych skupin).

Vnimanie cudzincov ako vieobecnej verejnosti

Tento pristup vychadza z predpokladu, Zze cudzinci su obyvatelia ako ostatni. Predpoklada, ze vSetky
opatrenia budi mat na cudzincov rovnaky dopad ako na ostatnych obyvatefov. Ma teda sice silny
nediskriminacny aspekt, avSak popiera Specifickost potrieb cudzincov. ZjednoduSene mozno povedat,
Zze si zamiena rovnost s rovnakostou (pozri kapitolu ,Principy integracnej stratégie®). Cudzinci sa
v opatreniach zameranych na v§eobecnu verejnost fahko ,stratia“ - formalne napriklad mézu mat narok
na rézne sluzby, ktoré mesto poskytuje, ale v realite na ne nedosiahnu, pretoze sa o nich bud
nedozvedia, alebo tieto sluzby nebudu schopné reflektovat ich Specificki situaciu (napr. jazykovu
bariéru &i kulturne Specifika).

METODY TVORBY INTEGRACNEJ STRATEGIE

¢ Participativna tvorba - ciefom participativnej tvorby verejnych politik je zapojenie cielovej skupiny
do tvorby opatreni, ktoré sa ich tykaju. Zmyslom je, aby tieto opatrenia boli adresné, aby
reflektovali skuto¢né potreby tejto ciefovej skupiny, aby bola zabezpecena transparentnost
opatreni a zaroven, aby sa podporoval obCiansky aktivizmus a posiliovanie (empowerment)
ciefovej skupiny (pozri kapitolu ,Participacia - ako zapojit cudzincov®). V rdmci participativnej
tvorby integracCnej stratégie je vSak doblezité zabezpecit aj ucast dalSich aktérov (pozri kapitoly
~Aktéri tvorby integraCnej stratégie” a ,Participacia - ako zapojit cudzincov®).

e Expertna tvorba - predstavuje pristup, v ramci ktorého integracnu stratégiu vytvoria odbornici
a odborniCky na migraciu aintegraciu ana jednotlivé oblasti, v ktorych ma samosprava
kompetencie. Ak sa vSak tento pristup nekombinuje s participaciou ciefovej skupiny a dalSich
relevantnych aktérov, chyba mu previazanie na realne potreby ciefovej skupiny. Tento pristup
je problematicky aj v symbolickej rovine, pretoze vychadza z principu ,my vieme, €o je pre vas
dobré“ a neberie do uvahy, ze samotni cudzinci su najlepSimi odbornikmi na integraciu. Navyse
je tento pristup ochudobneny o aspekt empowermentu (teda posilfiovania cudzincov) a podpory
aktivneho obcianstva a zaujmu o mesto, v ktorom cudzinci ziju. To je totiz dblezity aspekt pre
budovanie identity a pocitu prinalezania. Preto je kfuCové, aby integracnu stratégiu netvorili len
odbornici, ale aby sa ich expertiza kombinovala s participativnym pristupom, ktory umozni
plnohodnotné zapojenie vSetkych relevantnych aktérov.



e Spracovanie externym dodavatefom - mnohé verejné politiky na lokalnej urovni sa tvoria tak, ze
sa ich vypracovanie zada ako zakazka externému dodavatefovi. Dévodom Casto byva fakt, Zze
samosprava nema na vypracovanie danej politiky kapacity (casové ani expertné). Rizikom tohto
pristupu je, ze nedava hlas cudzincom, ktorych sa opatrenia stratégie budu tykat najviac,
a zaroven chyba ,vlastnictvo® takejto politiky. Ak samosprava ani cielova skupina nie su
zapojené do tvorby integracnej stratégie, s velkou pravdepodobnostou ju nebudu povazovat za
,SVoju“ a motivacia na jej skuto¢nu a efektivnu implementaciu bude velmi nizka. V takto
vypracovanych stratégiach navySe Casto chyba dokladné poznanie lokalneho kontextu. Externi
spracovatelia ¢asto pouzivaju rovnaku ,Sablonu” pre tvorbu strategickych dokumentov pre rézne
mest3d, a tak len tazko dokazu vystihnat, ¢o dané mesto naozaj potrebuije riesit. Ak sa aj mesto
rozhodne, Zze vypracovanie integracnej stratégie zada externému dodavatelovi, malo by sa do
procesu aj tak aktivne zapajat. Externy dodavatel by mal byt maximalne manazérom C¢i
facilitatorom celého procesu, ak mesto nema kapacity na plnenie tejto ulohy.

Treba poznamenat, Ze pri volbe metdéd nemusi ist o cestu “bud-alebo”. Samosprava si teda nemusi
vybrat len jednu metédu. Prave naopak, je vhodné tieto metédy kombinovat, najma tie participativne a
expertné.

6 Aktéri tvorby integracnej stratégie

Pri rozhodovani, kto vSetko by mal byt zapojeny do tvorby stratégie, je potrebné dodrziavat niekofko
délezitych principov:



a) Opatrenia a strategické nastroje nemoéze navrhovat jeden clovek alebo jeden odbor na
samosprave

Integracia vyzaduije interdisciplinarny pristup, pretoze sa netyka len jednej oblasti. Casto sa zuzuje
len na oblast trhu prace alebo socialneho zabezpecenia. Ide v§ak o prierezovu tému, ktora sa tyka
aj inych oblasti - byvania, vzdelavania, zdravotnej starostlivosti, kultury. Zaroven sa tyka aj maksich
foriem zapojenia - napriklad vytvarania socialnych vazieb, posilfiovania komunitnych vztahov alebo
obcianskej Ci politickej participacie.

b) Opatrenia sa netykaju len kompetencii samospravy

Nie vSetky oblasti integracie vie zabezpecit len samosprava v ramci svojich kompetencii. Pobytové
otazky, sluzby zamestnanosti, ale aj mnohé dalSie oblasti su v kompetencii Statnej spravy. Tu je
tiez potrebné zapoijit do tvorby integracnych nastrojov. Aj dalSi aktéri (pozri nizSie) mozu plnit velmi
délezitu tlohu v navrhovani a napifiani strategickych cielov integracie.

c) Stratégia integracie €i opatrenia v ramci inych rozvojovych dokumentov by mali byt v sulade
s ostatnymi politikami mesta

Preto je dolezité, aby sa tvorba opatreni nerealizovala izolovane od prijimania ostatnych stratégii
a mala by byt v sulade s viziou mesta a smerovat k budovaniu identity mesta.

KOHO ZAPOJIT DO TVORBY INTEGRACNEJ STRATEGIE?

Ako sme uz spomenuli, iniciativa a hlavny impulz na tvorbu a realizaciu stratégie by mali vychadzat
priamo zo samospravy. Ta tvori délezitu ,strechu” pre implementaciu vSetkych politik na Urovni mesta
a ma plnit koordina¢nu ulohu. Kto by v§ak mali byt aktéri zo samospravy a kto d'alSi aktéri zapojeni do
tvorby stratégie?

a. Odbory samospravy - integracia sa tyka roznych oblasti - Skolskej, socialnej, bytovej, zdravotnej,
¢i kulturnej. VSetky odbory samospravy, ktorych sa tieto oblasti tykaju, by mali mat slovo pri
navrhovani opatreni. Zaroven je vSak dblezité, aby integratné nastroje boli dobre komunikované
verejnosti, preto by mali byt zapojeni aj fudia z komunikacného odboru, ¢i odboru vztahov
s verejnostou. Dolezité je, aby takato stratégia mala aj politickil podporu na Urovni mesta, preto je
potrebné zapajat aj volenych predstavitelov mesta, ktori by mali byt o celom procese priebezne
informovani.

b. Statna sprava - & uZ ide ourady prace, socidlnych veci arodiny, oddelenia hraniénej
a cudzineckej policie, organy socialnopravnej ochrany deti, ¢i mnohé dalSie institucie, ktoré su
organmi Statnej spravy s priamymi kompetenciami (alebo dosahmi) na Urovni mesta, vSetky tieto
institicie mézu byt velmi ndpomocné pri navrhovani efektivnych opatreni. Pripadne je potrebné
s nimi konzultovat dopady opatreni vtémach, ktoré maju vo svojej pdsobnosti. Vzajomna
informovanost a koordinacia aktivit zabezpedi, Ze v budicnosti nebude dochadzat ku konfliktom pri
implementacii opatreni.



c. Mimovladne organizacie - Ci uz ide o organizacie, ktoré sa venuju priamo cudzincom, alebo iné
kulturne, socialne €i fudskopravne organizacie, MVO su vefmi délezitymi aktérmi integracie a moézu
byt vyznamnymi partnermi samospravy pri integracii cudzincov. Ich $pecificky pohfad na témy
suvisiace so znevyhodnenymi skupinami a ich skusenosti s integraciou tychto skupin moézu byt vefmi
napomocné. Doélezité vSak je, aby sa v procese implementacie nepresunula cela realizacia
a zodpovednost za integracné nastroje len na tieto organizacie (€o sa v praxi ¢asto stava). Hlavnhym
aktérom by mala ostat samosprava, aj ked' niektoré opatrenia méze delegovat na mimovladny
sektor.

d. Komunity cudzincov - ¢i uz ide o institucionalizované komunity (obCianske zdruzenia, formalne
komunity ¢i zvazy cudzincov), alebo len o aktivhych jednotlivcov, ktori prejavuju zaujem o dianie
v meste a situaciu cudzincov, samosprave moéze velmi pomdct, ak prizve k tvorbe a realizacii
opatreni aj tieto skupiny. Jednak budu navrhované opatrenia lepSie reflektovat Specifika a potreby
cudzincov, zaroven posilnia pocit zodpovednosti a prinalezania u cudzincov (pozri kapitolu
,Participacia - ako zapoijit cudzincov®). M6zu byt tiez vefmi délezitymi ,otvaraémi dveri“ do komunit
cudzincov a pomdzu posilfiovat pocit dévery vocCi samosprave zo strany cudzineckych komunit
a naopak - samospravy a ostatnych obyvatelov voci cudzincom.

e. Zamestnavatelia a sukromny sektor - firmy, ktoré zamestnavaju vacsi pocet cudzincov maju
obvykle zaujem na tom, aby mali spokojnych zamestnancov, ktori si plnia vSetky povinnosti vo i
Statu a mestu a su stabilnymi (nie fluktujucimi) zamestnancami. Maju tak s mestom spolo¢ny zaujem
a mozu byt preto velmi délezitymi partnermi. Velki zamestnavatelia ¢asto svojim zamestnancom
ponukaju rézne integratné opatrenia (pomoc s byvanim, s vybavovanim na uradoch, organizuju
rézne mimopracovné aktivity). Robia to jednoducho preto, ze je pre nich vyhodnejSie svojim
zamestnancom takymto spo6sobom pomdct, nez nasledne rieSit problémy s tym, Ze nie€o zanedbali
z dévodu nedostatocnej orientacie v novom prostredi €i jazykovej bariéry. Zamestnavatelia teda uz
teraz maju skusenosti s podporou integracie svojich zamestnancov. Na tieto skusenosti moze
samosprava nadviazat, podporit ich alebo na ich zaklade vytvorit systémové opatrenia.

Tieto aktivity mézu byt priamo napojené na aktivity mesta a zamestnavatelia sa na ich implementacii
mozu aj finanéne podielat. Preto pomodze, ak budu zapajani aj do ich tvorby. Zamestnavatelia navyse
mozu zohravat aj dolezitd ulohu ako mosty medzi cudzincami a samospravou a ako komunikacény
kanal. Ich vstup v ramci pracovnej skupiny by mohol byt venovany napriklad nasledovnym otazkam:

sluzby, ktoré zamestnavatelia poskytuju svojim zamestnancom zo zahranicia;

motivacia pre poskytovanie prave tychto sluzieb;

spOsob koordinacie tychto sluzieb;

bariéry, s ktorymi sa pri poskytovani tychto sluzieb stretavaju a moznosti ich prekonavania;
sluzby, ktoré povazuju za potrebné, ale nie je v ich kapacitach poskytovat ich;

oblasti, v ktorych by potrebovali pomoc alebo podporu zo strany inych aktérov;

moznosti pomoci a podpory, ktorl zamestnavatelia mézu poskytnut inym aktérom pri
integracii cudzincov.



Ak vSak ma byt pracovna skupina funkéna, pocet jej ¢lenov musi byt obmedzeny. Priestor tak
nevyhnutne nemusia dostat vSetci relevantni zamestnavatelia. Ich skisenosti a moznosti by vSak pri
tvorbe integracnej stratégie mali byt zohfadnené. Moznostou teda je vhodne nastaveny dotaznikovy
prieskum zamerany na vSetkych zamestnavatefov v meste a okoli, ktori maju medzi svojimi
zamestnancami cudzincov. InSpiraciu mozno hfadat napriklad v meste Nitra, ktoré presne takyto
prieskum medzi zamestnavatemi zrealizovalo ako podklad pre tvorbu stratégie integracie
cudzincov.®

f. Vzdelavacie instittcie - vysoké Skoly byvaju ¢asto velmi délezitymi aktérmi na drovni mesta. Na
jednej strane su Casto velkymi zamestnavatelmi, ale zaroven aj tvoria ,ducha“ mesta, vytvaraju
délezity kulturny kapital a kumuluju intelektualny potencial v meste. Akademickeé institticie moézu byt
dolezitymi aktérmi pri tvorbe integracnych politik, pretoze sami sa €asto tymto témam venuju vo
svojom vyskume Ci inom pdsobeni. Na vysokych Skolach zaroven ¢asto Studuje vela cudzincov, ktori
mozu byt jednak dblezitou cielovou skupinou integraénych opatreni, ale aj aktérmi zmeny. Mnohi
Studenti sa aktivne zapajaju do dobrovolnickych aktivit ¢i inych obCianskych aktivit a mézu tak byt
dolezitymi spojencami, partnermi a poradcami pri tvorbe integraCnych nastrojov. Vzdelavacie
institicie m6zu mat vyznam aj pri priprave kvalifikovanych odbornikov pre pracu s cudzincami, napr.
socialnych pracovnikov, pracovnikov vo verejnej sprave Ci pedagogickych pracovnikov.

g. samospravny kraj a institticie v jeho zriadovatelskej pdsobnosti - samospravne kraje disponuju
mnohymi kompetenciami, ktoré nemaju vo svojej posobnosti mesta. Pri zaclefiovani cudzincov je
velmi doélezité tieto jednotlivé kompetencie koordinovat a planovat opatrenia spolo¢ne, aby boli
vzajomne kompatibilné a aby sa zaroven dopifali. Samospravne kraje maju navyse regionalnu
posobnost, vd'aka ktorej dokazu spajat viaceré mestské samospravy a vytvarat tak synergicky efekt
pre integracné politiky. R6zne mesta i obce v ramci kraja mézZu Uspesne spolupracovat, ucit sa
navzajom od seba a hfadat spolo¢né kroky v tvorbe politik.

Pracovna skupina ako optimalny spésob spoluprace pri tvorbe stratégii

Ak sa mesto rozhodne pre prijatie samostatnej stratégie integracie cudzincov alebo je v procese
prijimania komplexnych rozvojovych stratégii (PHSR, komunitny plan, priority rozvoja mesta, Ci iné
dokumenty), je ddlezité, aby bol tento proces koordinovany a aby nan boli vyClenené dostatocné
kapacity. Pracovna skupina, ktora bude prispievat k navrhovaniu jednotlivych opatreni a ktora by mala
pozostavat z vy$Sie spomenutych aktérov (niektori mézu byt prizyvani len ad hoc) je efektivnym
nastrojom, ako prijat relevantné a uzito¢né opatrenia integracie.

Aby fungovala skuto¢ne efektivne, je dblezité reSpektovat pri jej zostavovani a fungovani niekofko
principov:

a. Pracovna skupina by mala byt koordinovana - aby pracovna skupina fungovala efektivhe, musi mat
jasne uréeného koordinatora, ¢i koordinatorku. Tento ¢lovek by mal mat jasny plan postupu (vopred

5 https://comin.sk/wp-content/uploads/2020/08/Vyhodnotenie-prieskumu-u-zamestn%c3%a1vate%c4 %beov-
zamestn%c3%a1vaj%c3%bacich-cudzincov.pdf



pripraveny), mal by pravidelne zvolavat réznych aktérov, reflektovat ich poziadavky a potreby,
sledovat napifianie ¢iastkovych ciefov abyt kdispozicii vedeniu mesta pre informovanie
o procesoch.

Pracovna skupina by mala byt facilitovana - fudia, ktori sa priamo podiefaju na navrhovani
a prijimani opatreni, nemaju dostato¢ny odstup a ani kapacitu koordinovat aj dalSich aktérov.
Zaroven mdzu uprednostiiovat zaujmy svojho odboru (alebo témy, ktorej sa venuju) pred inymi. Do
diskusii mézu vstupovat aj rozne osobné spory a konflikty. Preto je velmi efektivne, ak fungovanie
pracovnej skupiny facilituje niekto z externého prostredia. Na tohto ¢loveka (¢i skupinu fudi) by malo
mesto vyclenit financné prostriedky, pretoze moze uSetrit velké mnozstvo nakladov. Dobry
facilitator totiz dokaze spruznit, zefektivnit fungovanie pracovnej skupiny a vefmi dobre syntetizovat
a synergizovat napady ostatnych ¢lenov pracovnej skupiny.

Pracovna skupina by sa mala stretavat pravidelne s presne stanovenym programom - Ulohou
koordinatora a facilitatora je zabezpecit, aby proces navrhovania stratégie ¢i opatreni v ramci inych
stratégii bol plynuly a efektivny. Preto by sa mali ¢lenovia stretavat pravidelne, agenda by mala byt
jednoznacne vopred uréend, aby sa clenovia mohli dostato¢ne vopred pripravit. Na jednotlivé
stretnutia by navySe mal byt vyhradeny dostato¢ny ¢as.

VysledKy pracovnej skupiny by mali byt jasné, stru¢né, realizovatefné a v stlade s ostatnymi politikami
mesta - vysledkom &innosti pracovnej skupiny by nemal byt extrémne rozsiahly material, ktory nikto
necita. Pracovna skupina by navrhované opatrenia mala zosumarizovat do prehfadnej, zdévodnenej
a o data opretej schémy stratégie, ktora bude zrozumitelna kazdému, kto s fiou bude d'alej pracovat.
Takato stratégia ¢i navrh opatreni by mal zaroven obsahovat aj plan monitorovania a vyhodnocovania
(pozri kapitolu ,Monitoring a evaluacia integracnej stratégie®)

7 Situacna analyza vo vztahu k migracii
a integracii
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Kazda dobra politika by mala byt podlozena datami a poznanim reality, na ktoru reaguje. V pripade
stratégie integracie cudzincov je nevyhnutné pred zacatim tvorby samotnej stratégie zistit minimalne
nasledovné informacie:

Data o populacii cudzincov v meste - ich pocet, krajiny povodu, ucely pobytu, vekové zlozenie - to
vSetko idealne za niekolko poslednych rokov, aby bolo mozné hodnotit aj trendy vyvoja a v
nadvaznosti na to planovat opatrenia;

Demograficky vyvoj - s témou migracie uzko suvisi aj celkovy demograficky vyvoj v lokalite, je to
dolezité aj z hfadiska prognostiky;

Potreby cudzincov - aké su potreby cudzincov v meste v suvislosti s ich za¢lenovanim do zivota
mesta?

Moznosti samospravy a dalSich institdcii v oblasti integracie - aké kompetencie a moznosti ma
samosprava vo vztahu k za¢lefiovaniu cudzincov na Uzemi svojho mesta a kto su dalsi aktéri (a
aké su ich moznosti a kompetencie), ktori m6zu do procesu integracie vstupit;

Postoje va&Sinového obyvatelstva - je dolezité vediet, aké su reakcie vac¢sinového obyvatelstva na
to, ze do mesta prichadzaju cudzinci, aké su ich postoje voci cudzincom, aké su v meste vztahy
medzi réznymi skupinami obyvatefov.

Zistovanie odpovedi na tieto otazky mdze prebiehat viacerymi spdésobmi:

Statistické data

Statistickymi datami o populécii cudzincov (rozdelené podrfa krajiny pévodu, typu a G&elu pobytu,
veku a pohlavia) na Grovni miest disponuje Urad hraniénej a cudzineckej policie (UHCP), ktory tieto
informacie na vyziadanie poskytuje. ESte lepSou moznostou je v spolupraci s miestnym Oddelenim
cudzineckej policie a UHCP vytvorit mechanizmus pravidelného poskytovania Statistickych udajov
o pocte cudzincov v meste / samosprave. Takto by mesto malo pravidelny prehfad o tom, ako sa
vyvija zahrani¢na migracia na jeho uzemi.

Dalsimi $tatistickymi datami, av$ak len na trovni okresov, disponuje Ustredie prace, socialnych veci
a rodiny SR a tieto sa tykaju zamestnavania cudzincov - z EU aj z tzv. tretich krajin (teda krajin mimo
EU). Data ustredia prace su ¢lenené podfa veku, typu pracovného povolenia (povolenie na pracu
alebo informaéna karta), podfa dosiahnutého vzdelania, dizky povolenia a pracovnej pozicie, ktort
na uzemi SR vykonavaju. Ustredie prace tieto datové stbory v mesaénych intervaloch zverejfiuje na
svojej webstranke, takze su verejne pristupné.

DalSie data, ktoré mozu byt pre samospravu zaujimavé a délezité, si data o poctoch Ziakov-
cudzincov na $kolach (ZS, MS, SS), ktorymi disponuje Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu
SR.

Statisticky drad SR tiez zbiera a vyhodnocuje udaje o zahrani¢nej migracii, takze tiez méoze sluzit
ako zdroj délezitych informacii.

Potreby cudzincov



Mapovanie potrieb cudzincov je mimoriadne délezité pre nastavovanie vhodnych integracnych
opatreni, pretoze len tak mézu byt adresné a Sité na mieru. My ako ob¢ania SR mézeme len tazko
hadat, s ¢im vSetkym sa cudzinci stretavaju pri svojej snahe zaclenit sa do zivota v novom meste.
Tieto informacie je mozné zistit len priamo od cudzincov. Vyuzit mozno rézne metody, ktoré
uvadzame aj v kapitole ,Participacia - ako zapojit cudzincov®. Za najvhodnejSiu metédu vSak
povazujeme hibkové rozhovory priamo s cudzincami z réznych cudzineckych komunit, pretoze len
tie umoznuju skuto€ne preniknut do situacie, v ktorej sa nachadzaju. Rozhovory by mali prebiehat
podla vopred stanovenej metodoldgie a realizovat by ich mali skiseni vyskumnici a vyskumnicky.

MozZnosti samospravy a dalSich institacii v oblasti integracie

Mapovanie moznosti samospravy a dalSich institucii je dolezité preto, aby samosprava a dalSi aktéri
vedeli, ako mdzu reagovat na potreby cudzincov. Napifanie niektorych potrieb ma samosprava
priamo v kompetencii (napr. v oblasti vzdelavania deti cudzincov alebo pri poskytovani socialnych
sluzieb & poradenstva), pri napifani inych viak méze spolupracovat s inymi organizaciami. Pri
mapovani moznosti samospravy a dalSich institicii v oblasti integracie mozno vyuzit kombinaciu
metdd. Prvou z nich je tzv. desk-research, v ramci ktorého si samosprava zanalyzuje kompetencie,
ktoré jej vyplyvaju z legislativy, atiez svoje vlastné politiky, do akej miery je v nich priestor pre
zatlenenie témy integracie. Druhou metédou st potom hibkové rozhovory so zastupcami
a zastupkynami samospravy a inych organizacii pésobiacich v meste. Aj tu je dblezité, aby rozhovory
realizovali skuseni vyskumnici a vyskumnicky.

Postoje vaésinového obyvatelstva

Poznanie postojov vacsinového obyvatelstva voci cudzincom je ddlezité kvoli pochopeniu atmosféry
v meste, obav, ktoré nepochybne mnoho obyvatefov méze mat, ale aj potencidlu pre prijatie
cudzincov. Postoje vacsinového obyvatelstva mozno zistovat aj vhodne nastavenym
reprezentativnym dotaznikovym prieskumom a v pripade, Ze ma na to samosprava kapacity (odborné
a/alebo finan¢né), aj prostrednictvom kvalitativneho vyskumu s vyuzitim napriklad metédy
fokusovych skupin.

Tieto zistovania je neskor potrebné syntetizovat do jednej analyzy, ktora poskytne detailny pohfad

na situaciu a umozni identifikovat bariéry, ktoré aktualne vo vztahu k integracii cudzincov existuju
a sposoby ich prekonavania. Na ich zaklade je potom mozné navrhovat integrac¢né opatrenia.

8 Odporucania pre tvorbu opatreni v jednotlivych
oblastiach integracie

3.1 VZDELAVANIE



Kedze mnohi cudzinci prichadzaju na Slovensko aj so svojimi rodinami a postupne si tu nachadzaju
domov aj ich deti, narasta aj poCet deti cudzincov v slovenskych Skolach. Oproti roku 2010 sa ich
pocCet v zakladnych Skolach viac ako strojnasobil na takmer 3500 deti v roku 2020 v Statnych,
sukromnych a cirkevnych Skolach. Vzhfadom na demograficki prognézu, postupné starnutie
obyvatelstva a zlepSovanie socio-ekonomickej situacie je vysoko pravdepodobné, Ze pocet
cudzincov bude na Slovensku kontinualne narastat a rovnako bude stupat aj pocet deti v roznych
typoch Skol.

Na deti cudzincov sa vztahuje povinna Skolska dochadzka upline rovnako ako na deti obanov SR.
Podla Skolského zakona sa vzdelavanie tymto detom poskytuje za rovnakych podmienok ako
ob&anom SR. Tieto deti v8ak Celia réznym vyzvam vzhfadom na jazykovu bariéru, nedostatocnu
znalost systému vzdelavania na Slovensku a kultirne odlidnosti. Skoly tieto Specifické potreby
a bariéry ¢asto nerozpoznavaju a detom sa preto nemusi vzdy podarit efektivne sa zapojit do
vzdelavacieho procesu.

ULOHA SAMOSPRAVY V OBLASTI VZDELAVANIA DETi CUDZINCOV

Samospravy ako zriadovatelia zakladnych §kél moézu v tejto téme urobit pomerne vela, aj ked' za
obsah a formy vzdelavania deti zodpoveda skér ministerstvo Skolstva. Pri tvorbe stratégii rozvoja
Skolstva, ale aj pri inych strategickych dokumentoch mesta je délezité, aby mesta pamatali aj na
deti cudzincov ako Specificki skupinu, ktora moéze celit réznym vyzvam a ktorej integracia je
délezitym prvkom rozvoja samospravy.

V nasledujucej Casti preto popiSeme viaceré kroky, ktoré je potrebné urobit, aby mesto dokazalo
adekvatne reflektovat situaciu a efektivne reagovat na vznikajuce problematické situacie.

NA CO TREBA PAMATAT PRI TVORBE STRATEGIE V OBLASTI VZDELAVANIA?

1. Je potrebné poznat data a vyvoj v oblasti migracie



Vzhlfadom na narastajuci pocet deti cudzincov v jednotlivych mestach je mozné ocakavat, ze ich
podiel na Skolach zacne byt v buducnosti natofko vyznamny, ze nebude v individualnych
moznostiach ucitelov pomdct detom zapojit sa efektivne do vzdelavacieho procesu.

Na nastavenie kvalitnych a efektivnych opatreni na integraciu deti je dblezité poznat pocty deti,
ktorych sa tato situacia tyka v su€asnosti a bude sa tykat aj v buducnosti.

Preco potrebujeme kvalitné data?

a)

b)

Pinenie povinnej Skolskej dochadzky - samospravy obvykle maju prehfad o tom, ktoré deti
by mali nastupit na plnenie povinnej Skolskej dochadzky. AvS§ak deti cudzincov, ktoré sa
pristahuju do krajiny neskdr a nefiguruju v matricnych zaznamoch, mézu chybat aj
v databazach samosprav. Mesto potom nema dostato¢nu informaciu o tom, kofko deti ma
nastupit na plnenie Skolskej dochadzky.

Rodicia - cudzinci zaroven nemusia byt dostato¢ne zorientovani v pravidlach zapisu deti
do 8kél a svojich povinnosti, ktoré vo vztahu k plneniu povinnej Skolskej dochadzky maju.
Preto by bolo uzito¢né, ak by samospravy disponovali idajmi o tom, aké deti a v akom veku
maju na Uzemi mesta povoleny pobyt (i uz prechodny alebo trvaly) a maji nastupit do
8kol. To by pomohlo samosprave zabezpecit, aby skuto€ne vSetky deti nastupili na plnenie
povinnej Skolskej dochadzky.

Struktura a Specifika deti cudzincov - na planovanie zaradovania deti do jednotlivych $kél,
¢i planovanie strategickych opatreni v buducnosti je dolezité vediet, ako sa vyvijaju
migracné trendy, ako medziroCne stupa pocet cudzincov a kofko deti ma na Slovensku
udeleny pobyt. Délezité je vediet aj to, z akych krajin pochadzaju, pripadne ¢o je u¢elom
pobytu ich rodi¢ov. Poznat Struktdru deti cudzincov mdéze samosprave ufahcit planovanie
aktivit, ktoré mézu Skoly robit na zvladnutie integracného procesu.

Zabezpecenie kapacity Skolskych zariadeni- demografické udaje o vyvoji populacie
umoznuju planovat vystavbu, resp. udrziavanie kapacit jednotlivych typov §kél a Skolskych
zariadeni, ktoré su v zriadovatelskej pdsobnosti miest. Rovnako je preto potrebné aj
poznat vyvoj v oblasti migracie a vediet planovat, aké potreby v suvislosti s poctami deti
cudzincov budu Skoly mat.

Mechanizmus poskytovania Statistickych Udajov mdze byt efektivny, ak samospravy
spolupracuju napriklad s Uradom hrani¢nej a cudzineckej policie, ktory udefuje v meste
cudzincom rézne druhy pobytov. Samosprava méze Cerpat aj z dalSich zdrojov (Pozri
kapitolu ,Situacna analyza vo vztahu k migracii a integracii*). Je dolezité, aby bol tento
mechanizmus efektivny, flexibilny a dostupny pre vSetkych relevantnych aktérov.

2. Stratégia by mala obsahovat opatrenia zamerané na oboznamenie rodi¢ov so Skolskym
systémom a ich povinnostami



Ludia, ktori sa pristahujd do mesta zinej krajiny, nemusia mat dostatocny prehfad
o legislative, vSeobecne zavaznych nariadeniach, ¢i inych pravidlach fungovania slovenského
vzdelavacieho systému. Jazykova a kulturna bariéra im mbéze branit dostatoCne sa
zorientovat vo vSetkych spominanych pravidlach .

Stratégia by preto mala obsahovat spdsob a opatrenia, ktoré zabezpecia, ze vSetci rodiCia
deti cudzincov budu mat adekvatne, dostupné a zrozumitefné informacie o tom, ako funguje
Skolsky systém, zapisy deti do 5kdl a podobne.

Stratégia by preto mala mat presne zadefinované, kto bude tieto informacie vytvarat, akym
spdsobom budu distribuované medzi rodi¢ov deti cudzincov a akd podobu budi mat.

Je dblezité, aby samosprava vytvorila prehfadny zoznam/suhrn povinnosti a narokov na
sluzby, ktoré je potrebné spinit.

To mézu byt napriklad informacie o:
e moznostiach dietata navstevovat predSkolské zariadenia;
datumoch a pravidlach zapisov do zékladnej Skoly;
opise fungovania Skolského roka (zaciatok, prazdniny, délezité terminy pocas roka);
poplatkoch suvisiacich so zaradenim dietata do Skolského systému;
systéme stravovania v Skolach;
systéme rodic¢ovskych zdruzeni;
moznostiach ziskavania Stipendii alebo inych sluzieb;
mimoskolskych aktivitach;

3. Stratégia komunikacie so Skolami ohfadom zaradovania deti

Takyto strategicky dokument by mal obsahovat navrh systematickej spoluprace so Skolami o tom,
ako rozdefovat deti do jednotlivych $k6l vramci mesta. Na zaklade dostupnych Statistik
a identifikovania potrieb jednotlivych $kél je potrebné vytvorit schému zaradovania.

Jednotlivé Skoly v zriadovatelskej pdsobnosti mesta si mézu navzajom vymienat skusenosti
a poskytovat odbornu &i ini podporu pre vzdelavanie tychto deti. Zaroven mézu vediet (napriklad
aj v spolupraci s rodi¢mi, inymi aktérmi a institdciami) identifikovat vyzvy, ktorym deti v Skolach
Celia, a spolocne ich riesit. Samosprava by preto mala vytvorit platformu pre spolo¢né stretavanie
tychto aktérov a planovanie aktivit, ktoré umoznia detom cudzincov sa lepSie integrovat.

4. Navrhnutie systému efektivnej odbornej podpory ucitefom a Skolam
Ucitelia a ucitefky nemaju dostatocnu podporu pre vzdelavanie deti cudzincov. Tie Casto
prechadzaju mnohymi adaptacnymi problémami, ktoré suvisia s jazykovou bariérou, zmenou

prostredia ¢i kulturnymi odliSnostami.

Mesto moze v stratégii identifikovat jednak potreby $kél a samotnych deti, ale aktivizovat aj svoje
kapacity a vnutorné zdroje na odbornu podporu poskytovanu Skolam.



Zaroven moze identifikovat roznych d'alSich lokalnych ¢i regionalnych aktérov, ktori dokazu takuto
podporu $kolam poskytnut.

Existuje aj niekolko mimovladnych organizacii, ¢i Statnych institucii, ktoré takuto podporu
dlhodobo poskytuju. Stratégia teda mbze obsahovat aj plan zapojenia tychto aktérov a spdsob,
ako od nich ziskat adekvatnu podporu pre ucitefov a ziakov v $kolach.

3.2 KULTURA

Kulturne aktivity predstavuju velmi dobry prostriedok zaclefiovania cudzincov do Zivota v novej
krajine, pretoze vytvaraju vyborné moznosti na ,predstavenie sa“ vacsinovej spolocnosti, ale aj
naopak. Umoznuju cudzincom spoznavat, ako to funguje u nas.

Integracia prostrednictvom kultiry méze mat r6zne formy: podpora zZivej kultury, printovych alebo
digitalnych iniciativ a médii, ale aj podpora neformalnych vzdelavacich ¢ komunitnych aktivit (velmi
obfubené su napriklad r6zne akcie spojené s varenim a prezentaciou narodnych kuchyn).

Vyznamnu ulohu tu m6ézu zohravat zdruZenia resp. komunity cudzincov alebo tzv. ,novych mensin“.
Tieto umoznuju novoprichadzajucemu cudzincovi zoznamit sa s prostredim, ziskat cenné
informacie, rady a pomoc a vSestranne ufah¢ovat proces integracie.

NA CO MYSLIET PRI TVORBE INTEGRACNEJ STRATEGIE V OBLASTI
KULTURY?

Aj v tejto oblasti plati, ze je potrebné poznat vychodiskovu situaciu. Sucastou tvorby integracnej
stratégie by preto malo byt zmapovanie existujucich kultdrnych organizacii v meste s dérazom na
tie, ktoré sa zameriavaju na medzikultirnu vymenu alebo ktoré zalozili ¢i v ktorych su zapojeni
cudzinci (pozri kapitolu ,Situatna analyza v oblasti migracie a integracie®). Zastupcovia



najaktivnejsich organizacii by potom mali byt zapojeni do pracovnej skupiny, ktora sa bude podielat
na tvorbe integracnej stratégie (pozri kapitolu ,,Aktéri tvorby integracnej stratégie®).

Zaroven je potrebné zmapovat, ako je nastaveny systém podpory kultliry v meste. Existuje na
lokalnej urovni nejaka koncepcia rozvoja kultury? Ak ano, na €o je zamerana? Berie do Uvahy
narastajucu kulturnu diverzitu v meste? Su jej opatrenia otvorené aj cudzincom?

DalSou oblastou, ktort je potrebné preskimat je nastavenie dotaéného systému mesta. Kto moze
Ziadat o podporu kultirneho podujatia - obcania alebo aj cudzinci? Vo viacerych mestach je
pridelenie dotacie podmienené obcianstvom pripadne trvalym pobytom v meste po urciti dobu. Ako
su definované kritéria na pridelenie dotacie?

Zasadnou témou je dostupnost informacii. Mesto mozno aj ma k dispozicii zdroje a nastroje na
podporu kultury cudzineckych komunit, avSak cudzinci sa informacie o nich dozvedaju len velmi
tazko, pretoze su vacsinou len v slovencine. Formulare Ziadosti o dotaciu su takisto ¢asto len
v slovencine a mbzu byt pre cudzincov naro¢né na vyplnenie.

Mesta v suCasnosti pre svojich obyvatefov organizuju mnozstvo podujati a pri nastavovani
integracnej stratégie je vhodné pytat sa, do akej miery su inkluzivne, teda otvorené vSetkym
obyvatefom mesta, vratane cudzincov. Zaroven je uzito¢né ujasnit sposoby, ako sa o jednotlivych
podujatiach m6zu rézne skupiny obyvatefov dozvediet - va¢sina informacii o diani v mestach je len
v slovencine a pre cudzincov, ktori eSte po slovensky nehovoria, su tak informacie nedostupné. Je
tiez dobré preskumat moznosti, ako do tychto ,vSeobecnych” podujati zapoijit aj cudzincov - ak sa
napriklad v meste pravidelne kona nejaky festival, do programu mozno zapojit aj zdruzenie
cudzincov, ak také v meste existuje. Velmi obfibenou moznostou je prezentacia réznych kultur
prostrednictvom ich typickych jedal, ako to robia v KoSiciach v ramci tzv. Polievkového festivalu.

3.3 BYVANIE

Byvanie je pre kazdého obyvatefa mesta, €i uz cudzinca alebo ob¢ana SR, jednou zo z&kladnych
zivotnych potrieb. Ak tato potreba nie je adekvatne naplnena, ¢lovek sa ocitne v narocnej zivotnej
situdcii, ktord méze viest k roznym d'alSim problémom. Navys$e, v pripade obyvatefov-cudzincov je
byvanie délezitym aspektom integracie, teda zaclenenia do zivota v urcitej lokalite, susedstve,
meste. Ak maju cudzinci uspokojivo naplnenu potrebu byvania, mézu d’alej rozvijat d'alSie aspekty
svojho zivota - hfadat si pracu, vzdelavat sa, ucit sa jazyk, nadvazovat vztahy.

Pri zabezpeCovani byvania sa cudzinci mézu v porovnani s domacou populaciou ocitnuf
v niektorych Specifickych situaciach. Napriklad vtedy, ked pre ucel Ziadania o povolenie na pobyt
musia vydokladovat, Zze maju zabezpecené byvanie. Cudzinci, ktori si hfadajui najomné byvanie, sa
Casto stretavaju s odmietnutim prenajimatelov alebo vyrazne vySSimi cenami za prenajom. NavySe
si obvykle potrebuji na danom mieste nahlasit trvaly alebo prechodny pobyt, ¢omu sa
prenajimatelia brania, pretoze sa obavaju, ze by tato skutoénost znamenala, Zze cudzincovi vznika
na danom mieste nejaky narok. V mestach sa postupne objavuju rézne ubytovacie zariadenia pre



zahrani¢nych pracovnikov, ktoré mézu budit pozornost alebo dokonca odmietnutie obyvatefov
z okolia.

Okrem cudzincov, ktori si dokdzu zabezpecit ubytovanie sami, alebo prostrednictvom
zamestnavatela, su tu aj kategoérie cudzincov, ktori su v neistej situacii (napriklad maloleti bez
sprievodu, azylanti, cudzinci s doplnkovou ochranou, s tolerovanym pobytom, ktory im neumozniuje
pracovat a pod.). Tito sa mdézu ocitnut v situacii, kedy nezvladaju platit komeréné najmy alebo je
tento druh byvania pre nich Uplne nedostupny, a potrebuju pomoc v podobe mestského najomného
alebo socialneho byvania. V zmysle platnej legislativy (Zakon ¢. 443/2010 Z.z. o dotaciach na rozvoj
byvania a o socialnom byvani) su totiz aj cudzinci opravnenymi osobami na ziskanie socialneho
byvania. Mesto KoSice napriklad vyclenilo pat bytov do uzivania mimovladnych organizacii, ktoré
v nich poskytuju ubytovanie osobam s udelenou medzinarodnou ochranou.

CIELE PRE OBLAST BYVANIA

Samosprava by v oblasti byvania s prihliadnutim na situaciu obyvatelov cudzincov mala smerovat
k nasledujucim ciefom:

a) zlepSit dostupnost byvania réznych kategérii pre cudzincov - teda ubytovni, mestskych
najomnych bytov, mestskych socialnych bytov, chraneného byvania a pod. Pravidla pre ziskanie
byvania je potrebné nastavit tak, aby byvanie mohli ziskat aj obyvatelia - cudzinci. Co sa tyka
bezného komeréného najomného byvania, je potrebné zvySovat povedomie verejnosti o tom,
ze trvaly (prechodny) pobyt nezaklada ziadne prava na obyvanu nehnutefnost, aby sa
prenajimatelia neobavali povolit cudzincom nahlasit si pobyt v obyvanej nehnutelnosti.

b) planovat a manazovat mestsky a Gzemny rozvoj s ciefom zabranit vzniku segregovanych Stvrti
obyvanych jednou kategoériou obyvatefov (napr. cudzincami). V rezidencnych oblastiach
podporovat aj dalSie aktivity, ktoré zlepSuju Zivot v lokalite, lokalne iniciativy a komunitné
aktivity, najma také, ktoré prepajaju rézne kategorie obyvatefov (pozri kapitolu ,Budovanie
sudrznej komunity®).



c) zlepsit informovanost cudzincov o réznych témach a sluzbach suvisiacich s byvanim.

Pre formulovanie opatreni integratnej stratégie pre oblast byvania obyvatelov-cudzincov je
potrebné zrealizovat nasledujuce aktivity:

1. Pred samotnym navrhovanim opatreni by mala samosprava najprv poznat situaciu v oblasti
byvania obyvatefov - cudzincov. Je potrebné, aby si zmapovala, kde a ako cudzinci v meste
byvaju, Ci v suvislosti sich byvanim vyvstavaju urcité potreby alebo problémy, napriklad, i
vramci mesta nevznikaju lokality, kde byva viac cudzincov (ubytovne pre zahrani¢nych
pracovnikov). Zaroven by sa samosprava mala pozriet na existujice moznosti v oblasti byvania
a Ci su tieto moznosti dostupné pre cudzincov, resp. Ci tieto moznosti zodpovedaju potrebam
a situacii cudzincov. Mapovanie situacie cudzincov méze prebehndt réznymi formami
zistovania, napriklad rozhovormi, alebo dotaznikmi v réznych jazykovych mutaciach, pripadne
je mozné informacie zistit prostrednictvom kultdrnych mediatorov, inych aktivnych cudzincov,
zamestnavatelov a pod. (pozri kapitolu ,Situa¢na analyza vo vztahu k migracii a integracii®).

2. Kazda samosprava ma urcitu bytovu politiku, mestské ngjomné alebo mestské socialne byty
a urCuje pravidla ich pridefovania a vyuzivania - v tejto oblasti by mala paméatat na to, Zze v meste
mozu zit aj obyvatelia-cudzinci, ktori sa m6zu nachadzat v Specifickej situacii napriklad preto,
Zze maju prechodny pobyt alebo ¢elia inym okolnostiam, ktoré ich vylu€uju z moznosti ziadat
o byvanie. Pravidla pre pridefovanie najomnych alebo socialnych bytov by mali byt
naformulované tak, aby a priori nevyluCovali obyvatefov s prechodnym pobytom z moznosti
poziadat samospravu o byvanie. Ak tak naformulované nie su, bolo by potrebné bytovu politiku
revidovat. Ak uz cudzinci su obyvatelmi mestskych najomnych alebo socialnych bytov (pripadne
inych foriem byvania - napriklad v mestskej ubytovni a pod.), je potrebné zabezpecit, aby sa
mohli oboznamit s pravidlami vyuzivania bytov a spolunazivania. Tieto by mali byt prelozené do
dostupnych jazykov alebo odkomunikované tak, aby mali cudzinci moznost sa s nimi oboznamit,
pretoze ak ich nebudu poznat, nemo6zu ich dodrziavat.

3. Samosprava ma aj kompetencie v oblasti izemného rozvoja mesta a izemného planovania -
zohrava dolezitu ulohu vo formovani Uzemia mesta, stanovovania spésobu a funkcii vyuzitia
rozlicnych lokalit cez strategické dokumenty, atiez v oblasti povofovania vystavby a pod.
Samosprava by sa pri vykone tejto svojej kompetencie mala zamerat na planovanie a prijimanie
opatreni v oblasti bytovej a integracnej politiky tak, aby zabranila vzniku lokalit obyvanych len
urcitou kategériou obyvatelov. V pripade cudzincov by sa napriklad mala snazit, aby nevznikali
lokality, kde budu sustredené len ubytovne pre zahrani¢nych pracovnikov. Mala by si preto
vytvorit moznosti komunikacie a spoluprace so zamestnavatefmi, ktori zvykni zamestnavat
zahrani¢nych pracovnikov.

4. KedZe samosprava prichadza do kontaktu s obyvatefmi-cudzincami aj v inych oblastiach
tykajucich sa problematiky byvania (napr. ak cudzinec ziada o rekonstrukciu, ak ma platit dan
z nehnutelnosti a pod.), mala by sa zamysliet nad tym, i su jej pracovnici (napr. pracovnici
bytovych referatov, miesta prvého kontaktu a pod.) pripraveni komunikovat s cudzincami.
Rovnako je potrebné zabezpecit, aby sa informacie o tom, aké povinnosti cudzinci maju voci
samosprave, resp. aké maju prava, k nim dostali. Spésob zdiefania informacii s obyvatelmi -



cudzincami by bolo vhodné konzultovat so zastupcami cudzincov, napriklad pouzitim réznych
participativnych metdd (pozri kapitolu ,Participacia - ako zapojit cudzincov®).

3.4 SOCIALNE VECI

V socialnej oblasti je pre samospravu potrebné pamatat na to, ze obyvatelia-cudzinci mézu prist so
samospravou do kontaktu v roznych oblastiach a Zivotnych situaciach podobne ako ini obyvatelia.
Sluzby alebo nejaka forma pomoci, ktoré mdze samosprava cudzincom v tychto situaciach
poskytnut, su limitované moznostami samospravy a platnou legislativou (napr. zakonom ¢.
404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov, podfa ktorého musia cudzinci spifat rézne podmienky na
udelenie ¢&i trvanie pobytu). Rovnako ako ini obyvatelia, aj cudzinci sa mézu ocitnat v situacii, kedy
potrebuju socialnu sluzbu z dévodu nepriaznivého zdravotného stavu, zmeny rodinnej situacie, Ci
krizovych okolnosti, teda v rozlicnych Zzivotnych situaciach, kedy potrebuju nejaka formu
intervencie. V zmysle zakona ¢&. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach mézu byt prijimatefmi
socialnych sluzieb cudzinci s trvalym, ale aj prechodnym pobytom na Uzemi danej samospravy.

Cudzinci su zaroven v kritickej zivotnej situacii pravdepodobne zranitelnejsi nez ostatni obyvatelia,
pretoze jednak obvykle nemaju neformalne socialne vztahy, kde by mohli hfadat pomoc, a jednak
sa najma kvoli komunikacnej bariére €asto ani nedozvedia o roznych formach pomoci. Nevedia
teda, ze m6zu samospravu alebo dalSich aktérov (5tatnu spravu, MVO) poziadat o pomoc.

Napriek znacnej komplexnosti a komplikovanosti socialnej oblasti z hfadiska kompetencii
samospravy a prav a povinnosti cudzincov by sa samosprava mala zamerat na fakt, Ze medzi
beznou populaciou ziju aj cudzinci, ktorych situacia méze byt do istej miery Specificka kvéli ich
pravnemu statusu, neznalosti jazyka a pod. Samosprava by mala nastavit pravidla pre vykon svojich
kompetencii tak, aby neboli v oblasti socialnych veci diskriminacné voci cudzincom, resp. aby ich
vopred nevylucovali z moznosti poziadat o nejaku formu pomoci alebo podpory.

Dalsim krokom je komunikacia sluzieb aréznych druhov pomoci, ktoré poskytuje samosprava
v socialnej oblasti takou formou, aby sa cudzinci o tychto moznostiach mali moznost dozvediet
a vyuzit ich. Okrem priznania naroku na urcit pomoc alebo sluzbu je tiez potrebné zaoberat sa
kvalitou intervencie. Je teda potrebné zodpovedat si aj otazku, ¢i samosprava dokaze poskytnut
kvalitnu socialnu sluzbu aj cudzincovi - napriklad v situacii, kedy by sa cudzinec ocitol v zariadeni
socialnych sluzieb a komunikacia s personalom by bola vyrazne stazena z dévodu jazykovej Ci
kulturnej bariéry.

CIELE SAMOSPRAVY V OBLASTI SOCIALNYCH VECi VO VZTAHU
K CUDZINCOM

a) Zabranit alebo minimalizovat situacie, kedy sa cudzinci z dévodu svojho pobytového statusu
mozu ocitnuf v situacii socidlneho vyli€enia - samosprava by mala mat na zreteli vo svojich
aktivitach a koncepénych dokumentoch, ze cudzinci moézu byt v krizovej zivotnej situacii
zranitefnejSi v porovnani s ostatnou populaciou. Vzhfadom na nedostatok dat a informacii o nich



b)

d)

a komunikac¢nu bariéru zarovent mézu byt pre samospravu do znac¢nej miery ,neviditefni“, ¢o
znamena, ze samosprava sa o ich zlej situacii nemusi dozvediet, alebo sa dozvie az vtedy, ked
je situacia vyhrotena.

Nastavit sluzby poskytované v socialnej oblasti tak, aby boli dostupné aj obyvatefom-cudzincom
- samosprava ma viaceré kompetencie v socialnej oblasti, ktoré sa tykaju aj obyvatelov-
cudzincov. Svoje pravidla, vSeobecno-zavazné nariadenia, ale aj konceptné dokumenty by
mala tvorit aj s ohfadom na obyvatelov-cudzincov, vratane tych, ktori maju prechodny pobyt.

ZlepSit komunikaciu a informovanost cudzincov o sluzbach samospravy v socialnej oblasti -
podobne ako vinych oblastiach, aj v oblasti socialnych veci je dobra komunikacia medzi
samospravou a obyvatefmi kfi€ova. Vo vztahu k cudzincom je oto dblezitejSia, ze okrem
jazykovej bariéry vstupuju do hry aj kulturne rozdiely afakt, ze cudzinci sa v réznych
kompetenciach a sluzbach samospravy orientuji menej nez ostatni obyvatelia. Cudzincom
obvykle trva urCity ¢as, kym sa vyznaju v kompetenciach rozli€nych uradov a institucii, takze
v ich pripade nemozno o¢akavat, ze budu ziadat o pomoc a podporu a poznat v§etky moznosti,
ktoré by mobhli vo svojej konkrétnej zivotnej situacii vyuzit.

Podporovat socidlnu sudrznost medzi roznymi kategériami obyvatefov - celkovym ciefom
samospravy, nielen v socialnej oblasti, by mala byt podpora prepajania rozlicnych skupin
obyvatelov a podpora socialnej sudrznosti. V pripade cudzincov je to o to dolezitejSie, ze im trva
urcity ¢as, kym sa zaclenia do zivota v urcitej lokalite a vytvoria si socialne vztahy. Ak sa im to
podari, zlepSuje sa ich schopnost riesit tazké alebo kritické Zivotné situacie, ak sa v nich ocitnu.
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PRI VYPRACUVANIi OPATRENI INTEGRACNEJ STRATEGIE PRE SOCIALNU
OBLAST BY SAMOSPRAVA MALA:

Poznat situaciu cudzincov a zivotné situacie, v ktorych sa mozu ocitnut a v ktorych potrebuju
nejaku formu pomoci alebo sluzby. Co sa tyka socialnej oblasti, cudzinci sa rovnako ako doméaca
populacia mézu potykat s nezamestnanostou, nepriaznivou rodinnou situaciou, chorobou a pod.
Informacie mbéze samosprava Cerpat z mapovania potrieb cudzincov (pozri kapitolu ,Situacna



analyza vo vztahu k migracii a integracii“) alebo od inych aktérov (MVO, Urady prace, socialna
poistovna a pod.).

Ujasnit si, v ktorych zranitefnych situaciach sa cudzinci m6zu ocitnut a aké su ich potreby (na
zaklade poznania situacie cudzincov). Nasledne méze vyhodnotit, ¢i sluzby, ktoré poskytuje v
socialnej oblasti zodpovedaju ich potrebam, ¢i su pre nich vobec dostupné, ¢i maju na ne narok
a Ci ich vyuzivaju, resp. €o brani tomu, aby ich vyuzivali a ¢i napriklad existujuce pravidla
(zakotvené napriklad vo VZN) nevyluCuju cudzincov z moznosti vyuzivat sluzby v socialnej
oblasti.

Navrhnut plan opatreni a intervencii na rieSenie konkrétnych situacii a zdroje na ich rieSenie
(finan¢né, personalne, organizacné). Opatrenim moze byt napriklad aj revidovanie a doplnenie
existujucich VZN pre socialnu oblast, ale aj konkrétna forma pomoci pre obyvatefov-cudzincov.

Zvazit, ako méze zlepsit informovanost cudzincov o rozlicnych druhoch sluzieb a pomoci v
socialnej oblasti. Mo&ze napriklad spristupnit informacie o sluzbach v socidlnej oblasti
v dostupnej forme a v rozli€énych jazykoch. Informacie by mali byt nielen prelozené do inych
jazykov (podfa najpocetnejSich skupin cudzincov), ale mali by byt aj zjednodu$ené do takej
formy, aby cudzinci informéaciam porozumeli. Dalej by si samosprava mala premysliet stratégiu
Sirenia informacii. Okrem beznych komunika¢nych kanalov (webstranka, socialne siete,
mestské noviny, informacné tabule a podobne) by mohla vyuzit aj neformalne komunity
a iniciativy, kde su cudzinci zapojeni, pripadne by mohla spolupracovat s mimovladnymi
organizaciami, ktoré prichadzaju s cudzincami do kontaktu, vzdelavacimi instituciami (jazykové
Skoly, univerzity), ¢i zamestnavatelmi a Statnymi institaciami, ktorych sluzby cudzinci vyuzivaju
(UPSVaR, oddelenia cudzineckej policie).

V pripade osobnej komunikacie by mali byt zamestnanci samospravy pripraveni nielen na
jazykovu bariéru, ale aj na to, ze miera porozumenia v komunikacii s cudzincami méze byt
nizSia. Do komunikacie totiz mozu vstupit kultirne rozdiely, r6zne informacéné Sumy alebo
nedorozumenia. Komunikacia smerom k cudzincom sa da zlepSit absolvovanim vzdelavania
a tréningov zameranych na zlepSenie komunikaénych zrucnosti, rozvoja interkultirnych
zru€nosti, €i vyuzivanim dalSich fudi, ktori mbézu v komunikacii pomdct (timo¢nik, kultarny
mediator).

Upravit nastavenie pravidiel poskytovania pomoci a podpory Vv socialnej oblasti v zaujme
zlepSenia ich dostupnosti (pokial to umoznuje legislativa) tak, aby cudzinci neboli vopred
vyli€eni z moznosti ziadat o nejaku formu pomoci.

Spolupracovat a organizovat podporné a dobrovofnicke aktivity v socialnej oblasti - v socialnej
oblasti je vela aktivit zameranych na pomoc rozlicnym skupinam obyvatefov (nielen cudzincom),
ktoré zabezpeCuju mimovladne organizacie, charita, i rdzne iniciativy organizované
svojpomocne v ramci dobrovolnickych aktivit. Samosprava moze tieto aktivity podchytit
a podporovat, ato bud tak, ze bude sietovat réznych aktivnych aktérov a bude s nimi
spolupracovat, alebo vytvori mechanizmus podpory ich aktivit napriklad prostrednictvom
grantového programu.



3.5 SPECIFICKE AKTIVITY VO VZTAHU K CUDZINCOM

Ak sa maju cudzinci Uspesne zaclenit medzi ostatnych obyvatefov, vyZaduje si to najma spociatku
aj dalSie sluzby a aktivity, ktoré by im pomohli narocny proces integracie zvladnut. Aby mohli
plnohodnotne fungovat v novej situacii a novej krajine, potrebuju si najst nielen pracu, ale mat aj
primerané byvanie, zapisat svoje deti do $koly, zabezpecit si zdravotnu starostlivost, zistit, ako riesit
rézne praktické situacie od vyuzivania MHD po otvorenie uc¢tu v banke a podobne. Vo vSetkych
tychto situaciach navySe potrebuji komunikovat a dorozumiet sa, ¢o je znaCne naro¢né, ak
neovladaju slovencinu.

Ak ma samosprava zaujem ufahcit cudzincom proces integracie, mala by si vo svojej integracnej
stratégii zadefinovat Specifické sluzby zamerané na cudzincov, kioré méze neskor realizovat sama
alebo v spolupraci s inymi aktérmi. Na to, aby zistila, aké Specifické aktivity by cudzinci potrebovali,
je potrebné zrealizovat mapovanie potrieb cudzincov (pozri kapitolu ,Situac¢na analyza vo vztahu
k migracii a integracii®).

Nasledujuce aktivity méze samosprava pouzit ako inSpiraciu pri definovani svojich Specifickych
aktivit. M6ze si vSak zadefinovat d'alSie aktivity, ktoré budu Sité na mieru daného mesta a cudzincov,
ktori v iom ziju.

1. TImocenie a preklad informacii - samosprava by sa mala zamysliet, kde vSade je potrebné
zabezpecit pre cudzincov preklad a timoc¢enie. M6Ze to byt napriklad na mieste prvého kontaktu,
pri informovani o rozliénych $portovych a kultirnych podujatiach alebo ak chce zdielat dolezité
informacie. Kedze je narocné pri kazdom kontakte s cudzincom zabezpecit timocenie/preklad
do jeho rodného jazyka, mala by sa samosprava zamerat na najCastejSie pouzivané jazyky.
Informacie je potrebné zjednodusit a pamatat na to, Zze cudzinci nemaju taku znalost nasho
pravneho a institucionalneho kontextu ako domaca populacia.

Pri kontakte medzi samospravou a obyvatefom-cudzincom je mozné vyuzivat systém tzv.
komunitného tlmocenia, sprostredkovat komunikaciu prostrednictvom dobrovolnikov alebo
aktivnych cudzincov podsobiacich ako kultarni mediatori.®

2. Proces zaclenenia méze urychlit pomoc prostrednictvom dobrovofnikov, tzv. buddy system (v
sucasnosti ho ¢asto vyuzivaju najma firmy, ktoré zamestnavaju zahrani¢nych pracovnikov, ale
aj univerzity pre svojich zahrani¢nych Studentov), kedy cudzinec méze kontaktovat prideleného
dobrovornika, aby mu pomohol s orientaciou, zoznamil ho so Zivotom a pravidlami v meste a
podobne. Samosprava méze zmapovat, kto by mohol byt takymto dobrovolnikom (napr.

6 Komunitné timocenie je Specificka forma timocenia, kedy timo¢nik timo¢i komunikaciu medzi cudzincom
a instituciou (mestsky Urad, cudzinecka policia, a pod.), avSak s prihliadnutim a znalostou pravnych procedur
a kontextu, aby nedo$lo k nepochopeniu a dezinterpretacii informacii.



Studenti, seniori a pod.), a tiez mdze zohravat Ulohu sprostredkovatelfa medzi dobrovolnikmi a
cudzincami. Takyto buddy system funguje napriklad v Nérsku, kde dobrovolnici takto pomahaju
s integraciou uteCencom, pricom cely proces zastreSuje samosprava.

3. Mnohi sa zhoduju, ze dblezitym aspektom integracie je naucenie sa jazyka prijimajucej krajiny,
preto by sa samosprava mohla zapojit aj do jazykového vzdelavania. Samosprava samotna
moOze ponukat kurzy slovenského jazyka, ale mdze v tejto oblasti aj nadviazat spolupracu
s existujucimi jazykovymi Skolami ¢i MVO napriklad tym, Ze na jazykové kurzy ponukne
priestory. Tieto kurzy by mali byt bezplatné a nizkoprahové. Mali by sa zameriavat na vyucbu
»praktického jazyka“, teda ziskanie takych jazykovych zru€nosti, aby cudzinci nadobudli aspon
zakladnu istotu pri pouzivani slovenciny v praktickom zivote. To ich méze motivovat ucit sa jazyk
aj d'alej. Pre cudzincov je rovnako ddlezité, aby tito moznost mali vSetky vekové kategorie, teda
aj deti, dospeli, seniori a pod.

4. Mnohym cudzincom by zaciatok ich zivota v meste ufahcilo ivodné zoznamenie s mestom. Toto
zoznamenie sa s mestom mbze mat rozne podoby. Samosprava by sa mohla zamysliet, v akej
podobe by mala kapacitu takéto opatrenie realizovat. “Uvitanie” do zivota v meste by mohlo mat
podobu jednorazového alebo opakovaného stretnutia. Tento uvod by mohol byt spojeny
s naucenim zakladnej slovnej zasoby. Samosprava by mohla v spolupraci s cudzincami zistit,
¢o vSetko su oblasti a témy, s ktorymi sa cudzinci zoznamuju v meste ako s prvymi (pozri kapitolu
»Situacna analyza vo vztahu k migracii a integracii).

5. Mnohi cudzinci potrebuju pravne alebo socidlne poradenstvo. Hoci samosprava sama
pravdepodobne nema kapacity takéto poradenstvo poskytovat, moéze sprostredkovat informacie
a kontakty na organizacie, ktoré ho robia a vedia cudzincom v ich situacii pomdct a poradit.

9 Komunikacia témy migracie a integracie

KOMUNIKACIA SMEROM K VEREJNOSTI

Cudzinci, ktori prichadzaju na Slovensko, sa stavaju obyvatelmi miest a obci, do ktorych sa
pristahuju. V nich si vytvaraju najdélezitejSie vztahy a vazby.

Je dblezité, aby si to uvedomovala aj samosprava a vnimala ich ako integralnu sucast mestského
spolo¢enstva. Na to, aby sa cudzinci skuto¢ne mohli stat plnohodnotnymi ¢lenmi mestskej komunity,
je potrebné, aby boli viditelni, rozpoznani. AvSak nie v zmysle vy¢lefiovania ,cudzinci vs. domaci*,
ale ako ti, ktori prispievaju k charakteru mesta. Takéto symbolické uznanie je vyznamnym faktorom
ich integracie.

Na to, aby sa tak udialo, je velmi dblezite, aby samosprava ajej predstavitelia proaktivne
komunikovali tému migracie a integracie s verejnostou. Je prirodzené, ze vacsinové obyvatelstvo



sa na cudzincov mdze pozerat s podozrenim ¢i obavami, najmd ak pocet novoprichodzich
cudzincov narasta velfmi rychlo v kratkom Case. Ludia sa ¢asto obavaju velkej kulturnej odliSnosti
a toho, ako mézu rozmanité komunity spolunazivat v jednom meste. Aj preto je dblezité verejnosti
tuto tému komunikovat. Nie je vhodné pritomnost cudzincov a kultirnej rozmanitosti ignorovat i
bagatelizovat, najmd ak ich pocet narasta azacinaju tvorit vyznamné percento miestneho
obyvatelstva.

Nie je vSak dobré ani privelmi tato tému stavat do popredia; to by mohlo byt kontraproduktivne.
Komunikacia o migracii a integracii by mala byt racionalna, vyvazena a objektivna. Délezité je
s verejnostou komunikovat aj o opatreniach, ktoré samosprava robi v zaujme dobrého
spoluzitia. Podrobné odporucania, ako by samospravy mohli ¢i mali tému migracie komunikovat
verejnosti mozno najst v prirucke, ktori vypracovala agentira Neuropea vramci projektu
KapaCITY.”

Integracna stratégia by tak mala obsahovat aj opatrenia z oblasti komunikacie. Pred ich samotnym
nastavenim je vSak dolezité zodpovedat si niekolko otazok:

e Komunikovalo uz mesto niekedy tému migracie a integracie smerom k verejnosti? Ak ano, akou
formou, kanalmi a ¢o bolo obsahom? ISlo o proaktivhu komunikaciu alebo skor o reaktivhu
komunikaciu? Kto bol hlavnym nositefom spravy?

e Aké su nalady v meste vo vztahu k pritomnosti cudzincov? Vyskytuju sa medzi obyvatelstvom
postoje, ktoré by samosprava mala adresovat (napriklad protesty proti pritomnosti cudzincov)?
(pozri kapitolu ,Situacna analyza vo vztahu k migracii a integracii)

e Aké komunika¢né kanaly ma mesto k dispozicii a ako ich vyuziva? Kde mozno zaclenit tému
migracie a integracie?

e Ma mesto vypracovany nejaky komunikaény manual? Ak ano, mozno donho vélenit aj ¢ast
o komunikacii ttmy migracie a integracie cudzincov?

o Co ma byt ciefom komunikacie tejto témy smerom k verejnosti a hlavnym odkazom, ktory chce
mesto svojim obyvatefom odovzdat vo vztahu k migracii a integracii cudzincov?

KOMUNIKACIA SMEROM K CUDZINCOM

Pre to, aby sa cudzinci mohli citit ako plnohodnotni obyvatelia mesta, je dolezité aj to, ¢i samosprava
vyvija komunikaciu aj smerom k nim. Vdaka tomu cudzinci mézu ziskat pocit, ze mesto s nimi rata
a povazuje ich za ,svojich“. Okrem tejto symbolickej roviny ma vSak komunikacia smerom
k cudzincom aj prakticky vyznam. Cudzinci sa tak mdézu dozvediet o pravidlach spoluzitia, ktoré
v meste funguju, a tak sa naucit zlad'ovat pravidla, ktoré vyplyvaju z ich kultary, s tymi, ktoré funguju
v ich novom domove. Vyjasnenie tychto t¢tm méze eliminovat pripadné buduce konflikty. Taktiez sa
mozu dozvediet o tom, €o sa v lokalite deje, a na réznych aktivitach sa aj zaCastiiovat, pripadne sa
podiefat na ich organizacii. Mesto Nitra napriklad zacalo vo svojich mestskych novinach na
poslednej strane zverejnovat informacie v anglictine, ktoré su uréené prave cudzincom. Takato

7 https://www.hrl.sk/assets/files/obsah/1014-1010-Strategia_ HRL_final_krat.pdf



komunikacia je aj dobrym prostriedkom na budovanie vztahu medzi samospravou a novymi
obyvatefmi, pretoze vdaka nej sa osebe moézu navzajom dozvediet. Komunikacia smerom
k cudzincom tak moze byf jednym z déleZitych integraénych opatreni. Pred samotnym nastavenim
konkrétnych krokov, ktoré budi obsahom integracnej stratégie, je opat dolezité zmapovat si situaciu
a moznosti v oblasti komunikacie. Je ddlezité zobrat do Uvahy nasledovné:

e Aké informacie samosprava poskytuje svojim obyvatefom a akymi kanalmi? Su tieto spésoby
komunikacie uplatnitelné aj v pripade cudzincov?

e Aké dalSie alebo iné informacie by cudzinci potrebovali? Maju cudzinci nejaké komunikacné
Specifika, pre ktoré je potrebné upravit zvy€ajné spdsoby a kanaly komunikacie? (napr. jazykova
bariéra, pripadne CastejSie pouzivanie socialnych sieti nez sledovanie lokalnych médii a pod.)

e Aké moznosti ma samosprava na to, aby tieto komunikacné Specifika adresovala?

e Co chce samosprava cudzincom komunikovat? (napr. informéacie odiani v meste?
o poskytovanych verejnych sluzbach?)

e Ako mozno do komunikacie s cudzincami zapojit samotnych cudzincov, aby bol odovzdany
najma symbolicky odkaz prijatia? (napr. formou stretnuti vedenia mesta so zastupcami réznych
komunit raz ro¢ne?)

e Koho dalSieho mozno do komunikacie smerom k cudzincom zapojit? (mimovladne organizacie?
Zamestnavatelov? Lokalne média? Jazykové Skoly? Univerzity?)

Odpovede na viaceré z tychto otdzok mdze samosprava zistit formou analyzy svojej komunikacne;j
praxe, avSak niektoré bude musiet zistit v spolupraci s cudzincami (pozri kapitolu ,Situa¢na analyza vo
vztahu k migracii a integracii®).

10 Participacia - ako zapojit cudzincov

Aby boli integracné aktivity planované a realizované efektivne, mali by byt tvorené v spolupraci
s ciefovou skupinou, teda cudzincami zijucimi vdanom meste &i obci. Cudzinci su vefmi Casto pre
samospravu ,neviditefni“, pretoze sa kvoli jazykovej bariére alebo neznalosti prostredia na samospravu
neobracaju a nezapajaju sa do existujucich participativnych procesov na lokalnej urovni. Samospravy
niekedy za¢nu rieSit situaciu cudzincov az vtedy, ked' sa objavi nejaky problém. Da sa tomu vSak predist
tym, Ze samosprava aktivne mapuje situaciu cudzincov, komunikuje s nimi a snazi sa ich zapojit do
tvorby verejnej politiky.

Prizvat cudzincov k tvorbe aktivit zameranych na ich integraciu, zistit ich potreby, predstavy a navrhy
moOze mat mnohé pozitivne efekty. Na jednej strane samosprava ziska predstavu o tom, ¢o cudzinci ako
Specifickd kategdria obyvatefov potrebuju, takze moédzZe planované opatrenia a aktivity nastavit
adresnejSie. Na druhej strane mdze samosprava vtiahnut cudzincov do diania v meste, ziska moznost
lepSie s nimi komunikovat, Sirit informacie, ale aj dostavat od nich spatnu vazbu.



Situacia cudzincov je v nieCom 3pecificka v porovnani s ostatnymi obyvatelmi, a tak mézu cudzinci
priniest svoj jedine¢ny pohfad na situaciu a realizované verejné politiky. Zaroven to, ze samosprava
zaangazuje cielovu skupinu do tvorby stratégie, zvySuje pravdepodobnost, ze sa zapoji aj do jej
implementacie. V neposlednom rade takyto pristup vytvara vztah medzi samospravou a cudzincami,
zvySuje dbéveru cudzincov voCi samosprave, podporuje aktivne obcianstvo a pocit prinalezania
cudzincov k mestu, v ktorom ziju.

Samosprava moéze mat samozrejme ambiciu zapojit obyvatefov-cudzincov nielen do tvorby
integracnych aktivit, ale celkovo do tvorby politik, ktoré prijima a realizuje. Ak mesto zapaja verejnost
do tvorby, implementacie a hodnotenia politik, z dlhodobejSej perspektivy nielen zvySuje kvalitu
realizovanych politik a opatreni, ale zabezpeci, ze opatrenia budu legitimnejSie, lepSie prijimané
obyvatelmi a adresnejSie. Podporuje tak aktivne obcianstvo a komunikaciu medzi réznymi kategoriami
obyvatefov a posilfiuje socialnu sudrznost.

Ak sa samosprava rozhodne planovat integracné aktivity v spolupraci s cudzincami, mala by pamatat
na to, ze:

1. Komunikacia s cudzincami mbzZe byt staZzena nielen jazykovou bariérou, ale aj kultarnymi
rozdielmi a neznalostou prostredia a procesov tvorby verejnej politiky na strane cudzincov.
Mnohi cudzinci nehovoria dobre po slovensky a G¢ast na formalnych procesoch pre nich preto
moze byt stresujuca. Taktiez mézu pochadzat z krajin, v ktorych nie je zvykom podiefat sa na
tvorbe verejnych politik, a preto sa na podobné aktivity mdézu pozerat s nedéverou. Netreba sa
teda nechat odradit poc€iato¢nou nizkou t¢astou. Vhodnou metédou je nadviazanie spoluprace
s kultirnymi mediatormi, teda cudzincami, ktori mézu pdsobit ako most medzi samospravou
a réznymi komunitami cudzincov a sprostredkovat vzajomny kontakt a spolupracu. V takejto
komunikacii by malo byt zabezpecené tlmoCenie. Zaroven je ddlezité vysvetlit prizvanym
cudzincom pristupnou formou, aké su kompetencie a ulohy samospravy, aby nevznikli nerealne
oCakavania aSum vo vzajomnej komunikacii. Samosprava by tiez mala zohlfadnit, Ze
k cudzincom sa informacia o moznosti zapojit sa do planovania politik nemusi dostat beznymi
informa¢nymi kanalmi (webstranka, informacné tabule a pod.) a mala by preto hfadat dalSie
moznosti, ako cudzincov informovat.

2. Obvykle sa participativnych procesov zucastnuju aktivni fudia, v meste vS§ak mézu zit mnohi
cudzinci, ku ktorym sa informacie o participativnom planovani nemusia dostat, resp. nemaju
dostatok ¢asu a priestoru sa zapojit. Samosprava by okrem obvyklych metod participacie -
pracovna skupina, okruhly stél, konferencia apod. mala vyuZit aj nizkoprahové formy
participacie - napriklad neformalne stretnutia v priestoroch, kam cudzinci chodia, napr.
kulturne/komunitné/Sportové podujatia, na ktorych sa zucastnuju.

3. Cudzinci, ktori sa zucCastnia planovania integracnych aktivit, reprezentuju len urcitid Cast
populacie cudzincov v meste, ktora je rovnako rozmanita ako domace obyvatelstvo.
krajinu pdvodu, zamestnanie, zivotnu situaciu. Takto sa jej podari ziskat podrobnejSie
a relevantnejSie informacie o situacii a potrebach cudzincov Zijucich v meste.



4.

Pre zabezpecenie participacie roznych cudzincov je dobré zapojit cudzincov, ktori st v nejakej
podobe organizovani, ale aj tych, ktori nie su reprezentantmi urcitej komunity Ci organizacie
zdruzujucej cudzincov. Pre doplnenie dalSej perspektivy a mozné facilitovanie komunikacie
a kontaktov s cudzincami je vhodné zapojit aj organizacie, ktoré su aktivne v oblasti integracie
cudzincov, ak v danom meste, ¢i obci pdsobia.

-
o |

.

Pre predstavu, aké metddy mozno vyuzit na participativhu tvorbu integracnej stratégie uvadzame
niekofko prikladov:

Dotaznikovy prieskum - umoznuje zhodnotit potreby Sirokej ciefovej skupiny, ale v pripade
cudzincov ma tato metoda viaceré rizika (napr. jazykovu bariéru, online forma nemusi byt
pristupna vsetkym, vypinanie tlateného dotaznika zas vyzaduje extra energiu a odovzdanie na
nejakom mieste).

Konzultacny stanok - prezentacia navrhovanych opatreni v prostredi, ktoré je cudzincom blizke
(napr. na pracovisku, na akciach, na ktorych sa zuc€asthuju, v jazykovych Skolach, na
ubytovniach a pod.). Pamatat vSak treba na zrozumitefnost obsahu pre skupiny s jazykovou
bariérou. Limitom je, Ze ziskame spatnu vazbu na uz existujuci navrh. Formou konzultacného
stanku sa vSak moézu zbierat aj podnety od cudzincov a informacie o ich potrebach.

Okruhly stél - umoziiuje zmapovanie problematiky prostrednictvom otvorenej diskusie s tymi,
ktorych sa téma tyka. Je naro€ny na facilitaciu a otazkou je aj to, koho na okruhly stdl pozvat,
aby bola skutone zabezpelena reprezentativnost. Dava vSak priestor na hibSiu diskusiu
a mobze sluzit na vytvaranie navrhov opatreni. Vhodné je usporiadat aj sériu okruhlych stolov.

Online nastroje na zber informacii - mozno vyuzit rézne aplikacie alebo online formulare na zber
informacii od cudzincov o ich potrebach a navrhoch opatreni. Takato metdda vSak nemusi byt
vhodna pre vSetkych (napr. pre starSich) a problém méze predstavovat zabezpecenie réznych
jazykovych verzii ¢i dostato¢né informovanie cudzincov z r6znych komunit o tejto moznosti.

Pracovna skupina - méze sluzit na sprostredkovanie hlasu cudzincov v procese tvorby
integracnej stratégie. Pracovna skupina méze byt zloZzena len z cudzincov alebo méze byt




zmieSana (zlozena z roznych aktérov a odbornikov a cudzincov). Rovnako ako pri okruhlych
stoloch, aj tu je otdzkou reprezentativnost, teda kto mdze cudzincov v pracovnej skupine
zastupovat, aby bol skuto¢ne zabezpeceny hlas ¢o najsirSej populacie cudzincov (pozri kapitolu
~Aktéri tvorby integracnej stratégie®).

e Susedské stretnutia - umoznuju zistovanie potrieb a navrhov &i spatnej vazby na uz existujuce
navrhy v neformalnejSej atmosfére. Na realizaciu tejto metody je potrebné vediet, kde cudzinci
ziju alebo v akych prostrediach sa najcastejSie pohybuju.

e \Verejné vypoCutie - vacsinou sa vyuziva na prezentaciu uz existujucich navrhov aide
o participaciu len v rovine informovania. Neumoznuje poskytnutie zasadnejSej spatnej vazby.

11 Financovanie integracnych opatreni

Nedostatok finan¢nych zdrojov samospravy ¢asto vnimaju ako bariéru realizacie integracnych opatreni.
Pri financovani integracnych opatreni je potrebné rozliSovat, o aké opatrenia ide, pretoze mobze ist
o beznu agendu samospravy, na ktoru nie su potrebné dodato¢né financie, alebo o Specifické aktivity,
na ktoré je mozné ziskat finanénu podporu v podobe réznych grantov.

MAINSTREAMING INTEGRACNYCH OPATRENI

Integracnymi opatreniami sa Casto rozumeju Specialne opatrenia zacielené na cudzincov. Avsak
z velkej Casti pri integracii ide o zabezpecenie rovného pristupu k beznym a Standardnym sluzbam,
ktoré samosprava poskytuje svojim obyvatefom (napr. primarne vzdelavanie, socialne sluzby,
poskytovanie informacii, zapajanie cudzincov do kulturnych aktivit a pod.). Pri takomto chapani
integracnych opatreni je zrejmé, ze nebudu vyZadovat navySenie finanénych zdrojov, kedze ide o bezny
vykon samospravnych kompetencii a poskytovanie sluzieb svojim obyvatefom.

KedZze sa vSak poskytovanie sluzieb cudzincom spaja s urCitymi Specifikami (napr. jazykova bariéra,
kulturne odliSnosti Ci Specifika vyplyvajuce z pobytového statusu cudzincov), je potrebné, aby
zamestnanci samospravy boli na tieto Specifika pripraveni. A vtom médze velki pomoc predstavovat
doplnkové vzdelavanie zamestnancov samospravy Ci uz v oblasti interkultirnej komunikacie alebo
socialno-pravnych aspektov poskytovania sluzieb cudzincom.

Na takéto vzdelavanie sa na Slovensku Specializuju niektoré mimovladne organizacie (Centrum pre
vyskum etnicity a kultury, Liga za ludské prava, Marginal, Nadacia Milana Simecku, IOM -
Medzinarodna organizacia pre migraciu). Na zabezpecenie takychto tréningov bude samosprava
pravdepodobne potrebovat finanéné zdroje, o ktoré sa médzZe uchadzat zrdéznych grantovych
programov (napr. AMIF, Norske fondy, Efektivna verejna sprava ¢i rozne medzinarodné granty).



SPECIFICKE SLUZBY PRE CUDZINCOV

Okrem mainstreamingu integracnych opatreni samosprava méze realizovat aj aktivity, ktoré su
$pecificky zamerané na cudzincov (pozri kapitolu ,Specifické aktivity vo vztahu k cudzincom®), ktoré
vSak vyzaduju doplnkové financovanie. Mesto napriklad mdze poskytovat nizkoprahové kurzy
slovenského jazyka pre cudzincov. Tieto sa mdzu realizovat za symbolicky poplatok alebo sa mesto
moze uchadzat o finanéné zdroje prostrednictvom réznych grantovych programov ¢i uz na narodne;j
alebo medzinarodnej urovni. V meste Nitra napriklad zriadili na mestskom Urade poradenské centrum,
ktoré je sucastou klientskeho centra, avSak vo vyhradenom ¢ase poskytuje poradenstvo Specialne
cudzincom. Toto centrum je sucastou projektu COMIN, ktory je financovany z Norskeho finanéného
mechanizmu, ale tiez zo zdrojov mesta v ramci dotacného programu. Aj mestské dotaéné programy tak
moézu byt vyuZzité na podporu integracnych opatreni prostrednictvom finanénej podpory mimovladnych
organizacii a inych zdruzeni.

VYZNAMNI ZAMESTNAVATELIA AKO MOZNY FINANCNY PARTNER

V mestach, kde je poCet cudzincov vysoky aj z dévodu ich zamestnania u jedného alebo viacerych
velkych zamestnavatelov, mozno spolupracu v oblasti financovania nadviazat aj so zamestnavatefmi.
Je pomerne bezné, Ze velki zamestnavatelia maju zriadené vlastné nadacie. Castokrat su to tzv.
zamestnanecké nadacie, teda su uréené prave na podporu ich zamestnancov. Kedze zamestnavatelia
,prinadaju“ do miest velky podiel cudzincov, o pre mesta predstavuje urcité vyzvy, aj oni by mohli
prejavit zodpovednost a mali mat zaujem na ich dobrej integracii a zacleneni. Samosprava preto méze
zacat s vyznamnymi zamestnavatefmi vyjednavat o tom, ako by mohli podporit integracné opatrenia
napriklad prostrednictvom svojich nadacii alebo inymi mechanizmami.

12 Monitoring a evaluacia integracnej stratégie

Dévody, preCo monitorovat a evaluovat implementaciu realizovanych opatreni, st rézne. Kfa¢ové vsak
je, podobne ako pri inych politikach, vediet nahliadat na realizované opatrenia ako na systematicky
proces, ktory niekam vedie, ma svoje ciele a principy. Velmi zjednoduSene mdzeme povedat, ze
evaluacia ndm pomaha zistit, &i a ako sa nam dari napifat ciele, ktoré sme si stanovili.

Celkovo mézeme sledovat Uspech implementacie nasich politik na dvoch zakladnych dimenziach:
a) Sumativna dimenzia - aké su nase vysledky a dopady?

Na tejto urovni mézeme sledovat meratelné ukazovatele - ¢o sa podarilo dosiahnut, ako boli
procesy manazované, nakofko to bolo financne efektivhe, nakofko to zlepSilo procesy
fungovania samospravy.



V pripade politik, ktoré sa tykaju integracie réznych (zranitefnych) skupin obyvatelstva, je
Casto velmi tazké ziskat meratefné ukazovatele, pretoze na integraciu vplyva velmi vela
kvalitativnych aj kvantitativnych faktorov. Napriek tomu je vSak pri dobre stanovenych
ciefoch (napriklad zvysenie poctu ludi, ktori presli jazykovym kurzom o 60% za dva roky)
mozné nastavovat aj takto stanovené indikatory.

b) Formativha dimenzia - ¢o sa vieme z procesov naucit a ¢o vieme do buducnosti
zlepSovat?

Tato dimenzia samosprave umoziuje ziskavat spatnu vazbu na politiky a opatrenia od
relevantnych aktérov, zistit, ¢o funguje a nefunguje v procese implementacie aktivit
a opatreni. Zaroven umoznuje nastavovat kritéria na redizajn alebo zlepSovanie opatreni do
buducnosti.

Monitoring a evaluacia zarovefi umoznuju merat rézne aspekty dopadov prijimanych
opatreni, ako napriklad:

1. efektivitu - sledovat, nakofko Uspesny bol dopad opatreni vo vztahu k ciefom,
ktoré sme si stanovili;

2. uginnost - sledovat, aky bol vztah medzi vynalozenymi zdrojmi pouzitymi na
intervenciu a zmenami dosiahnutymi danymi opatreniami;

3. relevanciu - sledovat vztah medzi potrebami a problémami cielovej skupiny
a ciefmi, ktoré sme si stanovili prostrednictvom opatreni - teda nakofko boli
opatrenia uzitoc¢né pre nasu cielovu skupinu;

4. koherenciu - na tejto dimenzii sa sleduje, ako dobre funguju jednotlivé opatrenia
navzajom a Ci vytvaraju synergicky efekt, pripadne su vo vnutornom rozpore a tak
znizuju celkovu efektivitu realizovanych opatreni.

AKO MOZE SAMOSPRAVA PLANOVAT DOBRU EVALUACIU?

Na zodpovedanie tejto otazky moze posluzit takzvana dihova schéma evaluacie®, ktora definuje
celkovy ramec toho, ako ma proces evaluacie prebiehat:

8 https://www.betterevaluation.org/en/rainbow framework




1. Manazment evaluacie | Rozhodnite sa, ako bude evaluacia manazovana, aki aktéri do
nej budu zapojeni, ako budu rozdelené ulohy, ako a kto bude
prijimat rozhodnutia. Uistite sa, ze vSetky procesy su
transparentné a dobre riadené:

a) ujasnite si, kto su aktéri evaluacie a zapojte ich;
b) stanovte mechanizmus prijimania rozhodnuti;
c) rozhodnite, kto bude robit evaluaciu;

d) identifikujte a alokujte potrebné zdroje (Casové, financné,
personalne);

e) definujte etické Standardy.




4. Popis aktivit, vystupov,
dopadov

Zozbierajte a utriedte vSetky data, ktoré vam pomozu
zodpovedat vysSSie definované otazky a parametre:

a) Vzorka - zadefinujte si jednotky evaluacie - Ci ide
o0 jednotlivcov, skupiny, Casoveé useky, iné parametre;

b) Zadefinujte merné jednotky - parametre a indikatory;
c) Zozbierajte data;
d) Kombinujte kvalitativne a kvantitativne data;

e) Analyzujte a vizualizujte data tak, aby boli jasné
a zrozumitelné pre ciefovych uzivatelov.




NA CO MYSLIET PRI EVALUACII STRATEGIE INTEGRACIE CUDZINCOV?

Stratégia integracie m6ze mat velmi podobnu Strukturu, procesy prijimania a aj evaluané mechanizmy
ako akakolvek ina rozvojova stratégia mesta. M6ze sa riadit podobnymi principmi, hodnotami, cielmi.

Avsak pri evaluacii stratégie integracie cudzincov, €i jednotlivych integraCnych opatreni v ramci
vSeobecnejSich stratégii a politik, je dolezité pamatat eSte na niekolko principov, ktoré mézu byt v tomto
pripade Specifické aj oproti inym stratégiam.

Principy evaluécie stratégie integracie cudzincov

1.

Zber dat - pri evaluacii je velmi ddlezité priebezne mapovat situaciu, ktora v suvislosti
s populaciou cudzincov v meste je. Len tak je mozné adekvatne zhodnotit, ¢i dosiahnuté
vysledky boli skutocne vysledkom realizovanych opatreni, pripade aké dalSie faktory do toho
vstupovali. Ako bolo uvedené aj v duhovej schéme, dblezité je kombinovat kvalitativhe
a kvantitativne data, aby bol dosiahnuty ¢o mozno najplastickejSi obraz.

Participacia - cudzinci by nemali byt len objektom politik, mali by byt zapojeni aj do ich tvorby,
implementacie a aj evaluacie. Oni su do zna¢nej miery expertmi na svoju situaciu a budu vediet
poskytnut velmi uzitoénu a efektivnu spatnu vazbu aj v procese hodnotenia politik.

Kultarne Specifika - pri evaluacii realizovanych opatreni je potrebné mat na pamaéti, Ze niektoré
z nich mézu byt ovplyvnené aj tym, ze cudzinci mézu vnimat niektoré veci inak vzhfadom na
socialne, kulturne a jazykové 3pecifika. Tieto by mali byt brané do uvahy aj pri evaluacii



realizovanych opatreni. Preto je délezity princip participacie, ktory umozni lepSie pochopit
a vysvetlit niektoré dopady opatreni a poskytnut tak spolahlivejSiu evaluaciu.

4. Komunikacia zisteni - pri definovani ciefovych skupin - uzivatefov evaluacie je délezité mysliet
na to, Ze jednou z nich su aj samotni cudzinci. Tomu by mala byt prispésobena forma aj obsah
evaluacnej spravy a komunikacny jazyk.



Zaver

Ziadna priru¢ka nie je a nemdze byt presnym navodom na tvorbu politik. Kazdé mesto je velmi
Specifické svojou historiou, socialnou Strukturou, infrastruktdrou, vztahmi. Tak, ako je unikatne kazdé
mesto, mali by byt unikatne aj politiky a opatrenia, ktoré toto mesto prijima ako strategické dokumenty.

Nasim ciefom nebolo priniest recept, ale skor inSpiraciu, priklady a principy, ktoré by mala kazda
samosprava dodrziavat, ak chce formulovat a prijimat efektivne politiky.

Velmi délezité je vSak aj vzajomné ucenie od inych. Odporu¢ame vam teda na zaver, aby ste sledovali
vyvoj v inych mestach na Slovensku ¢i v zahrani€i, vytvarali partnerstva a vzajomne prepojené siete,
ktoré mozu byt neocenitefnym pomocnikom pre vasu budicu pracu v téme integracie cudzincov.

Hfadajte partnerov, €i uz na urovni verejnej spravy alebo mimovladneho a sukromného sektora.
Dobrymi spojencami mézu byt aj aktivni fudia, jednotlivci, ktori vo vaSom meste Zziju a radi prispeju k
jeho rozvoju.

Stratégia Ci politiky/opatrenia na integraciu cudzincov su a mali by byt su¢astou komplexnejSich politik
rozvoja mesta. Tvorte ich preto so zretefom na dalSie priority, zavazky a potreby vSetkych svojich
obyvateflov. Len tak m6zu byt dobre prijimané a UspeSne implementované v praxi.



