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UvoD

Vyskum skusenosti cudzincov s integraciou na Slovensku je tretou, a zarover poslednou, fazou
vyskumného projektu Vyskum integrdcie cudzincov — bariéry, ndstroje a postoje, ktory v Centre pre
vyskum etnicity a kultdry realizujeme od zaciatku roka 2020 s podporou Eurdpskeho fondu pre azyl,
migraciu a integraciu.

Kym v predchddzajucich fazach vyskumu sme sa venovali dostupnosti integracnych sluZieb,
povedomiu aktérov na lokdlnej Grovni o témach migracie a integracie! a postojom vadinového
obyvatelstva vo&i migracii a cudzincom?, v tejto &asti sme sa zamerali na skusenosti samotnych
cudzincov s procesom integracie na Slovensku.

Skdmanie toho, ako cudzinci sami vnimaju svoj integracny proces a svoju poziciu na Slovensku, je
dolezité z viacerych dovodov. Jednym z nich je sprostredkovanie hlasu cudzincov, ktory vo verejnej
diskusii na Slovensku takmer vébec nezaznieva, a to ani v otazkach, ktoré sa ich bytostne dotykaju.
Diskusia o migracii, aj vo velmi limitovanej podobe, v akej na Slovensku prebieha, sa v drvivej vacsine
deje bez ucasti samotnych cudzincov. Ich pohlad a skdsenosti su pritom zdsadné pre tvorbu verejnych
politik, ale aj formovanie verejnej debaty.

Z hladiska tvorby politik tak skusenosti cudzincov doplfiaji obraz o dostupnosti integraénych sluzieb
o dbleZity aspekt — pohlad cielovej skupiny, teda ludi, ktori by integraéné sluzby mali vyuzivat. Ich
skusenosti su vSak kiticové nielen pre nastavovanie integracnych sluzieb, ktorych primarnou cielovou
skupinou maju byt cudzinci, ale pre celkové nastavovanie tvorby verejnych politik, pretoze ako
obyvatelia krajiny vyuZzivaju rozne typy verejnych sluzieb podobne ako obcania. Ukazuje sa vsak, ze
v pristupe k nim celia mnohym bariéram, a preto je d6lezité, aby ich hlas prispel k vac¢sej inkluzivnosti
tvorby verejnych politik. Hlas cudzincov je vSak dolezZity aj z hladiska vztahov vspoloénosti. Ich
vypovede nastavuju zrkadlo vacSinovému obyvatelstvu, ktoré o sebe casto tvrdi, Ze je pohostinné
a priatelské, avSak, ako uvddzame na konci tejto vyskumnej spravy, zdd sa, Ze cudzinci vnimaju
Slovdkov viudnejsie nez oni ich.

Vo vyskumnej sprave sa teda venujeme tomu, ako cudzinci Slovensko vnimaju z hladiska jeho
pripravenosti na narastanie kultirnej rozmanitosti a na ich skusenosti so Slovdakmi v ramci ich
kazdodennych interakcii v réznych prostrediach — susedskom, pracovnom, rodinnom ¢i formalnejSom
pri jednani s inStitGciami. Zameriavame sa tieZ na to, ¢i sa cudzinci na Slovensku citia byt prijati a do
akej miery vnimaju, Ze vacsinova populacia si kladie isté podmienky, ktorych splnenie vyZaduje na to,
aby sa z cudzincov mohli stat ,nasinci“. Stym suvisi aj otadzka kulturnej identity a jej pretvarania
v dosledku migracnej skusenosti. V kapitole venovanej tejto téme skimame to, aky vyznam ma pre

1 Pozri Kriglerova, E.G. et al. (2020), Cudzinci ako obyvatelia miest — zistenia z vyskumu, Bratislava, CVEK,
dostupné na https://bit.ly/3koMDtk

2 pozri Kriglerova, E.G. et al. (2021), Cudzie nechceme, svoje si neddme. Postoje majoritnej populdcie k migrdcii
a cudzincom na Slovensku. Analyza kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu, Bratislava, CVEK, dostupné na
https://bit.ly/3qjwlQO



cudzincov udrZiavanie réznych prvkov ich kultirnej identity a ¢i na to na Slovensku maju vhodné
podmienky.

Velmi déleZitym aspektom integracie je nadvazovanie vztahov a vizieb v novej krajine. Tejto téme sa
preto podrobne venujeme v samostatnej kapitole, kde sa zameriavame na to, s kym sa cudzinci
prevazne socializuju, ako vnimaju svoje moznosti vytvarat si na Slovensku nové socidlne vazby a ¢o to
pre nich znamena.

Sledovanie spolo¢enského diania je tiez spdsobom, ako spozndvat krajinu, do ktorej sa c¢lovek
pristahoval. Prostrednictvom sledovania sprav o diani v krajine mozZe cudzinec pochopit mnoho
o kultirnom kéde a hodnotach, ktoré st v krajine dominantné. V rdmci tejto témy sme teda zistovali,
¢i sa cudzinci zaujimaju o spoloéenské dianie na Slovensku, ¢i maju dostatok mozZnosti sledovat ho
a z akych zdrojov Cerpaju informacie.

Tento vyskum je pravdepodobne prvym na Slovensku, ktory skima spokojnost so Zivotom cudzincov
a konkrétnejsie aj ich spokojnost s r6znymi oblastami ich Zivotov, ako je byvanie, praca a podobne.
Migraéna skisenost moze mat zdsadné dopady na vhimanu Zivotna spokojnost, a okolnosti, za ktorych
cudzinci opustaju svoje krajiny mbzu spdsobovat, Ze si omnoho zranitelnej$i nez pdvodné
obyvatelstvo. Preto sme sa vo vyskume zamerali aj na vnimanu spokojnost so Zivotom u cudzincov
Zijucich na Slovensku a na faktory, ktoré kich spokojnosti prispievaju. Skumali sme aj to, ako ich
spokojnost so Zivotom ovplyvnila pandémia ochorenia covid-19.

KedZe nasim dlhodobym cielom je aj prispievat k tvorbe spravodlivych a inkluzivnych verejnych politik
a sluzieb, éast vyskumu sme venovali téme skusenosti cudzincov s integracnymi sluzbami na
Slovensku a ich stratégiam rieSenia réznych Zivotnych situacii. Nasim zamerom bolo zistit, ¢i maju
povedomie o Ulohach réznych institucii a ¢i sa v rédznych situacidch na ne aj obracaju, alebo sa skor
spoliehaju na svoje siete a ak ano, aké faktory k tomu vedu.

Zavereéna kapitola je venovana téme domova a faktorom, ktoré cudzincom pomahaju vytvarat si na
Slovensku novy domov. V kontexte verejnej diskusie, v ktorej ¢asto zaznieva, Ze Slovensko nie je
cielovou krajinou cudzincov a Ze tu v skutoénosti nechcu zostavat, sme sa pozreli aj na to, ¢i cudzinci
svoju buducnost spajaju so Slovenskom.



METODOLOGIA

Vyskum skudsenosti cudzincov so zivotom a zaclefiovanim sa na Slovensku pozostaval z kvantitativnej
a kvalitativnej Casti.

Kvantitativny vyskum

Vo vyskume sme chceli zachytit skdsenosti, pohlady a postoje ¢o najsirSej a najrozmanitejSej skupiny
cudzincov. Zaroven sme sa snazili, aby vzorka zodpovedala realnej cudzineckej populacii v danom case.
Privybere sme sa teda snazili o reprezentativitu z hladiska krajiny pévodu, typu pobytu, pohlavia, veku
a regionalneho rozlozenia.

V juni 2021 sme v spolupraci s Agenturou Focus zrealizovali dotaznikovy prieskum na vzorke 312
respondentov, pricom dotaznik bol respondentom k dispozicii v slovenskom, anglickom, rumunskom,
ruskom, ukrajinskom a srbskom jazyku. Okrem prekladov do tychto jazykov sme zabezpedili aj spatné
preklady a v konzultacii s prislusnikmi a prislusnickami migrantskych komunit sme overovali presnost,
zrozumitelnost, ale i kultirnu spravnost prekladov.

MuZi a Zeny boli vo vzorke zastUpeni v pomere 58% ku 42%. Z hladiska vekového zloZenia bolo 20,5%
respondentov vo veku 18-30 rokov, 75% tvorili respondenti vo veku 31-59 rokov a 4,5% tvorili
respondenti vo veku 60 rokov a viac.

Ob¢ania EU/EHP predstavovali 40,7% vzorky a 59,3% tvorili obéania tretich krajin. Spomedzi ob&anov
EU/EHP boli najpoletnejiie zastupeni ob&ania Polska (14,7%) a Rumunska (8,7%). Medzi ob&anmi
tretich krajin najpocetnejSiu skupinu predstavovali obcania Ukrajiny (18,9%) a Srbska (12,2%).
Priblizne 30% respondentov Zilo v Bratislavskom kraji, 19% v KoSickom kraji a respondenti Zijuci
v ostatnych krajoch boli zastipeni v pomere 8-9% na celkovej vzorke. Vacsina respondentov Zila v ase
vyskumu na Slovensku 1-5 rokov (44,2%). Priblizne Stvrtina tu Zila 5-10 rokov a dalsia priblizne Stvrtina
10 rokov a viac. Takmer 10% respondentov tu v ¢ase zberu dat Zilo 6-12 mesiacov.

Takmer polovica respondentov (45,5%) uviedla, Ze maju povolenie na prechodny pobyt, 33% malo
trvaly pobyt, 9,3% malo tolerovany pobyt a 9,9% malo viza. Z hladiska Ucelu pobytu prevaZzoval pobyt
za Ucelom zamestnania (40,4%), nasledoval pobyt za Ucelom zlicenia rodiny (30,4%), podnikania
(16%), studia (7,4%), iny ucel uviedlo 4,5% respondentov a respondenti s medzinarodnou ochranou
predstavovali 1,3% vzorky.

AZ 57,7% respondentov sa prihlasilo ku krestanskému vierovyznaniu, islam ako svoje vierovyznanie
oznatilo 7,4% respondentov a budhizmus 3,8% respondentov. Daldich 30,1% respondentov uviedlo,
Ze sa nehlasia k Ziadnemu vierovyznaniu.

Dotaznik bol zamerany na rozne témy, ktoré su pre integrdciu cudzincov klucové: vnimanie
pripravenosti Slovenska na narastajicu kultirnu rozmanitost, pocit prijatia v r6znych prostrediach,
skdsenosti so Slovakmi, dblezitost udrziavania vlastnej kultdrnej identity, sledovanie spolo¢enského
diania na Slovensku, vytvaranie vztahov a vazieb s domacim obyvatelstvom, vnimanie poziadaviek,
ktoré domace obyvatelstvo ma voci cudzincom, spokojnost so Zivotom a dopady pandémie na fiu,



vnimanie svojho znevyhodnenia, poznanie institucii a ich Uloh, skisenostis bezplatnymi integraénymi
sluzbami a vnimanie podmienok, ktoré Slovensko vytvara pre to, aby sa cudzinci mohli citit ako
rovnocenni obyvatelia krajiny.

Kvalitativny vyskum

Kvantitativny vyskum ma vyhodu v tom, Ze umozriuje skimat pomerne velké populaéné skupiny, je
Standardizovany a umoznuje urciti mieru zovSseobecnenia zisteni na cell populaciu (v tomto pripade
populaciu cudzincov), ak je vyber reprezentativny. Napriek tomu vSak dotaznikovy vyskum ma aj svoju
nevyhodu, a tou su limitované moznosti odpovedi, kedZe pocet poloziek dotaznika je obmedzeny.
Neumoziiuje tak ist pri skimani jednotlivych javov do hibky.

KedZe si uvedomujeme tieto limity, povaZovali sme za dblezZité vys$Sie uvedené témy skimat aj
s vyuzitim kvalitativnej metddy individualnych rozhovorov s cudzincami, ktord umoziuje ziskat hlbsi
vhlad do tém spojenych s ich integraciou. V priebehu mesiacov jun — september 2021 sme preto
zrealizovali 50 individudlnych rozhovorov s cudzincami Zijucimi v réznych regiénoch Slovenska. Scenar
rozhovorov pokryval témy dotaznika, avSak poskytoval vacsi priestor na ich rozpracovanie
a preskimanie.

Rozhovory sme zrealizovali s respondentmi z celkovo 23 krajin sveta, z toho 18 krajin bolo mimo EU
a 5 bolo ¢lenskymi $tatmi EU. Vyskumnu vzorku tvorilo 27 Zien a 23 muZov. Realizaciu rozhovorov sme
sa snazili rozloZit regiondlne tak, aby zodpovedala aj rozloZeniu cudzineckej populacie v ramci
Slovenska. Najviac rozhovorov sme preto zrealizovali v Bratislavskom kraji — 16. V KoSickom kraji sme
zrealizovali 8 rozhovorov, v Banskobystrickom 7, v Trnavskom 6, v PreSovskom 5, v Nitrianskom 3
a v Trencianskom a Zilinskom spolu 5.

Rozhovory sme realizovali v slovenskom, anglickom, ukrajinskom, ruskom, srbskom a rumunskom
jazyku.

Pred samotnym rozhovorom boli vietci respondenti a respondentky informovani/é o podmienkach
ich Ucasti vo vyskume (dobrovolnost, anonymita, nahravanie a spdsob narabania s ich datami). Zo
vsetkych rozhovorov bol vyhotoveny audio zaznam, ktory bol nasledne volne prepisany. Tieto prepisy
sluZili ako podklad pre obsahovu analyzu, ktord bola nasledne spolu so zisteniami z kvantitativneho
vyskumu spracovana do tejto vyskumnej spravy.

Limity vyskumu

V spolocenskovednych vyskumoch, a najméa tych zameranych na mensinové skupiny, sa moze casto
vyskytovat tzv. social desirability bias, teda tendencia Gcastnikov vyskumu odpovedat spdsobom,
ktory si myslia, Ze od nich vyskumnici a vyskumnicky oéakavaju. To sa pravdepodobne do istej miery
prejavilo v kvantitativnom vyskume. Zmiernenie tohto efektu bolo tieZ motivaciou pre vyuZitie
kvalitativnej metddy individualnych rozhovorov. Social desirability bias je ¢asto aj vysledkom toho, ze
vyskum s mensinovymi skupinami realizuju vyskumnici a vyskumnicky, ktori/é su prislusnikmi/ékami
va&sinovej populdcie. Ugastnici vyskumu preto maji tendenciu odpovedat tak, ako vnimaju, Ze to od
nich vacésinova spoloénost ocCakava, aby boli akceptovani. V nasom vyskume sme sa tomuto
neziaducemu efektu snaZili predist aj tym, Ze sme do realizicie rozhovorov zapojili vyskumnikov
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a vyskumnicky, ktori/é mali migrantsky pévod. Zaroveri sme pri ich vybere kladli déraz na to, aby
rozhovory dokazali viest v materinskych jazykoch respondentov.

Poznamky

Vo vyskumnej sprave pouzivame pojem cudzinci, pricom vSak tymto pojmom vidy myslime muzZov aj
Zeny. Tuto zjednodusent formu sme sa rozhodli pouzivat vzhladom na komplexnost textu a s cielom
udrzania jeho Citatelnosti.

Pri uvadzani citdtov zindividudlnych rozhovorov pouzivame len referenciu na pohlavie
respondenta/respondentky a krajinu pévodu v zmysle toho, ¢i ide o tretiu krajinu alebo ¢lensky stat
EU. Nasim ciefom bolo zabezpetit absolUtnu anonymitu nasich respondentov a respondentiek
a vzhladom na to, Ze v niektorych mestach na Slovensku Zije cudzincov stdle velmi malo, iny spésob
odkazovania by mohol viest k ich identifikacii.



ZHRNUTIE

SLOVENSKO Z POHLADU CUDZINCOV — OTVORENOST, PRIJATIE, VZTAHY

Cudzinci Slovensko vnimaju ako mald a pokojnu krajinu. Viaceri z nich prisli z krajin s vysokym poétom
obyvatelov a vysokou hustotou, kde Zivot prebieha nesmierne rychlo. Na Slovensku nasli pokoj, ktory
im vyhovuje a kde maju pocit, Ze mdzu zit menej stresujuci Zivot. Spaja sa s tym aj pocit bezpecia, ktory
mnohi z nich na Slovensku citia, a to najma v porovnani s krajinami, z ktorych prisli.

Slovensko tiez vnimaju ako dynamicky sa rozvijajucu krajinu, ktord ma velky potencial dalSieho rozvoja
a kvalitného Zivota pre svojich obyvatelov. Na druhej strane ide stdle o pomerne konzervativnu
krajinu, kde sa ludia snazia udrziavat status quo a neotvarat sa prili§ novym veciam, najma kultirnej
rozmanitosti.

Slovensko je na migrdciu pripravené viac ekonomicky ako psychologicky. Situdcia sa vsak
postupne meni k lepsSiemu

Takmer 60% cudzincov si mysli, Ze Slovensko eSte nie je dostatocne pripravené na kultdrnu
rozmanitost, ktord migracia prinasa. Na migraciu je podla nich Slovensko pripravené skor ekonomicky
neZ psychologicky. Obyvatelstvu chyba aj respekt, ktory by umoznil, aby sa krajina voci rozmanitosti
viac otvdrala. Tato situdcia sa vSsak postupne meni a najma vo vaésich mestach sa nasi respondenti
stretavaju s ¢oraz vaéSou otvorenostou.

Privetivost vo¢i nim prejavuju predovsetkym liberdlnejsi ludia, ktori celkovo pozitivne vnimaju
akékolvek zmeny v spolo¢nosti. Zaroveri su to [udia, ktori viac cestuju do zahranicia. Casto st to mladsi
[udia, Zijuci vo vacSich mestach a pracujuci pre medzinarodné korporacie, ktoré zamestndvaju vela
cudzincov. VidéSina cudzincov véak v rozhovoroch uvadzala, Ze nemozno néjst nejakud jasne $pecifickd
skupinu ludi, ktora by bola voci cudzincom otvorenejSia. Zavisi to najma od toho, aké skusenosti s
cudzincami ludia majui, nakolko s nimi udrZiavaju kontakt a ¢i sa pohybuju v multikultirnejSom
prostredi.

Cudzinci sa citia byt prijati najmé vo svojom bezprostrednom okoli — medzi susedmi,
priatelmi ¢i spolupracovnikmi

Ak maju cudzinci vytvorené vztahy so Slovakmi, ¢i uz v praci, susedstve alebo v komunite, citia sa byt
vyrazne prijati. Pozitivne hodnotia svoje vztahy so spolupracovnikmi, s ktorymisa ¢asto spravaju ajako
priatelia. Pri priatelskych vztahoch ocenuju najma to, Ze Slovaciich obcas volaju k sebe do rodin, travia
s nimi sviatky a podobne. Vyskytol sa vSak aj nazor, Ze Slovensko je krajina, ktora je velmi orientovana
na rodinu. Ak sa niekomu, kto sa tu nenarodil a nema tu svoju rodinu, nepodari vytvorit si také vztahy,
aby bol prijaty ,do rodiny“, mbze sa citit velmi osamelo, predovsetkym pocas sviatkov.

Na druhej strane, takmer polovica [udi sa aspon niekedy citi byt na Slovensku outsiderom. Priblizne
tretina takyto pocit zaZiva obcas, dalSich 14% stale alebo velmi ¢asto. To, Ze ¢lovek nevyrastol v danej



krajine a nepozna vsetky pravidld, méze viest k tomu, Ze ma pocit, akoby stéle nieco dobiehal. DIhsie
mu trvd, kym sa zorientuje v urcitych situaciach. Niektori uvddzaju, Ze nerozumejid humoru, nardzkam
¢i beznym interakciam a vtedy sa citia ako outsideri. Trvd im dlhSie, kym sa adaptuju na nové pravidla,
zvyky, tradicie.

Pre prijatie medzi obyvatelov Slovenska je kltucovy najmd jazyk

Ukazuje sa, Ze jazyk, teda ovladanie slovenciny, je velmi délezitym faktorom, ktory ma silny vplyv na
to, ako cudzincov na Slovensku ostatni udia prijimaju. Tych, ktori sa rychlo naudili po slovensky, ¢i uz
preto, Ze pochadzaju z jazykovo blizkych krajin (ako napriklad Ukrajina), alebo mali dobré podmienky
a moznosti jazyk sa naudit, ludia prijimaju ovela lepsie nez tych, ktori jazyk neovladaju. Ak ¢lovek jazyk
neovlada, obvykle ostane izolovany, pretoZe sa nevytvarajui Ziadne socidlne vazby, pripadne je
odkazany iba na komunikaciu vo svojej vlastnej komunite.

Jazyk piIni aj funkciu symbolického prijatia. Nie je nevyhnutne len ddéleZitou podmienkou
dorozumievania. Podla mnohych cudzincov v nasom vyskume uz samotna snaha a ochota hovorit po
slovensky (hoci nedokonale a s chybami) spdsobuje, Ze Slovaci cudzincov ovela lepsie prijimaju.

Slovaci su introvertni, ich spoznanie vyZaduje extra usilie

Prostrednictvom nadvazovania vztahov sa cudzinci stavaju ¢lenmispoloénosti a mdzu nadobudat pocit
prijatia, vytvarat si pocit domova a prindlezania.

Mnohi cudzinci, s ktorymi sme realizovali rozhovory, povazovali Slovensko za krajinu, kde je pomerne
narocné nadvéazovat blizSie priatelstva. Jednoduchsie to maju extrovertni cudzinci, pre ktorych je
lahSie prekonavat toto kultirne nastavenie. Aj ti vsak tento aspekt integracie vnimali ako isty typ
bariéry.

Viaceri respondenti uvadzali, Ze by uvitali viac prileZitosti travit ¢as so Slovakmi, ale chybaju im
moznosti, ako ich spoznat. Bariérou je pre mnohych tiez nedostato¢né ovladanie slovendiny, ale
napriklad aj vyssi vek.

V susedstvdch a na pracoviskdch cudzinci ¢asto funguju v prevaine slovenskom prostredi. V pripade
blizsich vztahov, ako su priatelstva ¢i rodinné vztahy, sa véak ¢oraz ¢astejsie vyskytuju odpovede, podla
ktorych cudzinci takéto vztahy nadvazuju bud vaésinou alebo vyluéne s fudmi z inych krajin. To moze
sUvisiet s pomerne vyraznou uzavretostou populacie na Slovensku.

Cudzinci sa so Slovakmi socializuji najma v prostrediach, kde nevytvaraju prilis blizke vztahy. Dalo by
sa povedat, Ze sa s nimi skor stretavaju v prostredi, v ktorom sa pohybuju (pracovisko, susedstvo), nez
by vyhladavali ich spolo¢nost. Blizke vztahy vytvaraju skér s inymi cudzincami. To, s kym sa cudzinci
stretdvaju a travia Cas, zda sa, zavisi od veku, ale aj ucelu a okolnosti, za ktorych na Slovensko prisli.



Vo i cudzincom prevlddaju skér pocity nedévercivosti, neZ otvorené prejavy nepriatelstva

Mnohi cudzinci vnimaju Slovensko ako bezpec¢nu krajinu a nikto z respondentov v kvalitativnom
vyskume neuviedol, Ze sa stretol s fyzickym Utokom na svoju osobu. Ani verbalne ¢i iné Utoky neboli
velmi Casté. Napriek tomu sa cudzinci stretdvaju aspon obcas s urcitymi prejavmi, ktoré vnimaju vodi
sebe ako negativne.

Celkovo prevlada pocit, Ze Slovaci st voci cudzincom spociatku nedévercivi a podozrievavi. Negativne
prejavy maju skor podobu nevrlosti a neprijemnych pozndmok, &i neadekvatnych otdzok voci
cudzincom. NajcastejsSie sa negativne prejavy odrazaju vo vyjadrovani roznych stereotypov suvisiacich
s etnicitou alebo krajinou, z ktorej pochadzaju.

Ludia s odliSnou farbou pleti sa stretdvaju s podozrievanim a nie velmi priatelskymi prejavmi ¢astejsie
ako ini. Najcastejsie na ulici vyraznejsie putaju pozornost, ludia sa na nich dlhsie divaju a otacaju sa za
nimi.

Ak aj cudzinci nemaju vlastné negativne skisenosti kvoli svojej farbe pleti, poznaju vela pribehov ich
znadmych ¢i priatelov cudzincov, ktori takéto skisenosti maju. Bezne sa im stava, Ze ich nevpustia do
noc¢ného podniku alebo maju voci nim neprijemné poznamky taxikari.

Niektori cudzinci vnimaju ako negativne prejavy aj urciti netrpezlivost a neochotu pomact, ak maju
nejaky problém. Tyka sa to najma jazyka. Ak cudzinci nehovoria po slovensky, stretavaju sa s ovela
neprijemnejsimi (skér odmeranejSimi prejavmi) od Slovakov, ktori nemaju snahu sa akokolvek
dorozumiet. Skor sa danym situaciam vyhybaju, odidu, stichnu. To sa tyka predovsetkym institdcii
alebo aj pracovnikov v sluzbach (supermarket, restauracia, hotel a pod.). Chyba akasi otvorenost,
snaha urobit nieco viac.

Vlastnd identita a dodrZiavanie svojich tradicii je pre cudzincov déleZité, uvedomuju si vsak
potrebu respektovania pravidiel spolo¢nosti

Rozdiely medzi kultirami sa prejavuju v réznych oblastiach, si pocitované napriklad v odlisnosti
pocasia, ¢i jedal a potravin, ktoré mnohych po prichode na Slovensko zaskodili. Dal§im &astym
rozdielom je travenie sviatkov a dodrZiavanie ré6znych zvykov a tradicii.

Ostatné rozdiely sa tykaju predovsetkym pravidiel vzajomnej komunikacie, ako je podavanie ruk,
vyzUvanie sa, sposoby komunikacie medzi ludmi a v niektorych pripadoch isty typ temperamentu,
ktorého prejavy mozu byt rézne reSpektované alebo aj rézne interpretované. Cudzinci tieto rozdiely
vSak nepovazuju za natolko vyznamné, aby vyrazne ovplyviiovali pocity prijatia v krajine.

Udrziavanie vlastnej identity je pre cudzincov velmi délezité — az 85% z nich uviedlo, Ze je pre nich
dolezité udrziavat svoje zvyky a tradicie a priblizne 65% povazuje za dblezité mat moznost praktizovat
svoje nabozenstvo. Vadésina z nich ma pocit, ze im nikto nebrani si svoje zvyky udrziavat, skor sa
objavuje potreba mat moznost otvarat sa viac domacemu obyvatelstvu a ,predstavovat” im aj svoje
videnie sveta a vlastnu identitu. Na to vsak vela priestoru na Slovensku nie je.



Na druhejstrane, via¢sina respondentov povazovala za dblezité adaptovat sa na novu kultdru, do ktorej
prisli. Ak by mali udrziavat len svoje zvyky a tradicie z pévodnej krajiny, nemuseli by z nej odchadzat.
Dolezité je v prvom rade dodrZiavat pravidla, ktoré su v krajine stanovené a nesnazit sa menit zvyky a
spOsob Zivota inych ludi.

Identity nie su vylucujuce, zvyky a tradicie sa na seba vrstvia

Cudzinci sa podla vyskumu snazia sa re$pektovat pravidla a nespochybriuju zvyky a tradicie, ktoré na
Slovensku pretrvavaju, hoci sa im mézu zdat zvlastne. Uvedomuju si, Ze ak sa chcu stat sucastou
spoloénosti, je potrebné hladat uritd rovnovahu medzi tym, odkial prisli a kultirou, do ktorej sa
pristahovali.

V praxi to robia tak, Zze kombinuju rozne kultdrne prvky a vytvaraju si novu identitu. Ak sa sviatky v
krajine povodu travia v inom cCase, mavaju ich dvakrat. Kombinuju jedla, pravidla, hladaju optimalny
spOsob rovnovahy.

Podobne je to aj s jazykom. Udrziavanie vlastného jazyka a jeho pouzivanie v beZznom rodinnom Zivote
je v podstate pre vietkych dolezité a prirodzené. Takmer vSetci respondenti uviedli, Ze kombinuju
jazyky, ktoré pouZivaju podla prostredia, v ktorom sa pohybuja. V multilingvalnych rodinach je pre
mnohych dblezité, aby napriklad deti hovorili aj materinskym jazykom rodicov, pricom dorozumievaci
jazyk ich samotnych mozZe byt este dalsi. Tak sa beZne stava, Ze pouzivaju aj tri — Styri jazyky paralelne.

SLEDOVANIE DIANIA NA SLOVENSKU

.....

Sledovanie diania v krajine, do ktorej sa cudzinec pristahuje je aj spdsobom, ako krajinu spoznavat a
porozumiet jej fungovaniu, nepisanym pravidlam. Vyskum ukazal, Ze pravidelne sleduje politické a
spolocenské dianie 24% cudzincov, obcas ho sleduje 55,8% a vobec ho nesleduje 20,2% respondentov.
To zodpoveda aj zisteniam z kvalitativnej casti vyskumu.

Socidlne siete su ¢astokrat jedinym zdrojom informdcii

Velka Cast respondentov kvalitativnych rozhovorov vyuzivala ako zdroj informacii socidlne siete, na
ktorych sleduju stranky roznych médii. Na socidlnych sietach vSak konzumuju aj informacie, ktoré
zdielaju ich priatelia a znami. Informacie Cerpaju zaroven z réznych cudzineckych skupin, ktoré sa na
socialnych sietach (najma na Facebooku) sformovali v rdznych mestach a funguju ako online komunity.
Na Facebooku existuju jednak skupiny, ktoré zdruzZuju cudzincov ako takych a jednak skupiny, ktoré
zdruzuju cudzincov podla ich statnej prislusnosti i spolocného jazyka, ktorym hovoria.

Cudzinecké skupiny na socidlnych sietach boli pre mnohych hlavnym zdrojov informacii, kde ich mézu
aj proaktivne zistovat v pripade, Ze si ich nevedia zabezpecit sami (poloZia teda v skupine napriklad
otazku a ostatni ¢lenovia im odpovedia).



Tradicné média sleduju cudzinci najmé v anglictine

Okrem socidlnych sieti vSak mnohi cudzinci sleduju aj tradicné média, najma tie, ktoré poskytuju
spravy v anglictine, teda Slovak Spectator a anglické rozhlasové vysielanie RTVS. RTVS teda plIni svoju
verejnopravnu funkciu aj vo vztahu k cudzincom a poskytuje im asporn zakladné informacie o diani v
krajine.

Dostupnost a zrozumitelnost informdcii

Len velmi mala ¢ast cudzincov povaZovala informacie za Uplne nedostupné a nezrozumitelné (1,6%).
Daldich 11,2% respondentov uviedlo, Ze cudzinci maju len velmi médlo moZnosti, ako ziskat informacie
o tom, ¢o sa na Slovensku deje. Nadpolovi¢na vacsina (53,5%) sa vyjadrila, Ze informacie su sice
dostupné, ale nie v dostatocnej miere pre tych, ktori dobre neovladaju slovensky jazyk. Viaceri
respondenti kvalitativneho vyskumu vsak uvadzali, Ze na prekonanie jazykovej bariéry v sic¢asnosti uz
existuju nastroje ako Google Translate, ktoré cudzinci aj vyuzivaju, hoci poskytuju nizsiu kvalitu
prekladu.

SPOKOJNOST SO ZIVOTOM

Migracia predstavuje zivotnu skisenost, ktorda méze mat dopad tak na fyzické, ako aj psychické zdravie
tych, ¢o migruju. Kvantitativny vyskum ukazal u cudzincov priemernt spokojnost zo Zivotom na drovni
7,15 (priéom stupen 10 oznafoval mimoriadnu spokojnost so Zivotom). Deklaruji teda vyssiu
spokojnost nez obyvatelia Slovenska vo vseobecnosti, ktori v roku 2020 dosiahli hodnotu v priemere
6,2.

Faktory ovplyvriujtice spokojnost zo Zivotom

V kvalitativnom vyskume sme skimali aj faktory, ktoré u cudzincov prispievaju k vyssej spokojnosti so
Zivotom na Slovensku. Respondenti opakovane tematizovali pocit bezpecia Ci pokoj a pomalSie Zivotné
tempo. Spokojnost so Zivotom u nich vyrazne ovplyviovali aj pracovné moznosti — pre mnohych bolo
Slovensko krajinou, ktora im poskytovala lepsie prileZitosti ziskat dobrd pracu za dobri mzdu, avsak
pre niektorych bolo zase krajinou, ktora im poskytovala malo moznosti na kariérny rozvoj a rast (najma
v pripade uUzko Specializovanych profesii). Okrem toho respondenti vyzdvihovali vyznam rodiny
a medziludskych vztahov, ale aj kvality verejnych sluzieb pre ich spokojnost so Zivotom na Slovensku.

Dopad pandémie na spokojnost so Zivotom

Pandémia ochorenia covid-19 mala nepochybne dopad na kazdého, hoci rozsah a charakter sa moéze
vyrazne lisit. V naSom vyskume aZ 69,9% respondentov kvantitativnej ¢asti uviedlo, Ze pandémia mala
na ich Zivot mierne alebo velmi negativny dopad.

Najnegativnejsie vnimali respondenti dopady pandémie v pracovnej oblasti, kde 60,6% respondentov
uviedlo mierne alebo velmi negativny dopad. Zaujimavym zistenim je, Ze az 46,5% respondentov
uviedlo, Ze pandémia nemala ziadny dopad na ich moZnosti zac¢lefiovat sa do Zivota na Slovensku. Pri
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praktickom pozastaveni spolo¢enského Zivota a socidlnych kontaktov pocas pandémie teda mozno
uvazovat, Ze velka Cast cudzincov zostava na okraji Zivota spolo¢nosti bez ohladu na pandémiu.

Specifickou vyzvou, ktorej pocas pandémie celili cudzinci vyraznejie v porovnani s domacim
obyvatelstvom, boli obmedzené moznosti cestovania, a teda aj kontaktu s rodinou v ich krajinach
povodu. NarocnejSie pre nich bolo aj orientovanie sa v aktualnych protipandemickych opatreniach.
Tie boli dostupné ¢asto len v slovencine, boli komplikované, zmatoéné, dokonca protichodné a navyse
sa aj Casto menili.

VNIMANE OCAKAVANIA OD CUDZINCOV

Cudzinci vnimali isté ocakavania zo strany vacSinovej spolocnosti. V kvantitativnom wvyskume
najcastejSie uvadzali, Ze na to, aby ich spolo¢nost akceptovala, je délezité najméa to, aby ovladali
slovencinu, aby mali pracu a poznali slovensku kultdru a histériu. Aj cudzinci sami su presvedcent, Ze
najdolezitejSie je, aby sa aspon Ciastocne naucili jazyk, ktory je okrem ndstroja komunikacie aj akymsi
spajacim mostom a prvym krokom k vzajomnému porozumeniu.

Respondenti v kvalitativnej ¢asti len velmi malo vedeli pomenovat konkrétne situacie, kedy od nich
bolo nie€o vyZadované zo strany domacej populacie. K tomu, aby sa cudzinci dozvedeli, ¢o konkrétne
od nich Slovaci o¢akdvaju, je podla nich potrebné, aby boli vo vzajomnom kontakte. Niekedy sa vSak
ocCakavania zo strany majoritnej populacie dozvedia len vdaka negativnym reakciam, pripadne sa
musia dovtipit, ¢o sa od nich ocakéva, kedZe naroky na nich nie su ¢asto jasné a zrozumitelné. Cudzinci
sa Casto musia snazit viac a spravat sa lepsie ako Slovaci, aby na nich nebolo poukazované, ako na tych
zlych &i neprisposobivych.

SKUSENOSTI S PROCESOM INTEGRACIE

Podmienky pre Zivot cudzincov nie su idedlne, mnohi sa citia ako druhoradi obyvatelia

Zaclenenie sa do zivota v novej krajine zavisi nielen od konkrétnej Zivotnej situacie jednotlivca a jeho
schopnosti, ale aj od podmienok, ktoré prijimajica krajina vytvara, pravidiel, ktoré upravuju
postavenie cudzincov, a roznych foriem pomoci a podpory, ktoré ak su dostupné, situdciu cudzincov
zlepSuju a umoznuju im rychlejSie zapadnut do Zivota spolocnosti a vytvorit si zazemie.

Podmienky, ktoré na Slovensku vo vztahu k cudzincom existuju, vsak mnohi cudzinci vnimaju tak, ze
im neumoZiuju plnohodnotné fungovanie v spoloc¢nosti. Citia sa potom v porovnani s domdcou
populdciou ako druhoradi obyvatelia (28,8% respondentov). Zistenia nasho vyskumu ukazali, Ze
CastejSie takto vnimaju podmienky a svoje postavenie v spolo¢nosti cudzinci z tretich krajin, cudzinci s
menej stabilnou formou pobytu (viza, tolerovany pobyt), cudzinci, ktori ¢astejsie zaZivaju nepriatelské
prejavy zo strany vacsinového obyvatelstva a cudzinci, ktori su celkovo menej spokojni so svojim
Zivotom.

Zistenia nasho vyskumu ukazuju, Ze v porovnani s domacou populdciou sa respondenti urcite alebo
Ciastocne citia byt znevyhodneni najma v pracovnej oblasti (37,1%), potom v komunikacii s dradmi
(35%), v oblasti zdravotnej starostlivosti (26,6%), a tieZ v oblasti legalizacie pobytu (25,6%).
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Vo svojom kazdodennom Zivote zaZivaju cudzinci mnoZstvo bariér, ktoré na jednej strane vyplyvaju z
pravnych noriem a pravidiel a ich uplatiovania. Niektoré bariéry su na druhej strane dané skor
zauzivanymi zvykmi a vzorcami spravania alebo predsudkami voci cudzincom. Napriklad v oblasti
byvania Celia cudzinci mnohym predsudkom a obavdm zo strany prenajimatelov nehnutelnosti. V
oblasti zdravotnej starostlivosti Celia skor jazykovej bariére, ktora im znemoznuje komunikaciu so
zdravotnickymi pracovnikmi. Na Uradoch opét Celia jazykovej bariére, pretoze prevlada predstava, ze
ked prisli na Slovensko, maju hovorit po slovensky.

Komunikdcia cudzincov s instituciami — nedostatok informdcii, nejasnost pravidiel,

byrokracia, nerovny pristup

Komunikacia s réznymi Uradmi a institiciami je pre cudzincov pomerne narocna a komplikovana.
Problémom je najma jazykova bariéra a nedostatok informdcii v anglickom jazyku alebo v inych pre
cudzincov dostupnych jazykoch. Ako uviedli samotni cudzinci, aj ked sa im podari dopracovat sa k
prekladu dradnych informadcii, tieto su ¢asto nezrozumitelné, pretoze su pisané prili§ byrokratickym
jazykom. Cudzinci sa tiez stretdvaju s tym, Ze pravidla su vykladané a uplatfiované rézne. Niektori
cudzinci, najma ti z menej preferovanych krajin, si zaZivaji aj nerovnost v pristupe k nim. Samostatnou
témou je nadmernd byrokracia spojend so ziskanim obcianstva SR, ktoré je tak pre mnohych cudzincov
nedosiahnutelnou métou.

Vsetky tieto skuto€nosti spésobuju, Ze cudzinci pri rieSeni konkrétnych Zivotnych situdcii ¢astokrat
nekomunikuju s prislusnymi dradmi alebo inStiticiami priamo. SnaZia sa prostrednictvom svojich
osobnych sieti a kontaktov najst niekoho, kto im vie v danej situacii pomoct. Na priklade konkrétnych
Zivotnych situdcii sme zistili, Ze sa pomerne Casto obracaju najma na svojich znamych a kamaratov
spomedzi Slovdkov, dalej napriklad na zamestndvatela, Skolu a pod. Pre cudzincov je teda pomerne
dolezité mat na Slovensku vztahy s domacimi, teda Slovakmi, ¢i uz v praci, Skole alebo susedstve, na
ktorych sa m6zu v pripade potreby obratit. Je mozné predpokladat, Ze cudzinci, ktorym sa podari si
vztahy s miestnymi vytvorit, sa rychlejsie vysporiadaju s r6znymi Zivotnymi situdciami a UspesnejSie sa
adaptuju.

S integracnymi sluzbami sa mnohi cudzinci vébec nestretli

Integracné sluzby su formou pomoci a podpory, ktord by mala poméct cudzincom v Gvodnych fazach
integracie. Ide o pomoc pri komunikacii s radmi, preklady a timocéenie, pomoc pri hladani byvania,
poradenstvo v oblasti legalizacie pobytu, ndjdenia prace a pod. Zistenia ndsho vyskumu ukazali, Ze
takychto sluZieb je nedostatok a mnohi cudzinci sa s nimi ani nestretli. Niektori cudzinci maju
skidsenost s pomocou, ktord poskytuju mimovladne organizacie. T4 je vSak ¢asto urcitym spbsobom
limitovand, napriklad je urcend len pre cudzincov z tretich krajin. V praxi existuju rozne komercéné
sluzby, ktoré mnohi cudzinci vyuZivaju, urcite vSak nie su dostupné pre vsetkych, pretozZe su financne
narocné.

Podla samotnych cudzincov $tat v oblasti integracie kladie zodpovednost najma na nich samotnych,
kedZe neposkytuje Ziadne formy pomoc a podpory, aby tento proces zvladli. Cudzinci su vsak v situdcii,
kedy urciti mieru pomoci a podpory pre zaclenenie sa do spolocnosti potrebuju, a tak sa
zodpovednost za integraciu prestva aj na dalSich aktérov, ako st zamestnavatelia, Skoly, mimovladne
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organizacie, cudzinci, ktori na Slovensku Ziju dlhsie a ich komunity, v rdmci ktorych pomahaju
novoprichadzajicim krajanom.

Ak sa pozrieme na nazory samotnych cudzincov na to, kto ma niest zodpovednost za integraciu,
najcastejsie si myslia, Ze s to oni sami, kto by mal byt zodpovedny za zaclenenie sa do spoloénosti
(42,6%). Podobne velka cast respondentov si mysli, Ze $tat by mal vytvarat pre cudzincov lepsie
podmienky a pomahat im, aby sa zaclenili (40,7%). Dal$ich 17% respondentov/cudzincov si mysli, ze
domace obyvatelstvo by malo viac pomahat cudzincom so zaclenenim sa. |ba 3% respondentov
uviedli, Ze nie je potrebné, aby sa cudzinci zaclenili do spolo¢nosti.

POCIT DOMOVA

Cudzinci zapojeni do vyskumu pokladaju Slovensko za svoj domov (pripadne druhy domov) a velka
Cast z nich uvaZuje o tom, Ze tu pravdepodobne ostanu Zit, pracovat, ¢i si zaloZia rodinu. NajéastejSie
sa respondentom pocit domova spaja s rodinou. Ta im pocit domova aj pomaha vytvérat. Pre to, aby
sa tu cudzinci citili ako doma, je podla nich potrebnad aj praca, priatelia, kolegovia a komunita, v ktorej
sa pohybuju.
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1.SLOVENSKO Z POHIADU CUDZINCOV -
OTVORENOST, PRIJATIE, VZTAHY

Cudzinci, ktori prichddzaju na Slovensko, maju rézne dovody, pre ktoré sa rozhodnu prave pre tuto
krajinu. Okrem oficidlnych dévodov, akymi su praca, vzdeldvanie, zlucenie rodiny a iné, je dolezitym
faktorom pre zotrvavanie v krajine aj to, ako Slovensko vnimaju, aké tu maju podmienky pre Zivot, ako
ich fudia vnimaju a s akym spravanim sa stretdvaju.

Preto nds v nasom vyskume zaujimalo, ako tieto témy cudzinci vnimaju, ¢i maju pocit, Ze Slovaci su
vocéi nim privetivi alebo skor odmietavi, pripadne ¢i je Slovensko pripravené na vacésiu rozmanitost.

Zéaroven je dolezité aj to, ¢i maju cudzinci potrebu a moznosti udrziavat si svoje zvyky a tradicie, alebo
sa od nich o¢akdva Uplné prispdsobenie sa pravidlam a zvykom krajiny, do ktorej prichadzaju.

Na vSetky tieto otazky sa preto budeme zameriavat v prvej kapitole tejto vyskumnej spravy. Ta ma za
ciel priniest SirSi kontext ostatnych tém zameranych na konkrétne moznosti a okolnosti integracie, na
ktoré sa orientuju dalSie kapitoly vyskumu.

1.1. Slovensko ako krajina podfa cudzincov

Slovensko je mala, pokojna a bezpecna krajina

Mnohi cudzinci prichadzajuci na Slovensko vedia pred prichodom o krajine velmi malo. Najma ti, ktori
pridli uz davnejiie a 7iju tu viac rokov, poculi len o Ceskoslovensku a o Slovensku takmer nevedeli. Pre
mnohych z nich bolo délezité, Ze Slovensko je v centre Eurdpy a je ¢lenskym Statom Eurdpskej Unie.
Vnimaju ho preto ako rozvinutu krajinu a dobré miesto pre Zivot.

Je vSak viacero dalsich okolnosti, ktoré cudzinci reflektujd. V prvom rade je Slovensko vnimané ako
mald a pokojna krajina. Viaceri z nich prisli z krajin s vysokym po¢tom obyvatelov a vysokou hustotou,
kde Zivot prebieha nesmierne rychlo. Na Slovensku nasli pokoj, ktory im vyhovuje a vdaka ktorému
maju pocit, ze mozu zit menej stresujuci Zivot. Spéja sa s tym aj pocit bezpedia, ktory mnohi z nich na
Slovensku citia najma v porovnani s krajinami, z ktorych prisli:

,Je to mald, pokojnd krajina, nie su tu také globdine problémy ako inde, vojny, velkd migrdcia,
zdravotné hald, okrem covidu. Je to tu také pokojnejsie.“ (Zena, tretia krajina)

JZatial mdm na Slovensku dobré skusenosti. Zije sa mi tu dobre, lebo ked' to porovndvam s mojou
krajinou, tak tu je velmi bezpecne. Najmd tu v Bratislave sa citim velmi bezpecne. Neviem, Ci by to
povedali aj ludia z inych krajin, ale pre mna je napriklad velkd vec uz to, Ze mbéZzem kracat po ulici s
mobilom v ruke, to by sa u nds nedalo.” (zena, tretia krajina)
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Mnohi si vS8ak uvedomuju, Ze nie pre vSetkych je bezpecie takou samozrejmostou. Vo vyskume sa
ukdzala pomerne vyraznd empatia napriklad s cudzincami, ktori maju inu farbu pleti alebo viditelne
iné nabozenstvo a nemdzu sa kvoli extrémistom vzdy na Slovensku citit bezpecne (pozri viac v kapitole
1.4. Nepriatelské prejavy zo strany vacsinového obyvatelstva voci cudzincom).

Zaujimavé je, ze cudzinci Slovensko povazuju za esSte stale dostatocne ,,zelent” krajinu, a to aj napriek
tomu, Ze dochadza k vyraznému vyrubovaniu lesov. Rozmanitost prirody oceriuje velké mnoistvo
cudzincov, s ktorymi sme hovorili. Priroda tak prispieva k pokoju a vytvaraniu prijemného miesta pre
Zivot.

,Zijem tu uZ 25 rokov kvéli manZelovi. Pracovala som v restauraénom vozni a nevedela som sa
vynadivat, je to nddhernd krajina.” (Zena, tretia krajina)

Zaujimavym pozorovanim je, Ze Slovensko sa velmi rychlo ako krajina rozvija (,je viac rozvinutd a
organizovanejsia, ako som ocakdval, ked’ som sem prisiel” — muz, tretia krajina) a ide smerom k
vyraznej modernizacii — ekonomickej, technologickej aj kultirnej. Na druhej strane ide stale o
pomerne konzervativnu krajinu, kde sa fudia stale snaZia udrziavat status quo a neotvarat sa prilis
novym veciam, najma kultirnej rozmanitosti. To sa preukdzalo aj v naSom kvantitativnom vyskume
zameranom na postoje verejnosti k cudzincom, kde sme zistili, Ze velka ¢ast populdcie nie je otvorena
kultdrnej rozmanitosti. Az takmer tri Stvrtiny fudi si myslia, Ze Slovensko je krajina Slovakov a tak by to
malo ostat. Takmer 60% sa neciti dobre medzi fludmi z inych kultdr, vyhovuji im len Slovaci. Viac ako
polovica ludi sa kontaktu s ludmi z inych kultar vyhyba, pretoZe nevedia, ¢o od nich méZzu ¢akat.3

Konzervativnost krajiny sa do istej miery prejavuje aj tym, Ze Slovaci su podla niektorych cudzincov
velmi orientovani na rodinu. Celkovo je to vnimané pozitivnhe, méZe to vSak spbsobovat tazkosti
cudzincom, ktori tu Ziju ako jednotlivci a nemaju tak vytvorené vztahy, aby sa mohli stat ,sucastou”
inych rodin. Vtedy sa citia velmi osamelo.

Pripravenost Slovenska na kulturnu rozmanitost’ a migraciu

V kvantitativnom vyskume sme sa zamerali na to, ¢i je podla cudzincov Slovensko pripravené na
kultdrnu rozmanitost, ktord so sebou migracia prinasa. Az 60% respondentov z radov cudzincov si
mysli, Ze Slovensko na kultirnu rozmanitost este stale pripravené nie je.

3 Pozri Kriglerova, E.G. et al. (2021), Cudzie nechceme, svoje si neddme. Postoje majoritnej populdcie k migrdcii
a cudzincom na Slovensku. Analyza kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu, Bratislava, CVEK, dostupné na
https://bit.ly/3qjwlQO
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Graf €. 1. Vnimana pripravenost Slovenska na kultirnu rozmanitost
"Slovensko nie je pripravené na kultirnu rozmanitost, ktord so sebou migracia
prindsa."

= Uplne suhlasim = skor suhlasim = skor nesuhlasim = Uplne nesuhlasim

=312

Kvalitativny vyskum priniesol trosku viac svetla do tohto postoja. Ukazuje sa, Ze podla cudzincov
Slovensko naozaj eSte nie je prilis$ dobre pripravené na rozmanitost. Slovéaci st podla mnohych
cudzincov spociatku velmi podozrievavi a uzavreti a potrebuju viac ¢asu.

,VZdy, ked pride nieco nové, je to zlé, aZ kym si ludia nezvyknu a potom to prijmu, Ze aha, mozZno to
nie je aZ také zIé a moZno ndm to aj poméZe. Potrebuju na to skrdtka ¢as. A to je tak so vsetkym, nielen
s cudzincami. Velakrdt sa mi stalo, Ze sme boli s kamosmi v Bratislave a tam pocujem, Ze nemdm rad
Bratislavu, lebo tam pocujem milion jazykov. Ale ja z nich citim, Ze oni tie jazyky nepoznaju, a preto im
to vadi.” (zena, tretia krajina)

Niektori si to vysvetluju aj dlhym obdobim komunizmu, kedy boli uzatvorené hranice a kultirna
rozmanitost nebola podporovana. Ukotvili sa tu isté mocenské, byrokratické tradicie, ktoré upevriuju
status quo a brania krajine rozvijat sa. Za vySe 30 rokov od revollcie sa stale nepodarilo vytvorit
politiky, ktoré by pripravenost na vacsi pocet cudzincov umoznili.

Pripravenost na cudzincov sa postupne zlepSuje vdaka narastajucej
migracii
Niektori respondenti si zas myslia, Ze ekonomicky uz Slovensko pripravené na migraciu je a aj ju do

velkej miery vyuziva, psychologicky vSak menej. Obyvatelstvu chyba aj reSpekt, ktory by umoznil, aby
sa voli rozmanitosti otvaralo.
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,Myslim, Ze ekonomicky je Slovensko pripravené uplne. Ale psychologicky, to si nie som istd, pretoZe
stdle je tu vela ludi, ktori si myslia, Ze migranti st skér problém ako riesenie. Ale v ekonomickom zmysle
urcite dno, lebo je tu demograficky problém. Je tu ovela vicsi potencidl v krajine, lebo v niektorych
oblastiach je nedostatok pracovnych sil, ale myslim si, Ze ekonomicky méZu migranti Slovensku velmi
pomdct.” (Zena, tretia krajina)

,Myslim, Ze Slovensko je pripravené a chcem povedat, Ze to potrebuje, lebo benefity su jasné. To, ako
ako cudzinec nazerdte na veci, ako sa sprdvate, to vSetko mézZe krajine pomdhat sa rozvijat. Respekt je
ale nieco, s ¢im bojujem velmi. Je to aj tym, Ze Slovdci velmi nevedia, ako sa sprdvat k inym
s respektom.“ (muz, tretia krajina)

Tato situdcia sa vsak uz zacina menit, najma vo velkych mestach, kde je velké mnoZstvo zahrani¢nych
podnikov, ktoré zamestnavaju cudzincov z velmi rozmanitych krajin. V tychto pripadoch su aj
obyvatelia otvorenejsi, pretoze vedia, Ze cudzinci sem prichadzaju za pracou, platia odvody a dane, co
je prinosom pre krajinu.

S narastajicim poctom cudzincov sa s nimi fudia zdroven dostavaju do kontaktu coraz castejSie.
Cudzinci, ktori Ziju na Slovensku uz dlhSiu dobu maju pocit, Ze sa situdcia oproti 90. rokom vyrazne
zlepsila:

,Zijem tu 11 rokov a situdcia sa zlepsila vyrazne. Vtedy tu napriklad nebol Ziaden street food a teraz je
toho vela a myslim, Ze je to dobre, lebo to vytvdra kulturu....a postoje k cudzincom sa zlepsuju tieZ. S
nadndrodnymi korpordciami, ktoré zamestndvaju ludi z celého sveta, maju ludia Coraz viac moZnosti
stretdvat velmi rozmanitych cudzincov...TakZe miestni stretdvaju tychto ludi a zac¢inaju si uvedomovat,
Ze cudzinci maju tieZ svoje nddeje, aspirdcie a sny.” (muZ, tretia krajina)

Ini vSak poukazuju na to, Ze ak hovorime o pripravenosti krajiny, velmi zalezi na tom, o akych cudzincov
ide. Slovensko je podla respondentov uz relativne dobre pripravené na cudzincov, ktori prichadzaju z
tzv. ,slovanskych“ krajin alebo z krajin EU. Aviak ¢im viac sa migranti odlidujy, ¢ uz farbou pleti alebo
nabozZenstvom, tym je pripravenost na ich akceptaciu nizsia.

To vyrazne koreluje s naSimi zisteniami z vyskumu o postojoch Slovakov k cudzincom, ktoré tento
nazor silne podporuju. Ukazuje sa, Ze Slovaci s ochotni prijimat predovSetkym cudzincov, z ktorych
mozeme mat (ekonomicky) osoh alebo tych, ktori st z krajin, ktoré sa od nas prili$ kultdrne neodlisuju.
Priblizne 65% ludi si mysli, Ze by sme mali dovolit prichadzat do krajiny len vysoko kvalifikovanym
cudzincom (65%) a cudzincom, ktori si nam kultdrne blizki (65,6%). Zaroven si az 73,1% ludi mysli, Ze
by sme mali vyrazne obmedzit migraciu z chudobnejsich krajin.*

4 Pozri Kriglerova, E.G. et al. (2021), Cudzie nechceme, svoje si neddme. Postoje majoritnej populdcie k migrdcii
a cudzincom na Slovensku. Analyza kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu, Bratislava, CVEK, dostupné na
https://bit.ly/3qjwlQO
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Aki ludia su voci cudzincom otvorenejSi?

Podla kvantitativneho vyskumu sa zd3, Ze cudzinci maju pocit, Ze Slovaci su voci cudzincom prevazne
privetivi. Patina respondentov (22%) s tymto nazorom Uplne sthlasila. Dal$ich takmer 60 % s vyrokom
sthlasilo &iastoéne. Uplne s nim nesuhlasil len 1 €lovek z celej vzorky.

Ako uvadzame v metodologickej ¢asti, kvantitativny vyskum mdze byt ovplyvneny spdsobom zberu
Udajov a cudzinci m6Zzu mat tendenciu viac odpovedat podla toho, ¢o si myslia, Ze sa od nich ocakava.
Tieto zistenia vsak Ciasto¢ne potvrdili aj individualne rozhovory (viac v kapitole 1.2. Pocity prijatia Ci
outsiderstva).

Graf €. 2. Vnimanie spravania Slovakov voci cudzincom.
"Ludia na Slovensku su voci cudzincom privetivi."

0,30%

17,60%

M Uplne suhlasim M skor suhlasim  kl skdr nesuhlasim M Uplne nesuhlasim

N=312

V ramci kvalitativneho vyskumu sme sa respondentov pytali aj na to, aki fudia na Slovensku su voci
migracii viac otvoreni. Ich odpovede prindsaju aj viac pochopenia zisteni o vaéSinovom vnimani
Slovakov ako privetivych. Vo vSeobecnosti mozno povedat, Ze medzi cudzincami prevlada pocit, ze
otvorenejsi voci cudzincom su predovsetkym liberdlnejsi fudia, ktori celkovo pozitivne vnimaju
akékolvek zmeny v spolo¢nosti. Zaroven su to ludia, ktori viac cestuju do zahranicia a prichadzaju s
migraciou do kontaktu ¢astejsie, aj na zaklade vlastnej skisenosti. Casto st to mladsi [udia, Zijuci vo
vacSich mestach a pracujuci pre medzinarodné korporacie, ktoré zamestnavaju vela cudzincov.

Vadsina cudzincov vsak v rozhovoroch uvadzala, Ze nemozno najst nejakd jasne Specifickt skupinu ludi,
ktora je voci cudzincom otvorenejsia. Zavisi to najma od toho, aké skusenosti s cudzincami fudia maju,
nakolko s nimi udrZiavaju kontakt a ¢i sa pohybuju v multikultirnejSom prostredi. Tito fudia si potom
aj zvedavejsi, radi vstupuju do interakcie s cudzincami, ¢im sa o nich dozvedaju viac. To sa premieta aj
do ich vacsej akceptacie.
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,Myslim, Ze hlavny rozdiel je vtom, kto poznd nejakych cudzincov a kto nie. Ja som hovoril s mnoZstvom
mladsich ludi, ktori nemaju skusenosti s cudzincami — mladsi fudia nie nevyhnutne vitaju cudzincov. A
su zas aj starsi ludia, ktori ich akceptuju.” (muz, tretia krajina)

1.2. Pocity prijatia Ci outsiderstva

Kvantitativny vyskum ukdzal, Ze vo svojom bezprostrednom okoli, ¢i uZz v susedstve, medzi
spolupracovnikmi alebo priatelmi, sa cudzinci citia byt velmi vyrazne prijati. Nasledujuci graf ukazuje
mieru prijatia v jednotlivych prostrediach. Ten poukazuje na to, Ze najviac sa cudzinci citia byt prijati
medzi svojimi priatelmi a zndmymi — tam c¢iastocnu alebo Uplnd mieru prijatia uviedlo az 96%
respondentov.

Graf €. 3. Pocit prijatia v roznych prostrediach na
Slovensku (v %)

medzi priatelmia znamymi

VO svojom susedstve

|
I
|

o

10 20 30 40 50 60 70

W vObec ma neprijali skdr ma neprijali M skor ma prijali ™ Uplne ma prijali

N=312

Kvalitativny vyskum tieto data do velkej miery potvrdil. V tomto pripade najcastejSie fudia uvadzali
dobré pracovné vztahy s kolegami, ktori velmi ¢asto pomahaju cudzincom citit sa byt stucastou
spoloénosti a takpovediac zapadnut.

»Moja prdca je velmi dobrym prikladom toho, kde sa citim prijaty. Som tam z mojej krajiny jediny ¢lovek
a vdcsina kolegov nehovori po anglicky. Ani méj Séf nehovori po anglicky. Ked som prisSiel, tak som
nemal ani Sajnu, ¢o robim. Jediny clovek, s kym som mohol hovorit po anglicky, bol syn méjho séfa. Ale
spésob, akym so mnou jednali...citil som sa naozaj vitany. Nemuseli ma vébec prijat, pretoZe je to celé
velmi komplikované a mali vela prdce s mojimi papiermi, ale séf ma chcel a urobil vsetko preto, aby
som prdcu ziskal. To by sa asi vo vela firmdch nestalo.” (muz, tretia krajina)

Niektori zas pracuju v kultirne rozmanitom prostredi, v ktorom je vela cudzincov, a maju tak priestor
pre spolocné fungovanie a vzdjomne si pomahaju. Ini zas poukazuju na to, Ze v ich pracovnhom
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prostredifunguju dobre ajmimopracovné vztahy (,moja kolegyria ma kludne aj ostrihd“—zena, krajina
EU). Kolegovia ¢asto ocefuju vysokd pracovni moralku cudzincov a véZia si ju. Niektori kolegovia si
zas podla nasich respondentov uvedomuju, aké tazké je byt cudzincom (napriklad to sami zazili pocas
svojho pobytu v zahranici), a preto cudzincom pomahaju.

Cudzinci na Slovakoch, ktori sa staliich priatelmi, ocenuju najma to, Ze ich ¢asto pozyvaju aj do svojich
rodin, na rézne podujatia, chaty, i vylety, ktoré absolvuju s dalSimi priatelmi. V cudzincoch to vytvara
velmi silny pocit prijatia, ktory mnohi z nich vyzdvihovali ako déleZitd ¢rtu vztahov so Slovakmi.

,Citim sa prijaty vdcsinou vtedy, ked ma ludia pozyvaju na vselijaké spolocenské podujatia, na pivo
alebo do kina, na bicykel alebo turistiku. Su to vicsinou kamardti alebo zndmi.” (muz, tretia krajina)

Vyskytol sa vSak aj ndzor, Ze Slovensko je krajina, ktord je velmi orientovana na rodinu. Ak sa niekomu,
kto sa tu nenarodil a nema tu svoju rodinu, nepodari vytvorit si také vztahy, aby bol prijaty ,,do rodiny“,
moze sa citit velmi osamelo, predovsetkym pocas sviatkov. V niektorych krajinach sa aj sviatky ¢asto
travia s priatemi, na Slovensku to tak nie je, a preto sa mnohi mozu citit osamotene.

Dal3im déleZitym priestorom st rdzne komunity, v tomto pripade ¢asto krestanské. Ak st cudzinec ¢&i
cudzinka praktizujici krestania, obvykle sa velmi lahko stanud stéastou aj vaésinovych, slovenskych
krestanskych komunit, kde sa citia byt vitani a prijati. Vytvaranie spolo¢ného ,,my“ potom prebieha
skor na baze spolo¢ného ndbozZenského presvedcenia.

Kedy sa cudzinci citia byt outsidermi?

Podla kvantitativneho vyskumu sa priblizne tretina cudzincov aspori obcas citi byt na Slovensku
outsiderom. Stdle alebo velmi ¢asto je to priblizne 14% z nich (pozri nasledujuci graf).

Graf €. 4. Cudzinci a pocity outsiderstva. "Ako ¢asto sa

citite byt na Slovensku outsiderom?"
2,60%

= stale = velmicasto = obcas = velmizriedkavo = nikdy

N=312
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Podla respondentov je pochopitelné, Zze cudzinec sa obdas citi byt v novej krajine outsiderom. Musi sa
vyrovnat s novymi pravidlami, kulttrou, jazykom, ¢asto nema este vytvorené socidlne siete — kontakty
na fudi.

,Citim sa byt outsiderom vdcsinu ¢asu. Ale nie nevyhnutne v zlom zmysle. Som outsider a nemusi to
byt problém. Akceptujem fakt, Ze som tu nevyrdstol. Nepozndm histériu a nemdm rodinné vizby...je to
nieco, s ¢im skér pracujem, ako by som proti tomu bojoval.” (muZ, tretia krajina)

To, ze ¢lovek nevyrastol v danej krajine a nepozna vsetky pravidla méze viest k tomu, Ze ma pocit,
akoby stale nieco dobiehal. DIhSie mu trva, kym sa zorientuje v urcitych situaciach. Niektori uvadzaju,
Ze nerozumeju humoru, narazkam, beznym interakciam a vtedy sa citia ako outsideri. Trva im dlhSie,
kym sa adaptuju na nové pravidld, zvyky, tradicie.

,Prisiel som priamo z jednej z najvécsich svetovych metropol. A tam je kultura velmi hlasného a
agresivneho rozprdvania. A v tomto malom meste je zas vsetko tiché a zdvorilé. TakzZe ludia Citaju vds
vyraz tvdre nie vZdy s pochopenim. A niekedy sa mi nechce pristavit sa priludoch a rozprdvat sa s nimi,
ale to sa o¢akdva. A niekedy ich nepozdravim a to si na Slovensku ludia zapamdtaju na celé roky. TakZe
to mi trvalo dost dlho, kym som sa na toto adaptoval.” (muz, tretia krajina)

Zarover sa mozu citit ako outsideri aj preto, ze ich tak vnima okolie a dava im to najavo - ¢i uz vo forme
nezaujmu (,,Slovdci su casto taki nezvedavi, nezaujimaju sa o méj pribeh, o to, kto som, nepytaju sa“—
muz, tretia krajina) alebo implicitného predpokladu, Ze cudzinec ¢i cudzinka a priori nemdzu rozumiet
kontextu (,,ty tomu nikdy neporozumies, ty si cudzinec”— muz, tretia krajina).

Aj prijatie medzi ludi na Slovensku je proces. Nikto sa nemdze stat sicastou spoloénosti zo dria na den,
ide o postupnu vzajomnu adaptaciu (pozri viac v kapitole 2. Spolocenska integracia).

Su ale urdité faktory, ktoré prijatie katalyzuju a vd'aka ktorym sa cudzinci mézu citit okolim viac prijati.
Tymito aspektmisu najma jazyk a pomoc komunit ¢i inych socidlnych kontaktov, ktoré ludia nadvazuju.

Jazyk ako dolezity aspekt prijatia

Ukazuje sa, Ze jazyk, teda ovladanie slovenciny, je velmi dolezZitym faktorom, ktory ma silny vplyv na
to, ako cudzincov na Slovensku ostatni fudia prijimaju. Tych, ktori sa rychlo naucili po slovensky, ¢i uz
preto, Ze pochadzaju z jazykovo blizkych krajin (ako napriklad Ukrajina), alebo mali dobré podmienky
a moznosti sa jazyk naucit, fudia prijimaju ovela lepsie nez tych, ktori jazyk neovladaju. Ak ¢lovek jazyk
neovldda, obvykle ostane izolovany, pretoze sa nevytvaraju ziadne socidlne vazby, pripadne je
odkazany iba na komunikdciu vo svojej vlastnej komunite. Preklenovacim jazykom casto byva
anglictina, avSak na Slovensku este nie je zvykom, aby ludia beZzne hovorili po anglicky tak, ako je to v
inych krajinach.

Ti, ¢o slovencinu neovladaju vbbec, sa citia byt outsidermi naj¢astejsie. Je pre nich velmi komplikované
vybavit veci na Uradoch, navstevovat kultirne podujatia a podobne. Pripadne sa citia ako outsideri,
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ked' pri spolo¢nych stretnutiach ludia za¢nd hovorit po slovensky a cudzinci nie st stcastou diskusie.
Absolutna vadsina z nich vsak uviedla, Ze si uvedomuju svoju zodpovednost za to, aby sa naudili jazyk
a z pocitu outsiderstva tak neobvifiuju Slovakov.

»Na niektorych podujatiach sa citim ako outsider, lebo tie st obvykle v slovencine. Ale to nie je problém
ludi okolo mria, to je méj problém, lebo neviem po slovensky. Ja by som sa mala prispbsobit, takzZe
tomu rozumiem. “ (Zena, tretia krajina)

Jazyk plni aj formu symbolického prijatia. Nie je nevyhnutne len dolezitou podmienkou
dorozumievania. Podla mnohych cudzincov v nasom vyskume uz samotna snaha a ochota hovorit po
slovensky (hoci nedokonale a s chybami) sposobuje, Ze Slovaci cudzincov ovela lepsie prijimaju.

,Tu sa citim odlisne, ale nie ako outsider, to urcite nie. MoZno aj tym, Ze som sa skoro naucila po
slovensky. Slovdci su naozaj tplne ini, ked'sa clovek aspon snaZi hovorit ich jazykom, hoci moZno hovori
ako dieta. Aj ja som spociatku musela zniet smiesne, ked" som sa snaZila pouZivat slovencinu.
Prejavovali mi uctu a reSpekt, Ze som sa naucila taky taZky jazyk.“ (Zena, tretia krajina)

K vytvoreniu pocitu prijatia prispievaju aj priatelia a rodina

Druhym délezitym aspektom toho, aby sa ¢lovek necitil byt na Slovensku outsiderom, je to, aby mu
niekto takpovediac ,otvoril dvere”. Mnoho cudzincov v naSom vyskume uviedlo, Ze sa necitia byt
outsidermi najma vdaka tomu, Ze maju partnerov a partnerky, ktori su Slovaci. Ti tu maju vytvorené
socialne vazby a vdaka tomu sa stéastou tychto vazieb stavaju ajsamotni cudzinci. Zaroven, ak tu maju
Sirsiu rodinu ¢i priatelov, vidy sa najde niekto, na koho sa méZzu obratit a kto im pomoézZe zorientovat
sa v novom prostredi. Mnohym z nich to ulahcuje aj kontakt s Uradmi (,,Akondhle som mal so sebou
nejakého Slovdka, vsetko bolo vybavené niekolkokrdt rychlejsie “— muz, tretia krajina).

,Samozrejme, ¢asto som sa citil ako outsider. To nebolo ani tym, ako sa ku mne Slovdci sprdvali, ale
skor tym, Ze som bol daleko od domova, od mojej rodiny. Ale nastastie tu mam vela priatelova mam
aj priatelku, tak sa citim, akoby sme boli rodina. Casto chodim von s priatelkou a jej rodinou, tak sa
necitim byt outsiderom...” (muz, tretia krajina)

1.3. Vztahy s inymi fudmi a zapajanie do skupin
Slovaci su introvertni, ich spoznanie vyzaduje extra usilie
Integracia cudzincov nie je len o nastaveni politik a integra¢nych opatreni, ale do velkej miery aj o
moznostiach nadvdzovat vztahy a kontakty s domacim obyvatelstvom. Prostrednictvom nich sa

cudzinci stavaju ¢lenmi spoloénosti a mdézu nadobudat pocit prijatia, vytvarat si pocit domova a
prindlezania.
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Moznosti nadvazovania vztahov vyznamne slvisia s mierou otvorenosti vaéSinového obyvatelstva voci
cudzincom a migracii, to znamena, Ze ¢im otvorenejsSie obyvatelstvo je, tym jednoduchsie je aj pre
cudzincov vytvarat si v ramci neho vztahy (pozri viac v kapitole 1.2. Pocity prijatia ¢i outsiderstva).
Nejde viak o jednosmerny vztah — ako sa ukazalo aj v naSom predchadzajicom vyskume®, kontakt s
cudzincami zaroven prispieva k vacSej otvorenosti.

Graf ¢. 5. Vztahy s fudmi na Slovensku (v %)
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Ako vidime na grafe vyssie, v susedstvach a na pracoviskach cudzinci ¢asto funguju v prevazne
slovenskom prostredi. V pripade blizSich vztahov, ako su priatelstva ¢i rodinné vztahy, sa vsak ¢oraz
CastejSie vyskytuju odpovede, podla ktorych cudzinci takéto vztahy nadvazuji bud vadsinou alebo
vyluéne s ludmi z inych krajin. To mozZe suvisiet s pomerne vyraznou uzavretostou populdcie na
Slovensku, kedy napriklad 40% ludi by malo problém s tym, keby sa cudzinec mal stat stucastou ich
rodiny.® Su teda prostredia, ktoré cudzinci zdielaju s via&sinovou populaciou, aviak ide o prostredia, v
ktorych si viac-menej nevyberaju, kto dalsi sa v nich bude pohybovat. V pripade blizkych vztahov sa
vSak Slovaci vyskytuju vyrazne mene;j.

Do medziludskych interakcii a nadvazovania priatelstiev v znacnej miere vstupuju medzikultdrne
rozdiely. V niektorych kultirach je nadvdzovanie novych priatelstiev a vztahov prirodzenejs$im
procesom nez v inych.

,Niekedy mdm pocit, Ze je taZsie ndjst si priatelov na Slovensku neZ v mojej rodnej krajine. Slovdci su
introvertnejsi neZ ludia u nds. My mame party z hocijakého dévodu, objimame sa z hocijakého dévodu.
Zatial o tu...neviem, mozno je to preto, Ze som cudzinka alebo su Slovdci proste taki, ale mam pocit,

5 Pozri Kriglerova, E.G. et al. (2021), Cudzie nechceme, svoje si neddme. Postoje majoritnej populdcie k migrdcii
a cudzincom na Slovensku. Analyza kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu, Bratislava, CVEK, dostupné na
https://bit.ly/3qjwlQO

6 Pozri Kriglerova, E.G. et al. (2021), Cudzie nechceme, svoje si neddme. Postoje majoritnej populdcie k migrdcii
a cudzincom na Slovensku. Analyza kvantitativneho a kvalitativneho vyskumu, Bratislava, CVEK, dostupné na
https://bit.ly/3qjwlQO
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Ze je ozaj tazké vytvdrat si tu vztahy. VyZaduje to o trochu viac snahy. A ja som zvyknutd mat vela
priatelov, vela sa rozprdvat. TakZe pre miia je to taZsie. Slovdci su takd kombindcia Rakusanov a

s
]

Balkdncov, niekde na pomedzi.” (zena, krajina EU)

Mnohi cudzinci, s ktorymi sme realizovali rozhovory, povaZzovali Slovensko za krajinu, kde je pomerne
naro¢né nadvizovat bliZSie priatelstva, ¢o uZ potvrdili aj predchadzajice vyskumy.’” Slovensko je
vnimané ako krajina, kde vyZaduje vela Usilia prelomit fady a spoznat ludi. Slovenska kulttra teda moze
byt vnimana ako skoér introvertna.

,Spozndvanie ludi na Slovensku sa ndm zo zaciatku zdalo dost ndrocné, a to z viacerych dévodov —
moja uroveri slovenciny, ale aj fakt, Ze vdcsina spolocenskych aktivit na Slovensku je orientovand na
rodiny...ale boli aj ludia, ktori boli celkom otvoreni a chceli sa s nami stretdvat, moZno si chceli
precvicovat angli¢tinu alebo to boli jednoducho mili ludia, ktori s nami chceli travit ¢as. Mali sme pocit,
Ze ked' uZ sme sa s niekym zozndmili, potom bolo lahké sa s nimi stretnut znova. Ale ndrocné bolo
dostat sa do toho bodu, Ze sa s niekym zozndmime, niekoho spozndme. TakZe sme vyvijali dost velku
snahu len na to, aby sme sa s niekym mohli zozndmit. (...) vyuZivali sme na to vsetky nase moZnosti —
deti, rézne Sporty, fakt, Ze Zijeme na dedine.” (Zena, tretia krajina)

Okrem toho tu vSak Ulohu zohrava aj osobnostnd vybava cudzincov — pre extrovertnych cudzincov je
jednoduchsie nadvazovat vztahy aj v kultdre, ktora je skor uzavretd. M6ze byt pre nich jednoduchsie
nez pre introvertnych cudzincov toto kultirne nastavenie prekonavat, ale aj tak to vnimaju ako isty
typ bariéry. Pre tych, ktori dokdzu ,len tak k niekomu prist” a porozpréavat sa s nim, nadvédzovanie
novych priatelstiev nebol problém, aj ked aj oni sa spociatku stretavali najma s ludmi svojej
narodnosti. Postupne sa vSak u mnohych pomer slovenskych a cudzineckych znamych meni a
vyrovnava.

Bariéry socializacie so Slovakmi

Viaceri respondenti uvadzali, Ze by uvitali viac prileZitosti travit ¢as so Slovakmi, ale chybaju im
moznosti, ako ich spoznat. Niektori mali pocit, Ze Slovaci si cudzincov nepustaju medzi seba a funguju
tu akoby paralelné svety. Ini sa citili oddeleni kvoli praci, pretoze pracuju vo firmach, kde funguju v
kolektivoch podla jazykovych znalosti (napr. maju na starosti americky trh a pod.). A v sucasnosti
mnohé firmy presli na pracu z domu, v désledku ¢oho cudzinci stratili akékolvek moznosti nadvazovat
kontakty s miestnymi lud'mi.

Bariérou je pre mnohych tieZz nedostato¢né ovladanie slovenciny, ale napriklad aj vyssi vek. Pre
mnohych cudzincov vo vy$Som veku, resp. v istej faze Zivota, je (pravdepodobne rovnako ako pre
mnohych Slovakov) narocné spozndvat novych ludi a vytvarat si nové priatelstva. Niektori mladsi
cudzinci, napr. zahraniéni studenti, vnimali nadvizovanie priatelstiev a vztahov ako bezproblémové a
Slovakov ako velmi otvorenych — ak sa zozndmis s jednym, ten ta zoznami so svojimi priatelmi a vdaka
tomu spoznads mnozstvo novych ludi. Prostredie univerzit a Studentskych komunit pravdepodobne
poskytuje pomerne dobrd infrastruktdru“ na takéto spoznavanie vdaka istému stuprfiu

" TuZinska, H., Volanska, L. (eds.) (2016), In_akosti slovenské. Z rozprdvani cudzincov, Bratislava, CVEK,
dostupné na https://bit.ly/307PxeO
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organizovanosti prostredia, priestorom, v ktorych sa Studenti pravidelne stretdvaju a mnoiZstvu
spolocenskych aktivit.

Zdrojom, cez ktory cudzinci spoznavaju Slovakov, byva najcastejSie pracovné prostredie, Skoly,
partneri/partnerky i deti, cez ktoré sa zoznamuju s inymi rodi¢mi (napr. na ihrisku, v $kélkach a pod.).
Ide teda o prostredia, kde sa prirodzene dostavaju do kontaktu so Slovdkmi a v danej situacii s nimi
zdielaju ,,spolocny osud” — prdca, studium, deti hrajuce sa na ihrisku ¢ifakt, Ze poznaju rovnakych ludi
(napr. spominanych partnerov/partnerky). To vytvara prileZitost na konverzaciu, kedZe v danej situacii
ich nieco spéja, maju nieco spolo¢né, ¢o mbze byt predpokladom na pozitivhu skdsenost. V tychto
prostrediach sa cudzinci citia byt aj velmi dobre prijati (ako sme uviedli v kapitole 1.2. Pocity prijatia ¢i
outsiderstva).

S kym travia cudzinci ¢as?

Ako uvadzame vyssie, cudzinci sa so Slovakmi socializuju najma v prostrediach, kde nevytvaraju prilis
blizke vztahy. Dalo by sa povedat, Ze sa s nimi skor stretdvaju v prostredi, v ktorom sa pohybuju
(pracovisko, susedstvo), nez by vyhladavali ich spolo¢nost. Blizke vztahy vytvaraju skér s inymi
cudzincami. To, s kym sa cudzinci stretdvaju a travia Cas, zda sa, zavisi od veku, ale aj ic¢elu a okolnosti,
za ktorych na Slovensko prisli.

Rozhovory, ktoré sme s cudzincami realizovali, ukdzali, Ze CastejSie a blizsie vztahy so Slovakmi
vytvarali predovsetkym mladsi respondenti a vo velkej miere (aj ked ani zdaleka nie vylucne) to boli
cudzinci pochadzajiaci z Ukrajiny a Srbska. Tu pravdepodobne zohrdva ulohu jazykova blizkost.
Vi&cSinou sa stretavaju bud' prostrednictvom prace, $koly, slovenskych partnerov/partneriek, alebo sa
stretavaju pri volnocasovych aktivitach (napr. vo fitness centre) a priatelia sa na zdklade spolo¢nych
zaujmov.

Vacsina respondentov sice funguje v komunitach, ktoré su kultirne rozmanité a vytvorené tak z
cudzincov z roznych krajin, ako aj zo Slovakov, ale zda sa, Ze Slovdci v tychto ich komunitdch si najma
kolegovia ¢i spoluziaci. Len mensia Cast tych, ktori uvadzali, Ze sa stretavaju s rozmanitymi fudmi,
uvadzala, Ze maju medzi Slovakmi aj priatelov. Mala ¢ast respondentov sa stretdvala aj so skupinami
svojich krajanov, ale bolo to skér prileZitostné. Neda sa povedat, Ze by vyslovene fungovali len v ramci
kultdrnych komunit.

V skupine Ukrajincov, ktorych hlavnou motivaciou je praca a zdrobok za kratky cas, zasa nemozno
hovorit o vébec Ziadnych vztahoch so Slovakmi, pretoze vietok &as im vypliia praca a vo volnom &ase
bud oddychuju alebo st online a komunikuju so svojou rodinou na Ukrajine.

Socializacia so Slovakmi je pre mnohych cudzincov dolezZita, pretoze im umozriuje spoznat a pochopit
novu krajinu, je to prostriedok akulturacie.

,Ked' som bol na univerzite, vela casu som travil s mojimi spoluZiakmi a to boli vSetko Slovdci. Chodili
sme na party a vela veci sme robili spolu, ¢o bolo pre mria velmi uZitocné, pretoZe som mal autenticku
skusenost slovenského Studentského Zivota. Netrdvil som nejak vela asu s inymi zahranicnymi
Studentmi. To mi velmi pomohlo spoznat Slovdkov a miestnych fudi vo vseobecnosti. Bola to pre mna

25



urcite vyhoda, pretoZe som sa naucil, ako tu veci funguju. Ked'sa ostatni zahranicni Studenti stretdvaju
len medzi sebou, hovoria len po anglicky a nikdy nespoznaju slovensku kultdru.“ (muZ, tretia krajina)

Vztahy s miestnymi fludmi cudzincom poskytuju aj isty pocit pohody, a zarovert mézu fungovat aj ako
isty ,navigacny systém” — ked' cudzinec nevie, ako sa ma v nejakej situacii zariadit, ma sa koho opytat.
Komunikaciu s miestnymi obyvatelmi dokonca niektori cudzinci povaZovali za nevyhnutnd na to, aby
sa tu dokazali udomacnit (pozriviac v kapitole 5. Skisenosti s procesom integracie).

Zapajanie do formalnych i neformalnych skupin

Zapajanie do roznych komunitnych ¢i dobrovolnickych a volnocasovych aktivit je délezitym zakladom
»aktivneho ob¢ianstva“. U&ast na takychto aktivitdich cudzincom poskytuje moZnosti skutoéne sa
zapojit do Zivota spolo¢nosti, otvara prilezitosti na ich vac¢Sie prepojenie s domacou populaciou a
rozvija ich socidlny kapital. Takéto aktivity su zaroven dobrym zdrojom kontaktov s vacSinovym
obyvatelstvom — su potencidlom pre vytvorenie vztahu, pracu na nejakom spolo¢nom cieli, zazitok
Uspechu pri dobre zrealizovanych aktivitach, a v pripade niektorych aktivit aj prezentaciu pred SirSim
publikom, o moZno povaZovat za sprostredkovany kontakt, spoznanie cudzincov a ich ¢innosti aspofi
na dialku.

To vietko vytvara predpoklady pre ,,obrusovanie hrdn“a zjemfovanie negativnych postojov. Zapajanie
sa do organizacii a spolkov je dolezitym néstrojom spolocCenske] integracie. Samozrejme, nie vsetci
cudzinci maju zaujem o zapajanie sa do takychto aktivit ¢i organizované fungovanie vo formalnych
skupindch —rovnako, ako tento zaujem nemaju ani mnohi obc¢ania Slovenska. Pre cudzincov vSak moze
byt zapajanie sa do takychto skupin a aktivit ndro¢nejSie vzhladom na jazykovu bariéru, obavy z
predsudkov ¢i nedostatocné znalosti o existujucich moznostiach. Tejto téme sme sa vSak v tomto
vyskume nevenovali v takej podrobnej miere, preto ide len o hypotézu. Zamerali sme sa len zistovanie
miery a charakteru zapdjania.

Priblizne péatina respondentov individualnych rozhovorov bola zapojena do aktivit nejakych zdruzeni,
organizacii ¢i spolkov, ¢i uZz ide o Sportové kluby, kultirne organizacie, dobrovolnicke aktivity,
komunitné zdruzenia, spevacke zbory, charitativne organizacie ¢i neformalne zdruzenia krajanov.
Niektori cudzinci dokonca zalozili vlastné iniciativy, prostrednictvom ktorych sa dalej realizuju v
oblastiach, ktoré ich zaujimaju — kultura ¢i online podporna skupina pre matky-cudzinky. Niektori sa
angazuju aj v téme migracie —na dobrovolnickej bdze pomdhajd inym cudzincom s integraciou.

1.4. Nepriatelské prejavy zo strany vacsSinového
obyvatelstva voCi cudzincom

To, ako cudzinci vnimaju Slovensko, jeho obyvatelov a svoju poziciu v spoloc¢nosti, suvisi tiez s tym, Ci
maju alebo niekedy v minulosti mali skisenosti s nepriatelskym spravanim vo¢i nim samym alebo voci
inym cudzincom v ich okoli.
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Vyskum ukazuje, Ze takéto nepriatelské prejavy nepocituju cudzinci velmi ¢asto. Nikdy ich nezazila
priblizne patina respondentov, velmi zriedka priblizne polovica z nich. Aspon obcas sa s takymito
prejavmi stretla tieZ priblizne patina z nich.

Graf €. 6. Skusenosti s negativnymi prejavmi voci cudzincom
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Mnohi cudzinci vnimaju Slovensko ako bezpecnu krajinu a nikto z respondentov v kvalitativnom
vyskume neuviedol, Ze sa stretol s fyzickym Utokom na svoju osobu. Ani verbalne ¢i iné Utoky neboli
velmi ¢asté. Napriek tomu sa cudzinci stretavaju aspon obcas s uréitymi prejavmi, ktoré vnimaju voci
sebe ako negativne. A mnohi z tych, ktori nemaju osobne negativne skisenosti, vedia o pripadoch
inych, ktori boli fyzicky i verbalne napadnuti pre svoj cudzinecky pévod. Takéto informacie maju bud’
z médii alebo aj zo svojho bezprostredného okolia.

Celkovo prevlada pocit, Ze Slovaci su voci cudzincom spociatku nedovercivi a podozrievavi. Negativne
prejavy maju skér podobu nevrlosti a neprijemnych poznamok ¢i neadekvatnych otdzok.

NajcastejSie sa negativne prejavy odrazaju vo vyjadrovani roznych stereotypov suvisiacich s etnicitou
alebo krajinou, z ktorej pochadzaju. To sa vo vacSej miere prejavovalo najma u respondentov z
Rumunska ¢i Srbska.

V pripade rumunskych respondentov iSlo najma o podceriovanie Zivotnych podmienok v ich povodne;j
krajine. V povedomi Slovakov je podla nich Rumunsko stale zaostalou krajinou, kde ludia na uliciach
Zobru. Pripadne sa vyskytuju nazory, ze Rumunom nemozno verit, lebo zneuzivaju socidlny systém. To
su obvyklé predsudky, ktoré maju ludia pri prvom kontakte s cudzincami z Rumunska. Neskor ich
zvycajne zmenia, ked daného ¢loveka osobne spoznaju.

LAno, stdvalo sa mi na zaciatku, Ze ludia hovorili — boZe méj, ved' u vds ludia Ziju hrozne. Ale boli to
ludia, ktori tam nikdy neboli a vedelio tom len z pocutia. Mali také tie historky ludi, ktori boli za totality
v mojej krajine, Ze st tam hrozné cesty a jazdi sa tam s retazami aj v lete. Ze ta musi tahat traktor z
blata. Ale ja som im to vysvetlil, Ze to tak nie je a vZdy mi uverili, lebo im to hovoril clovek, ¢o je odtial.”
(muz, krajina EU)
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Ludia zo Srbska ¢i Ukrajiny sa zas CastejsSie stretavaju s odmietavymi prejavmi na zaklade predsudkov,
Ze su hlucni ¢i nasilnia beru Slovakom pracu. Nestandardné spravanie (napriklad hlasnejsi hovor alebo
vyrazny smiech) sa u cudzincov posudzuje prisnejsie ako u Slovakov.

,Napriklad ked'idem s kamardtmi niekam von, niekedy si nevsimnem a nahlas sa smejem, vtipkujem a
raz ku mne prisiel taky nie uplne najlepsie vyzerajuci ujo a hovori mi, aby som sa ukludnil, Ze tu nie som
doma.” (muZ, tretia krajina)

Ludia s odliSnou farbou pleti sa stretdvaju s podozrievanim a nie velmi priatelskymi prejavmi ¢astejsie
ako ini, aj ked ani oni nezazivaju vyslovene fyzické Utoky na svoju osobu. NajcastejSie na ulici
vyraznejsSie putaju pozornost, ludia sa na nich dlhsie divaju a otadcaju sa za nimi. Sami to ¢asto vnimaju
tak, ze na Slovensku nie je kultirna rozmanitost eSte natolko rozsirena. Citia sa vSak pri takychto
pohladoch neprijemne.

,Nastastie som nezazil Ziaden utok. Stane sa mi, Ze ludia na mna zazeraju, cumia — to sa mi deje
neustdle — uZ ich aj miniem a oni sa stdle pozeraju. Tak vtedy sa pytam, Ze o o ide. Nie je to preto, Ze
4

by som vyzeral dobre, je to nieCo iné. Ovela CastejsSie sa mi to deje v mensich mestdch ako v Bratislave. ”
(muz, tretia krajina)

,Pracujem pre medzindrodnu charitu a kolegovia z Afriky zaZili nepriatelské sprdavanie, ale nie fyzické
utoky, skor na nich zazerali. Ale nemyslim, Ze zazerali preto, lebo su rasisti, ale skér preto, Ze boli
zvedavi, nie su zvyknuti na fudi s inou farbou pleti. Ale mdm priatela z Brazilie, ktory zaZil aj fyzicky
utok.” (Zena, tretia krajina)

Ak aj cudzinci nemaju vlastné negativne skisenosti kvoli svojej farbe pleti, poznaju vela pribehov ich
znamych ¢i priatelov, ktori takéto skusenosti maju. Bezne sa im stdva, Ze ich nevpustia do no¢ného
podniku alebo maju vodi nim neprijemné poznamky taxikari. NajcastejSie verbalne prejavy su v zmysle
,nech sa vratia, odkial prisli“. Vo vyskume sa vSak objavil ajndzor, Ze cudzinci mozno nezazivaju fyzické
utoky aj preto, Ze sami sa vyhybaju situaciam, kde by sa mohli stat teréom nepriatelstva.

,Ja som priamo nic¢ také nezaZil, méze to byt cudné, lebo chodim na socidlne siete a vidim vsetky tie
komentdre a podobné veci. MoZno som mal len stastie, ale za 25 rokov sa mi ni¢ také nestalo. Ale na
druhej strane, ja len velmi mdlo pouZivam verejnu dopravu. Mdlokedy som v zlom ¢ase na zlom
mieste...neocitdm sa uprostred noci na istych miestach, méZe sa stat hocikedy hocico a to v kaZdej
krajine.” (muz, tretia krajina)

Niektori cudzinci vnimaju ako negativne prejavy aj urcitd netrpezlivost a neochotu pomact, ak maju
nejaky problém. Tyka sa to najma jazyka. Ak cudzinci nehovoria po slovensky, stretdvaju sa s ovela
neprijemnejsimi (skér odmeranejsimi prejavmi) od Slovakov. Ti nemaju snahu sa akokolvek
dorozumiet, skor sa danym situaciam vyhybajui, odidu, stichnu. To sa tyka predovsetkym institucii
alebo aj pracovnikov v sluzbach (supermarket, restauracia, hotel a pod.). Chyba akasi otvorenost,
snaha urobit nieco viac.
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,TieZ sa stava, Ze ludia mi skrdtka nechcu rozumiet. Ja hovorim Idmane po slovensky, ale dohovorim
sa. Najprv som nechdpala. Ale kolegovia v prdci mi rozumeju, s nimi sa bez problémov dohovorim a ti
druhi mi asi nechcu rozumiet. Nerozprdvam sprdvne gramaticky, ale kto chce, ten mi rozumie.“ (Zena,
krajina EU)

1.5. Dolezitost identity a udrziavania zvykov

Od cudzincov sa Casto ocakava, Ze sa v novej krajine Uplne prisposobia zvykom a tradiciam, ktoré su v
nej pritomné. UZ sme pisali, Ze je dbleZité naudit sa jazyk krajiny, do ktorej ¢lovek prichadza a cudzinci
na Slovensku si to ¢asto aj uvedomuju. Avsak identita ma vela pod6éb a ¢lovek nemoze svoje korene a
vSetko, v ¢om vyrastal v inej krajine, jednoducho zmenit. Nova identita (alebo identity) sa tvoria
postupne prijimanim pravidiel a ich kombinovanim ¢i vrstvenim na tie, s ktorymi do krajiny prisli.

Preto sme sa vo vyskume zamerali na to, do akej miery vnimaju zvyky a tradicie na Slovensku ako
odlisné od svojich povodnych a nakolko je pre cudzincov dblezité uchovavat si svoju pévodnu identitu,
pripadne ako adaptacia na novu kultdru vyzera v praxi.

Rozdiely medzi kulturami nie su prekazkou pre spoluzitie

To, ako cudzinci na Slovensku vnimaju rozdiel medzi svojou povodnou kultirou a tym, s ¢im sa
stretavaju na Slovensku, zavisi jednak od krajiny, z ktorej pochadzaji, ale aj od osobnostnych
charakteristik — teda nakolko su rozne zvyky, tradicie, ¢i kulturne Specifika pre kazdého jedného
Cloveka délezité.

Najcastejsimi rozdielmi, ktoré respondenti vo vyskume reflektovali, bolo travenie sviatkov,
predovsetkym Vianoc a Velkej noci. V pripade Vianoc je to podobné, ako u ludi zo Slovenska
pochdadzajucich z roznych regidnov. Na Slovensku je vSak Specifikom, Ze Vianoce travime obvykle v
kruhu blizkej rodiny, so Stedrovecernou vecerou a rozdavanim darcekov po veceri. Nie je tomu vo
vsetkych kultdrach tak a mnohych to prekvapilo. V pripade cudzincov z Ukrajiny a Srbska su zas
Vianoce v inom ¢ase — mnohi to vSak rieSia tym, Ze odchddzaju na sviatky domov. Velkd noc je na
Slovensku vyslovene Specificka kvéli zvyku Sibania a oblievania. To mnohych cudzincov zaskocilo,
pretoze tieto zvyky doma nepoznaju.

»Alebo potom je tu td Velkd noc. Tu sa hlavne sibu. A ked'som to prvykrdt zaZila, ked’ma chceli Sibat,
tak som vébec nevedela, ako sa mdam tvdrit, akoZze mala som utekat, skdkat, alebo mdm sediet,
stdt...este stdle je mi to trdpne.” (Zena, tretia krajina)

Zaujimavé je, Ze pri odliSnostiach v kultire fudia casto spominaju najma jedlo. Ti, ¢o su zo
vzdialenejsich krajin, si na slovenské jedlo tazko zvykaju a chyba im to vlastné, domace. To poukazuje
na to, Ze aj drobné kultirne aspekty, ktoré si na prvy pohlad nepodstatné, mozu ¢loveku (najma v
prvych mesiacoch po prichode do krajiny) ovplyvnit pocit Zivotnej pohody a skomplikovat adaptaciu.
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Avsak podla vacésiny cudzincov sa tato situdcia vyrazne meni v uplynulych rokoch, kedy vznikaju rozne
obchody s potravinami, ktoré ponukaju tovar z velmi rozlicnych krajin (orientdlne potraviny, ruské,
ukrajinské obchody, balkanske a pod.). Pripadne sa im dari tieto potraviny nakupovat v zahraniéi alebo
nosit si ich z krajiny pévodu, ak tam chodia na sviatky alebo v inych ¢asoch.

,Urcite pocasie je velmi iné, ale to nesuvisi s kulturou, po nejakom ¢ase mi to prestalo vadit, ale najmd
mi chyba ocedn a najmé — vy mdte uplne inu zeleninu. A tu ja potrebujem. Pred pdr rokmi sa tu otvoril
obchod so zeleninou z nasej krajiny, aj niektoré dzijské obchody ju ponukaju, ale je to ovela drahSie,
ako ostatnd zelenina.“ (Zena, tretia krajina)

LA jedlo je inak strasny problém pre mna. Ked chodim na vylety alebo ked som cely tyzderi prec s
kamardtmi, tak musim jest, ¢o jedia Slovdci. To mne nechuti vébec....méZem si ale dat pizzu alebo
hamburger.” (muz, tretia krajina)

Ostatné rozdiely sa tykaju predovsetkym pravidiel vzajomnej komunikacie, ako je podavanie ruk,
vyzUvanie sa, spésoby komunikacie medzi ludmi a v niektorych pripadoch isty typ temperamentu,
ktorého prejavy mozu byt rézne reSpektované alebo aj rézne interpretované. Cudzinci tieto rozdiely
vSak nepovazuju za natolko vyznamné, aby vyrazne ovplyviiovali pocity prijatia v krajine.

Vlastna identita je dblezita, ale je potrebné reSpektovat pravidla novej
krajiny

My cudzinci sa snaZime zaintegrovat, ale to neznamend, Ze clovek md zabudnut na svoje korene.
Korene clovek nikdy nezmeni, méZe sa naucit jazyk, méZe sa prispésobit, ale korene sa nikdy nezmenia.
A nemal by sa za to hanbit.“ (muZ, krajina EU)

Kvantitativny vyskum ukdzal, Ze pre velké mnoiZstvo cudzincov su vlastna identita a moZnosti
uchovavat si ju velmi dolezité. NajdoleZitejSia je pre nich moznost udrZiavat vztahy s ludmiz krajiny, z
ktorej pochadzaju a moznost udrziavat svoje zvyky a tradicie. V oboch pripadoch sa tato délezitost
pohybuje nad 80 percentami, ako vidno z nasledujuceho grafu.

Graf €. 7. Dolezitost udrziavania réznych aspektov kultirnej
identity. "Nakolko je pre vas dolezité...?" (v %)
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Tento graf poukazuje na to, ze skutoéne nemozno od cudzincov ocakavat, Ze sa Uplne ,odstrihnd“ od
svojej povodnej krajiny i kultdry. V kvalitativnom vyskume cudzinci taktiez uvadzali, Ze je to pre nich
dolezité. Niektori si svoje zvyky a tradicie na Slovensku dokonca udrZiavaju este viac, lebo im
pripominaju domov a davaju im pocit ukotvenia. Celkovo najma sviatky, jedlo a urcité tradicie udrziava
vacsina respondentoy, s ktorymi sme vo vyskume hovorili a, podobne ako v kvantitativnom vyskume,
povazuju ich za doleZité.

Rozne aspekty kultiry sa pre réznych fudi odliSne vyznamné, avSak vacsina ludi uvadzala, Ze na
Slovensku im nikto nebrani tuto identitu si udrziavat a viac menej maju na to aj dostatok prilezitosti.

,Pdcilo sa mi, Ze jeden méj zndmy, ktory pracuje v jednej firme, ma mozZnost aj dodrZiavat svoje sviatky.
Firma mu umoZriuje zobrat sivolno z prdce vtedy, ked’ md on sviatok. A ked'je na Slovensku sviatok, on
méZe pracovat vtedy.” (muz, tretia krajina)

Takéto priklady vychddzania v Ustrety cudzincom st pomerne zriedkavé, avSak vo vSeobecnosti nemali
pocit, Ze by si svoju kultiru nemohli uchovavat. Podla viacerych by ale bolo velmi prospesné, ak by
mali priestor prezentovat svoju kulttru aj pred Slovakmi, a vytvérat tak vacsi priestor pre vzajomné
zdielanie a spozndvanie. Chybaju im kultdrne ¢i iné instittcie, ktoré by ich mohli reprezentovat a
organizovat kultirne ¢i iné aktivity.

Na druhejstrane, vic¢Sina respondentov povaZovala za d6lezité adaptovat sa na novu kultdru, do ktorej
prisli. Ak by mali udrziavat len svoje zvyky a tradicie z pdvodnej krajiny, nemuseli by z nej odchadzat.
Dolezité je v prvom rade dodrZiavat pravidla, ktoré su v krajine stanovené a nesnazit sa menit zvyky a
spOsob Zivota inych fudi.

,Ja som velmi otvorend tomu, Ze iné kultury a spolocnosti si chct uchovavat svoje tradicie, ¢iZze mojim
cielom nie je diktovat inym, ako maju Zit. Ak prichddzam z inej krajiny, tak by som mala minimdine
reSpektovat a rozumiet tomu, ako ludia Ziju tu. ZasluZim si reSpekt k méjmu spbsobu Zivota, ale
nechcem vnucovat tento sposob Zivota inym...“ (Zena, tretia krajina)

Vrstvenie kulturnych identit

Zo vsetkého uvedeného vyplyva, Ze cudzinci na Slovensku citia potrebu udrZiavat si svoju identitu, ale
rozhodne nie na Ukor zapojenia sa do $irSej spolocnosti. Snazia sa reSpektovat pravidld a
nespochybriuju zvyky a tradicie, ktoré na Slovensku pretrvavaju, hoc sa im aj mdzu zdat zvlastne.
Uvedomuju si, ze ak sa chcu stat sucastou spoloénosti, je potrebné hladat urcitd rovnovahu medzi
tym, odkial prisli a kultdrou, do ktorej sa pristahovali. Ako to teda robia v praxi?

Velmi jednoducho povedané, kombinuju rézne prvky a vytvdraju si novu identitu. Ak sa sviatky v

krajine poévodu travia v inom ¢ase, mavaju ich dvakrat. Kombinuju jedla, pravidla, hfadaju optimalny
sposob rovnovahy.
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,Unds je tovelmi délezité. Mdme dvojo Vianoc, dve Velké noci, slavim svoje nejaké sviatky, a tu vsetky
tie meniny vase, u nds ich prosto nesldvime. A kto ma vsetky tie meniny drZat' v hlave? Zabudla si mi
zablahoZelat, mam meniny. Premiesali sme to vsetko, priniesla som nieco ja, ni¢ neodmietame, ¢im
viac sviatkov, tym viac dévodov na oslavu.” (Zena, tretia krajina)

Podobne je to aj s jazykom. Udrziavanie vlastného jazyka a jeho pouzivanie v beznom rodinnom Zivote
je v podstate pre vSetkych dolezité a prirodzené. Takmer vSetci respondenti uviedli, Ze kombinuju
jazyky, ktoré pouzivaju podla prostredia, v ktorom sa pohybuju. V multilingvalnych rodinach je pre
mnohych doélezité, aby napriklad deti hovorili aj materinskym jazykom rodicov, pricom dorozumievaci
jazyk ich samotnych moze byt eSte dalsi. Tak sa bezne stava, ze pouzivaju aj tri— Styri jazyky paralelne.

,MuZ s detmi svojim jazykom, ja s detmi po slovensky, aj sa za to hanbim, lebo by som mala zase mojim
jazykom. Ale uZ sa pristihujem, Ze uZ uvaZujem po slovensky, ked'tu tak dlho Zijem. Ked' naddvam, tak
v mojej reci. S mamou hovorim po slovensky, s otcom mojim jazykom, s muZom zase jeho jazykom. Ja
uZ niekedy ani neviem, akym jazykom hovorim prdve.” (zena, krajina EU)

Ti, ¢o vedia alebo sa ucia po slovensky, vyuZivaju slovencinu vo verejnom priestore ci so slovenskymi
priatelmia zndmymi. Doma vSak obvykle preferuju svoj rodny jazyk alebo ten, ktory pouzivaju s clenmi
rodiny ako dorozumievaci. Svoj rodny jazyk ¢asto pouZzivaju aj v komunikdcii s priatelmi a znamymi zo
svojej krajiny pdévodu (online, telefonicky a podobne). Kombinacia jazykov, bilingvizmus ¢ci
multilingvizmus s pre cudzincov Uplne beznou stratégiou, ako sa vysporiadat so zivotom v novej
krajine.
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2.SPOLOCENSKA INTEGRACIA

2.1. Sledovanie diania na Slovensku

Sledovanie diania v krajine, do ktorej sa cudzinec pristahuje je aj spdsobom, ako krajinu spoznavat a
porozumiet jej fungovaniu, nepisanym pravidlam, hodnotam ¢&i dominantnym témam, ktorymi
spolocnost zije. Aj prostrednictvom takéhoto spozndvania sa u cudzinca formuje isty vztah k nove;j
krajine, v ktorej zacal Zit, ¢o je dblezita sucast integracného procesu.

Vacsina cudzincov sa zaujima o dianie na Slovensku

Nas kvantitativny vyskum ukdzal, Ze pravidelne sleduje politické a spolo¢enské dianie 24% cudzincov,
obcas ho sleduje 55,8% a vébec ho nesleduje 20,2% respondentov.

Graf €. 8. Sledovanie politického a spolo¢enského diania na
Slovensku

= Sledujem pravidelne

Sledujem obcas

= Nesledujem vobec

56%

N=312

To zodpovedd aj zisteniam z kvalitativnej Casti vyskumu, v ktorej sa len mensia ¢ast respondentov
vyjadrila, Ze dianie na Slovensku nesleduje vébec. Svoj nezaujem o dianie na Slovensku zdévodnovali
celkovym sklamanim z politiky a z toho, Ze bezni [udia dianie v politike tak ¢i tak nedokazu ovplyvnit.
Ich nezdujem teda nesuvisi so Slovenskom ako krajinou, ale s ich celkovym vnimanim politiky.

,Vobbec nesledujem, ¢o sa tu deje, ani nepozerdm televizor. Nezaujima ma politika, sledujem jedine do
tej miery, aby som mal v poriadku papiere, aby som mohol pracovat. Staci, Ze s nasimi, ¢o spolu
byvame, sa rozprdvam o tom, ¢o sa deje u nds doma. (...) Ale uZ ani tam [ma to nezaujima, pozn. aut.].
SnaZim sa ¢o najmenej sledovat. Vsetci vsetko vedia, ale nic s tym nemdéZu urobit. Naco liezt do politiky,
ked’ nebudu Ziadne zmeny?“ (muz, tretia krajina)

Aj ti, ktori dianie na Slovensku nesleduju, vsak svoju pozornost aktudlne venuji téme pandémie a
sUvisiacim opatreniam, aby vedeli, aké pravidlda maju dodrziavat (pozri viac v kapitole 3.2. Dopad
pandémie na spokojnost so Zivotom, ¢ast Pandémia a informovanost).

33



Okrem toho niektori sleduji tiez spravy o podujatiach v ich obciach, mestach ¢i mestskych castiach,
ktorych sa potom radi zucastniuju.

Vacsina cudzincov vsak dianie na Slovensku sleduje aspon obcas, vnimaju, Zze politika ma dopad aj na
ich Zivoty, a preto povazuju za dolezité vediet, ¢o sa deje. Niektori preto napriklad sleduju aj volby,
hoci sami volit eSte nemdzu.

LAno, sledujem politickt a spolocensku situdcia, nie Uplne kaZdy deri, ale vsimam si tendencie ¢i trendy.
Po prvé preto, Ze uZz mam rokmi vypracovany ndvyk, a po druhé preto, Ze sa to méZe aj mrnia samého
dotykat, ako sa nam tu cudzincom bude dalej Zit.” (muZ, tretia krajina)

Niektori politické dianie na Slovensku sleduju aj preto, Ze v budicnosti by radi volili na lokdlnej drovni,
a preto by chceli mat o situacii dostato¢ny prehlad. Sledovanie diania, ¢i uZ politického alebo
spoloéenského vo vSeobecnejSej rovine, zarover niektori cudzinci povazuju za spbsob, ako byt v
spojenis krajinou, v ktorej Ziju.

Socialne siete su Castokrat jedinym zdrojom informacii

Velka cast respondentov kvalitativnych rozhovorov vyuZiva ako zdroj informacii socidlne siete, na
ktorych sleduju stranky médii, napr. Aktuality.sk, SME, Dennik N ¢i Slovak Spectator. Na socidlnych
sietach vSak konzumuju aj informacie, ktoré zdielaju ich priatelia a znami. Informacie éerpaju zaroven
z réznych cudzineckych skupin, ktoré sa na socialnych sietach (najmé na Facebooku) sformovali v
réznych mestach a funguju ako online komunity. Na Facebooku existuju jednak skupiny, ktoré zdruzuju
cudzincov ako takych a jednak skupiny, ktoré zdruzuju cudzincov podla ich Statnej prislusnosti ¢i
spolo¢ného jazyka, ktorym hovoria.

,Myslim si, Ze vdaka socidlnym médidm ma dnes kaZdy pristup k vsetkym mozZnym typom informdcii.
Keby som nemal Facebook alebo tu cudzinecku skupinu na Facebooku v nasom meste, tak neviem, ako
by som tu mohol byt informovany. Viem len o jednom portdli pre anglicky hovoriacich ludi, SME
Spectator, a oni zverejnuju spravy v anglictine.” (muz, tretia krajina)

Cudzinecké skupiny na socialnych sietach boli pre mnohych hlavnym zdrojov informacii, kde ich mozu
aj proaktivne zistovat v pripade, Ze si ich nevedia zabezpecit sami (polozia teda v skupine napriklad
otdzku a ostatni ¢lenovia im odpovedia). Socidlne siete povazovali za dostatocny zdroj infor macii, ktory
poskytuje nie prili§ komplikovany pristup k sprdvam ¢i uz o politickom, spolo¢enskom alebo kultirnom
¢i Sportovom diani, kedZe najma Facebook ponuka aj preklady prispevkov do réznych jazykov. Na
socialnych sietach ziskavaju aj informacie o diani v ich mestach, sleduju oficidlne stranky samosprav
svojich miest ¢i primatorov/starostov. Pre mnohych su socidlne siete dokonca jedinym zdrojom
informacii. Vzhladom na rizikd spojené s cerpanim informacii len zo socidlnych sieti (Sirenie
neoverenych informacii ¢i priamo dezinformacii) je vSak doélezité, aby cudzinci mali pristup aj k inym
informacnym zdrojom.

Okrem informacénej funkcie vsak socialne siete moézu byt aj dobrym prvotnym nastrojom vytvarania
komunit a vazieb, ktoré si domace obyvatelstvo vie wvytvorit inak. Prostrednictvom réznych
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cudzineckych skupin mdzu cudzinci spoznavat novych ludi Zijucich v mestach, kam sa pristahovali a
budovat tak svoj socialny kapital v novej krajine.

TradiCné média cudzinci sleduju najma v anglicCtine

Okrem socidlnych sieti vSak mnohi cudzinci sleduju aj tradicné média, najma tie, ktoré poskytuju
spravy v anglictine, teda Slovak Spectator a anglické rozhlasové vysielanie RTVS. RTVS teda plni svoju
verejnopravnu funkciu aj vo vztahu k cudzincom a poskytuje im aspor zakladné informacie o diani v
krajine. V pripade Slovak Spectator viak ide o plateny obsah a iba zopar z nasich respondentov si tento
obsah skutocne aj platilo, takZe ostatni, ktori toto médium sleduju, nemaju pristup ku komplexnym
spravam. Slovak Spectator navyse podla niektorych respondentov spracuva len vybrané témy a
nepokryva dianie na Slovensku komplexne. VacSina vsak tento zdroj informacii povaiuje za
dostatocny, hoci niektori uzndvaju, Ze keby si platili predplatné, ich miera informovanosti by bola
lepsia.

Okrem sprav zo Slovenska v angli¢tine vsak viaceri cudzinci sleduju aj spravy v slovencine, ktoré
zverejiuju rozne média — TA3, RTVS, Aktuality.sk, Pravda a podobne. Ide najma o tych, ktori uz maju
do istej miery zvladnutu slovencinu. Pre niektorych je dokonca sledovanie sprav v slovencine velmi
dolezité a davaju si na tom zalezat, pretoze to povazuju aj za spdsob ucenia sa slovendiny.

,Citam po slovensky a uprednostriujem Citat po slovensky, lebo to mdm z prvej ruky, a kym sa nejakd
informdcia dostane do ruského alebo ukrajinského spravodajstva, prejde dost ¢asu, plus prvotny zdroj
je vzdy kvalitnejsi.” (muz, tretia krajina)

Dostupnost’ a zrozumitelnost' informacii

Zistenia z nasho kvantitativneho vyskumu ukazuji, Zze len velmi malad ¢ast cudzincov povazovala
informacie za Uplne nedostupné a nezrozumitelné (pozri graf nizsie).

Graf €. 9. Vnimanie dostupnosti a zrozumitelnosti sprav na
Slovensku (v %)
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B Cudzinci nemaju Ziadne moznosti sledovat spolocenské a politické dianie na Slovensku (1,6%)
Cudzinci maju len velmi malo moZnosti, ako ziskat informacie o tom, ¢o sa na Slovensku deje (11,2%)
M Informacie su sice dostupné, ale nie v dostatocnej miere pre tych, ktori dobre neovladaju slovensky jazyk

(53,5%)
B Ano, informacie st dostupné a dostatocne zrozumitelné aj pre cudzincov (33,7%)

N=312
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Polovica cudzincov teda povaZuje nedostatocné ovladanie slovenciny za bariéru v pristupe k
informaciam. Priblizne tretina vSak vnima informdacie na Slovensku ako dostatocne dostupné a
zrozumitelné pre vSetkych cudzincov. Tieto zistenia v zdsade potvrdili aj individudlne rozhovory s
cudzincami, v ktorych bola jazykova bariéra castou témou, kedZe vacSina sprav je len v slovencine.
Spravy v anglictine su selektivne a ¢iastoCne aj spoplatnené (pozri vyssie).

,Vbbec nie [cudzinci nemaju dostatok moznosti ziskavat informacie v inych jazykoch, pozn. aut.], to
rozhodne nie, je toho mdlo. Podfa mria na Slovensku nie je také ako BBC, kde si vyberies jazykovu
mutdciu a oni ti ddvaju sprdvy, aké potrebujes. Tu, ak nieco ndjdem, tak to musi byt platené. Ked chcem
precitat nejaké dva-tri ¢lanky, tak to musim zaplatit a to sa mi nechce.” (muz, tretia krajina)

Mnohi preto ¢erpaju informacie najma z nadpisov ¢i prispevkov na socialnych sietach, neéitaju viak
celé texty, a tak k niektorym informaciam nemaju pristup alebo sa k nim dostavaju neskoro (napr. v
pripade podujati). Viaceri vSak uvadzali, Ze na prekonanie jazykovej bariéry v stcasnosti uz existuju
nastroje ako Google Translate, ktoré cudzinci aj vyuZivaju. Tieto vSak poskytuju nizSiu kvalitu
informacii, kedZe ide o automatizovany preklad, ktory dava Citatelom len zakladny prehlad. Niektoré
komunity si vSak vytvdraju portaly, na ktorych zhromazduju doleZité informacie (napr. aktualne
protipandemické opatrenia) preloZzené do ich materinského jazyka. Pri sledovani spolocenského a
politického diania mnohym pomahaiju ich slovenski znami, priatelia a partneri.

»Myslim, Ze ak by som nemal moju manZelku, ktord je Slovenka, tak by mi bolo taZko ziskavat
informdcie o diani na Slovensku. Ak by som sem bol prisiel za inych okolnosti, tak by som nemal ako
rozumiet socidglnemu dianiu a slovenskej kulture. Rodina ma podporuje a pomdha mi pochopit, ked'
nie¢omu nerozumiem.“ (muz, krajina EU)

Sledovanie diania na Slovensku teda pre cudzincov je moiné, avsak s vynalozenim istého extra usilia
¢i s pomocou ich blizkych, ktori hovoria po slovensky.

36



3.SPOKOJNOST SO ZIVOTOM NA
SLOVENSKU

Migracia predstavuje Zivotnu skusenost, ktora moze mat dopad tak na fyzické, ako aj psychické zdravie
tych, ¢o migruji. Okolnosti, za ktorych fudia opustaju svoje krajiny pévodu, a tiez okolnosti, v ktorych
sa ocitaju v novej krajine, m6Zu vyznamne zvysSovat ich zranitelnost. Zvlast to plati pre tych, ktori st z
roznych dévodov ndteni opustit svoje krajiny pévodu.

V nasom vyskume sme sa preto pozreli aj na tému well-being, teda akejsi spokojnosti so Zivotom.
Kvantitativne data ukazali u cudzincov priemernt spokojnost zo Zivotom na Urovni 7,15 (pri¢om stuperi
10 oznacoval mimoriadnu spokojnost so Zivotom). Deklaruju teda vysSiu spokojnost nez obyvatelia
Slovenska vo vieobecnosti, ktori v roku 2020 dosiahli hodnotu v priemere 6,2.2

Vo vyskume sme sa vsak pozreli aj na spokojnost cudzincov s niektorymi vybranymi oblastami ich
Zivotov.

Graf €. 10. Priemernad spokojnost s roznymi oblastami Zivota
- porovnanie cudzincov* a obyvatelov Slovenska** (v %)

Finanénd situdcia | ——
Bvane | ——

Cas na ved), Ktore MAm réd | ——————————
Os0bné vZtahy
N

Dostupnost sluzieb v mieste bydliska

B Slovensko M Cudzinci

*N=312
** Ddta OECD Better Life Index z roku 2020 neobsahovali udaje o spokojnosti s casom na veci, ktoré mam rdd,
osobnymi vztahmi a dostupnostou sluZieb v mieste bydliska®

Z porovnania spokojnosti s roznymi oblastami Zivota sa teda zd4, Ze cudzinci na Slovensku su vyrazne
spokojnejsi nez vSeobecna populacia Slovenska. To moze byt spdsobené troma faktormi. Prvym z nich
je kultirne nastavenie obyvatelov Slovenska k negativnejSiemu hodnoteniu situdcie, ¢o sa Castokrat
objavuje aj vo vypovediach cudzincov. Mnohi z nich Slovakov vnimaju ako negativne nastavenych a so

8 pozri viac na https://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/slovak-republic/
9 Pozri viac na https://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/slovak-republic/
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sklonom staZovat sa. Druhym faktorom moze byt tendencia odpovedat podla toho, ¢o respondenti
vnimaju, Zze sa od nich ocakava (tzv. social desirability bias), ktord sa mbze vyskytovat v
spoloéenskovednom vyskume a znamena, Ze respondenti odpovedaju tak, ako si myslia, Ze sa od nich
ocakava (pozri viac v ¢asti Metodoldgia). Z nasich predchadzajucich skusenosti tiez vieme, Ze cudzinci
na Slovensku maju tendenciu skor sa nestazovat a prejavovat vdac¢nost, pretoze vnimaju, Ze sa to od
nich o¢akava. Tretim faktorom moze byt fakt, Ze velka ¢ast cudzincov sa rozhodla prist na Slovensko
dobrovolne, pretoZe ho vnimaju ako miesto, ktoré im ponika dobré moznosti Zit tu kvalitny Zivot, a
citia sa tu bezpecne. To ma vplyv aj na ich vnimanie svojej spokojnosti so Zivotom. Svoju situdciu
slvisiacu s ich cudzineckym statusom vnimaju ako prirodzeny fakt a r6zne bariéry tak nemusia
nevyhnutne povazovat za faktory znizujlce ich spokojnost so Zivotom.

Spokojnost’ so Zivotom sa meni s postupom ¢asu

V Uvode tejto kapitoly sme pisali, Ze migracia je situaciou, ktora moze mat zasadny dopad na fyzické i
psychické zdravie migrantov. Nase kvantitativne data vSak ukazali, Ze cudzinci na Slovensku su vyrazne
spokojnejsi nez vSeobecna populdcia na Slovensku. Podobny trend sme identifikovali aj v pripade
respondentov kvalitativnych rozhovorov, ktori tiez deklarovali pomerne vysoku celkovd spokojnost so
Zivotom. Je mozné, Ze je to spOsobené aj tym, Ze vo vzorke sme mali prevazne cudzincov, ktori na
Slovensku zili uz dIhsi ¢as. Z rozhovorov totiz vyplyva, Ze ich spokojnost so Zivotom rastie s postupom
Casu.

,Urcite by som povedal, Ze teraz [som spokojnejsi, pozn. aut.]. A na tuto otdzku, ked budem mat
odpovedat o 10 rokov, tak o 10 rokov budem spokojnejsi podla mria. Lebo ked' prides, vébec nic nemds,
nepoznds, nerobis, nic, proste si izolovany od toho sveta.” (muz, tretia krajina)

Na zaciatku mnohi cudzinci zazZivaju neistotu plynlcu z nepoznania novej krajiny, jazykovej bariéry a
nedostatku socidlnych kontaktov a vztahov. Zacdinajui novy Zivot, musia si hladat novych priatelov,
byvanie, ¢astokrat aj pracu, musia sa zorientovat v novej krajine a jej pravidlach. Mnohi sa na zaciatku
pytaju, ¢i prestahovanie sa na Slovensko bolo dobrym rozhodnutim. Postupom ¢asu vsak tato neistota
ustupuje.

3.1. Faktory ovplyvnujuce spokojnost so zivotom na
Slovensku

K spokojnosti so Zivotom na Slovensku u cudzincov prispievaju viaceré faktory, ktoré respondenti v
rozhovoroch opakovane tematizovali.

Pocit bezpecia

Pre viacerych cudzincov bol kritériom pre to, Ze boli na Slovensku spokojni, pocit bezpecia. Mnohi

prichadzaju z krajin, kde je bezpecnostna situdcia vyrazne horsia nez na Slovensku, ¢i uz ide o vojnové
konflikty alebo o vysokd kriminalitu.
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,Povedal by som, Ze som na Slovensku velmi spokojny, asi tak na stupni 9,5 z 10. Citim sa tu velmi
bezpecne, Co je pre mna absolutne zdsadné. Nemusim sa strachovat o drobnu kriminalitu, o moju
bezpecnost. Krajina, z ktorej pochddzam, je uZasnd, vZdy bude v mojom srdci, ale, bohuzial, kriminalita
sa tam totdlne vymkla spod kontroly. Clovek si neustdle musi ddvat pozor na zlo&incov, stdle rozmyslas,
¢o zlého sa méZe stat. V noci sa doma zamykds, v meste sa presuvas len z jednej bezpecnej Stvrte do
druhej. V tomto je Slovensko uZasné.” (muz, tretia krajina)

Tuto skusenost opisovali aj cez svoje skldsenosti s tym, Ze sa neboja v noci chodit po ulici, pretoZe sa
tu necitia ohrozeni zo strany réznych vytrznikov. Ti, ktori prichadzali z oblasti postihnutych vojnou, si
velmi vazili mier na Slovensku, vdaka ktorému nadobudli aj pocit istoty a stability a moznost planovat
si zivot bez toho, aby ¢lovek musel uvazovat, ¢i sa dozije dalsieho dnia.

Pokoj a pomalSie zivotné tempo

Cudzinci na Slovensku ocenovali aj fakt, Ze Zivotné tempo je tu pomalsie, maju v Zivote vacsi pokoj a
kfud, fudia sa tu az tak ,,nenahdnaju“. Mnohi cudzinci porovnavali svoj Zivot vo svojej pévodnej krajine
alebo Zivot v krajinach zapadnej Eurdpy, kde je podla nich vsetko rychlejsie.

,Som tu ovela spokojnejsi. A je to velmi zaujimavé, pretoze ked som Zil tam [v krajine pévodu, pozn.
aut.], mal som pocit, Ze moja spokojnost bola tak stupni 9 z 10. A potom som prisiel sem a zistil som,
Ze to bolo tak 4 z 10. Tam som bol pomerne Uspesny manaZér, zardbal som vela periazi, pracoval som
14 hodin denne, 6 dni v tyZdni. Ale vsetko to bolo strasne stresujtuce, ale podla toho, ¢o sa v mojej
krajine ocakdva, som bol uspesny. A potom som sa prestahoval sem a zistil som, Ze tam som vlastne
nemal cas Zit (...) bola to len iluzia Zivota. Teraz Zijem a dostanem sa na tych 9 z 10, uZ teraz som
spokojnejsi, neZ som kedy bol.” (muz, krajina EU)

Respondenti teda vnimali odlisnost Zivotnych Stylov v réznych krajinach najmd vo vztahu k
pracovnému tempu, a tiez odliSnosti v tom, ¢o sa povaZzuje za Uspech. Na Slovensku pravdepodobne
nepocituju taky tlak na vykon, aby boli povaZovani za Uspesnych. Aj ked' niektori priznavajd, Zze moze
byt rozdiel v tychto aspektoch medzi Bratislavou a ostatnymi regionmi Slovenska, ini respondenti zasa
vnimali Zivot na Slovensku ako pokojnejsi, aj ked Zili v Bratislave.

K pocitu pokoja prispievala u cudzincov prichddzajlcich z pomerne zaludnenych krajin aj nizsia hustota
obyvatelstva, ktord tematizovali cez priestor — pacili sa im verejné priestranstva, ktoré zvycajne nie su
preplnené [udmi ¢i nie su zastavané.

Praca

Pre niektoré skupiny cudzincov je Slovensko krajinou, kde si v pracovnej oblasti vyrazne polepsili oproti
pracia mzde, ktoru dostavalivo svojej krajine povodu. Najma obc¢ania Ukrajiny a Srbska boli so Zivotom
na Slovensku velmi spokojni prave preto, Zze tu mali moznost ziskat dobrd pracu za dobrd mzdu.

,Ale napriklad ¢o sa tyka roboty, tak s tym som velmi spokojnd, lebo tu sa td robota dd ndjst ovela
lahsie ako tam u nds. Lebo tam aj ked'si chcel robit, tak si hladal robotu mesiac, a to len aby si si nasiel
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robotu, ktoru ani nechces, a len si Cakal, kedy odides. Ja som tu [na Slovensku, pozn. aut.] nikdy nemala
strach z toho, ¢i si ndjdem robotu. Proste, ked’som citila, Ze chcem dat vypoved, tak som dala vypoved,
a uz dalsi dert som mala inu robotu, a to je to také, Ze nemusis byt v strese, Ze dds alebo dostanes
vypoved.“ (Zena, tretia krajina)

Ini cudzinci, ktori hladaju alebo vykondavaju SpecializovanejSie profesie, sa citili pomerne nespokojni
kvoli nedostatku pracovnych prileZitosti. Nejde im teda o nemoznost zamestnat sa ako taku, ale skor
o nemoznost ziskat pracu, ktord by pre nich bola aj prostriedkom sebarealizicie alebo naplnenia
osobnych ambicii v stlade s ich dosiahnutou kvalifikaciou.

»Ako Slovdk by som bol spokojny — mdm prdcu v XY, mam halusky a som spokojny. Ale moja spokojnost
je ovela komplikovanejsia. Zil som vo viacerych krajindch a videl som rézne kontexty spokojnosti. Tu
nie je Ziadna vojna, dane ok, dobré filmy...ale keby som nemal viicSie ambicie a sny, tak by som tu
mohol byt tplne spokojny. Ja som velmi ambiciézny muz, preto som tu, preto som odisiel. Toto je moja
kariéra, to mi da benefity do budtcnosti. Ak by som tu ostal, mal by som sa dobre, mal by som priatelov,
prdcu, ale moja kariéra by zastala, lebo tdto krajina mi neumozriuje rdst.” (muz, tretia krajina)

Pre mnohych cudzincov je teda Slovensko akoby ,,malou” krajinou — pre tych, ktori maja velmi Gzku
Specializaciu a ich moznosti kariérneho rastu su tu znaéne obmedzené, alebo maju vzdelanie z
prestiznych zahrani¢nych univerzit, s ktorymi sa tu nevedia adekvatne uplatnit. Niektori respondenti
tiez pracovali na pozicidch nizsich, ako bola ich kvalifikacia a radi by sa ¢asom uplatnili vo svojej
profesii, ¢o by vSak vyZzadovalo uznanie dokladov o vzdelani, ¢o je pomerne komplikovany proces.

Niektori cudzinci vnimali svoju poziciu na pracovnom trhu ako znevyhodnend.

,Ked'idem hladat prdcu, napriklad ty si zamestndvatel a ja poddm svoj Zivotopis, a dalsi Slovdk md ten
isty Zivotopis, tak ty automaticky prijimas toho Slovdka, neprijimas cudzinca, ktorého nepoznds. TakZe
to je jedna vec, s ktorou nie som spokojny.“ (muz, tretia krajina)

Podla dalSieho respondenta zamestnavatelia nechci zamestnavat cudzincov, pretoze to znamena
vacsiu administrativnu zataz, a tak ma problém najst si na Slovensku pracu, hoci tu vystudoval a hovori
Styrmi jazykmi.

Ludia a medzifudské vztahy

Vadsina cudzincov sa na Slovensku citila spokojne aj vdaka ludom, ktorych maju vo svojom okoli i
celkovému nastaveniu ludi na Slovensku, ktorych povaZovali za milych a privetivych. AvSak pre
niektorych boli zdrojom istej nespokojnosti prave kultirne rozdiely prejavujlice sa pri nadvazovani
vztahov, o ktorych piseme vysSie (pozri kapitolu 1.3. Vztahy s inymi fludmi a zapdjanie do skupin).
Cudzinci z kultur, ktoré mozno povazovat za extrovertnejSie, vnimaju ludi na Slovensku ako uzavretych
a komunikacia s nimi je pre nich tazsia, pretoze v ovela mensej miere vyjadruji svoje emdcie a
myslienky.

,MozZno rozdiel je v tej otvorenosti a priamociarosti — v mojej pévodnej krajine sa napr. méZes aj
pohddat aj zmierit aj vselico iné za 30 minut, a tu, neviem, tie vztahy su podla mfia trochu formdlnejsie
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ako v tam, a toto mi chyba, nemdm rada, ked sa musim v rukavickdch s niekym bavit.” (Zena, tretia
krajina)

Chladnejsie a formalnejSie medziludské vztahy su teda zdrojom nespokojnosti najmé pre cudzincov z
krajin, kde sa ,nezamykaju dvere” a navstevy chodia bez ohlasenia. Pri nadvazovanivztahov je zdrojom
neistoty aj nedostatoéné ovladanie jazyka u cudzincov a obava, Ze im [udia nebudd rozumiet.

Rodina

Vysoku spokojnost so zivotom na Slovensku deklarovali cudzinci, ktori tu Ziju so svojou rodinou — ¢i uz
s nou prisli zo svojej krajiny poévodu alebo si ju zalozZili tu. Rodinné vazby su teda pre nich zdrojom
spokojnosti aj v pripade, Ze zadiatok nového Zivota v novej krajine moze byt narocny.

,Keby som tu nemala rodinu, ktord je v prvom rade dévod, pre¢o som tu tak dlho... Tam, kde je moja
rodina, tam je mi dobre. A vsetko ostatné uzZ ¢lovek preZije.” (Zena, tretia krajina)

Pre tych, ktori tu rodinu nemali, to bolo dévodom nizSej spokojnosti.

Verejné sluzby

K spokojnosti so Zivotom prispievaju aj kvalitné a dostupné verejné sluzby. Cudzinci, s ktorymi sme
realizovali individudlne rozhovory boli vo vSeobecnosti spokojni s tym, ako na Slovensku funguje
verejnd doprava. Spokojni boli aj s dostupnostou vzdeldvania pre ich deti, avsak uz menej s jeho
kvalitou. Vzdeldvaci systém na Slovensku povaZovali za pomerne skostnately a rigidny, prilis zamerany
na memorovanie a niektorym chybaju aj moznosti intenzivnejSie sa zapajat do Zivota Skoly, kam chodia
ich deti. Podla jednej respondentky s nimi ako rodi¢mi ucitefka ich dcéry komunikuje aZz vtedy, ked’
vznikne nejaky problém.

,,0d prvého rocnika sme netusili, i Skola vébec robi nejaké stretnutia rodicov s ucitelmi. Musela som
sa na to opytat. A potom bolo jedno velké stretnutie pre vsetkych a zrazu bol koniec Skolského roka a
my sme si uvedomili, Ze vébec nepozndme ucitelku nasej dcéry. Tak som sa jej ozvala a vlastne sa s
nami velmi rada porozprdvala. Ale myslela si, Ze mdme nejaky problém a preto ju kontaktujeme. {(...)
Kvéli pandémii sme vlastne nikdy nestretli sucasnu ucitelku nasej dcéry. (...) Stdle mdam pocit, Ze
musime len reagovat, Ze neméZme byt proaktivni.” (Zena, tretia krajina)

Spokojni boli aj so zdravotnou starostlivostou, hoci niektori priznavali, Ze to zavisi od toho, akého
lekdra si nasli. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti je pre mnohych komplikované kvéli jazykovej
bariére, ale napriek tomu hodnotili zdravotnu starostlivost ako dobru, aj ked mozno celkom
nerozumeli systému, akym funguje.

,Nie celkom rozumieme systému zdravotnej starostlivosti, takZze niekedy si s mojim manZelom
hovorime, Ze ‘vies ¢o? Toto je maly problém, mali by sme ist k doktorovi a natrénovat si to’. [ako to
funguje u doktora, pozn. aut] Ze ¢o sa stane, ked' pridem k doktorovi s danym problémom. Mala som
taky mensi zdravotny problém a mala som u doktora dobru skusenost. Niekedy si hovorim, Ze by som
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simala ndjst doktora, ktory hovori po anglicky a viac sa pytat na postupy, Ziadat siinformdcie. PretoZe,
a neviem, (i je to zdravotnym systémom tu na Slovensku alebo je to mojim doktorom, ale nedostdvam
vela informdcii.” (Zena, tretia krajina)

Zdravotna starostlivost, v ramci ktorej by sa cudzinci citili dostato¢ne informovani, je teda skor raritna.
Najst si lekara, ktory hovori cudzim jazykom je pomerne problematické, aj ked podla jednej
respondentky uz existuju odporutcania, kde takého lekdra najst. Mnohi cudzinci si pri navsteve lekara
pomahaju sluzbou Google Translate, ¢o mnohi z nich neinterpretovali zvlast negativne, skor to
konstatovali ako fakt, pripadne dokonca usmevny fakt.

Avsak problematické je pre mnohych cudzincov, najma Studentov, zdravotné poistenie — viaceri vébec
nevedeli, ako funguje, ¢i nan maju narok, pripadne mali informaciu, Ze Studentské poistenie v pripade
zahranicnych Studentov pokryva len niektoré zdravotnicke ukony. Jedna z respondentiek preto svoje
zdravotné zaleZitosti riesSi vo svojej krajine povodu.

Dévodom preistl nespokojnost bola aj vysoka miera byrokracie a nizka miera elektronizacie verejnych
sluZieb (pozri viac v kapitole 5.2. Bariéry v komunikacii s Uradmi a institaciami).

3.2. Dopad pandémie na spokojnost so zivotom

Pandémia ochorenia covid-19 mala nepochybne dopad na kazdého, hoci rozsah a charakter sa moéze
vyrazne lisit. Niektoré skupiny ludisu vsak voci pandémiizranitelnejSie nez iné, a to vddsledku réznych
osobnych, socialnych ¢i strukturdlnych faktorov. Cudzinci sa napriklad v désledku svojich pobytovych
statusov mohli ocitnuit vo velmi neistej situacii. Zatvaranie prevadzok ¢i pozastavenie vyroby v
mnohych odvetviach pre nich zase mohlo znamenat stratu zamestnania a s tym sulvisiacu stratu
povolenia na pobyt. Vyskytli sa aj situacie, kedy vaésinova spolo¢nost vinila prave cudzincov (najma
pracovnych migrantov) zo zavlecenia virusu na Slovensko. V nasom vyskume sme sa preto pozreli aj
na to, ako sa v désledku pandémie zmenila spokojnost cudzincov s ich Zivotom na Slovensku.

Pri posudzovani dopadov pandémie na svoj Zivot vacsSina respondentov uviedla, Ze pandémia mala na
ich Zivot mierne alebo velmi negativny dopad (spolu 69,9%, pozri graf nizsie).

Graf €. 11. Dopad pandémie na Zivotnu spokojnost (v %)
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Okrem dopadu pandémie na celkovi spokojnost so Zivotom sme sa zamerali aj na dopady pandémie
na spokojnost v jednotlivych oblastiach Zivota.

Graf ¢. 12. Dopady pandémie na spokojnost so Zivotom v
jednotlivych oblastiach (v %)
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Ako vidno z grafu vyssie, najnegativnejsie vnimali respondenti dopady pandémie v pracovnej oblasti,
kde 60,6% respondentov uviedlo mierne alebo velmi negativny dopad, ¢o s velkou
pravdepodobnostou stvisi s vyssie uvedenymi faktormi zranitelnosti. Zaujimavym zistenim je, Ze az
46,5% respondentov uviedlo, Ze pandémia nemala Ziadny dopad na ich moZnosti zaclenovat sa do
Zivota na Slovensku. Pri praktickom pozastaveni spolocenského Zivota a socialnych kontaktov pocas
pandémie teda mozno uvazovat, Ze velkd cast cudzincov zostdva na okraji Zivota spolocnosti bez
ohladu na pandémiu.

Na tieto a dalSie oblasti sme sa bliZSie zamerali aj v ramci individualnych rozhovorov s cudzincami.

Pandémia a socialne kontakty

Lockdowny znamenali obmedzenie socidlnych kontaktov a pre mnohych cudzincov to bol velky zasah
do ich Zivotov, kedZe, ako uvadzame vy$sie, musia zvy€ajne vyvijat extra snahu na to, aby si na
Slovensku vytvorili nové vztahy a priatelstva. VSetky moZnosti v tejto oblasti zrazu zmizli a mnohi sa
ocitli v Uplnej izoldcii a svoj Zivot preniesli do online priestoru. Viaceri z nasich respondentov navyse
na Slovensko prisli tesne pred prvou vinou pandémie alebo medzi dvoma vinami, takZze kratko po ich
prichode bol zavedeny lockdown a oni sa ocitli sami v izolacii v novej krajine bez akychkolvek
miestnych kontaktov a sieti. Niektori cudzinci uvadzali, Ze sa u nich vyskytli aj psychické problémy ako
Uzkosti a depresie, z ktorych sa eSte do dnesnych dni celkom nedostali.
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Pandémia a praca

V pracovnej oblasti si mnohi z nasich respondentov zazili naro¢né situacie, najma ti, ktori na Slovensku
podnikaju a museli svoje prevadzky pocas pandémie zatvarat. Niektoriich mali erstvo otvorené, a tak
nesplriali ani podmienky na poskytnutie $tatnej pomoci. Viaceri nai respondenti tak finanéne isli do
minusu, v lepSom pripade ostavali na nule.

Pre mnohych sa tym, Ze nemohli vykonavat svoju pracu, stratil aj dévod, pre ktory na Slovensko vébec
prisli. Prezivali tieZ obavy, Ze keby priSli o pracu, bolo by naro¢né najst si novd a kym by nemali pracu,
prisli by aj o zdravotné a socidlne poistenie.

,Prvd vec, ktord vtedy asi napadla kazdému cudzincovi bolo, Ze ‘Co sa stane, ak stratim prdcu?” Mdm
priatelov, ktori prisli o pracu a kvéli pandémii si nemohli ndjst novd, takZze sa museli vrdtit do svojich
krajin. To je obrovsky tlak, ni¢ nevies naisto, vSetko sa méZe zajtra zmenit. A kopa miestnych ludi
stratilo prdcu, takZe sa bojis, Ze vyhodia aj teba a nahradia ta miestnym.“ (muz, tretia krajina)

Moznosti hladania novej prdce boli znacne obmedzené, najma v niektorych sektoroch, ktoré boli
pandémiou najviac postihnuté. Niektori cudzinci boli v dosledku pandémie ndteni zmenit Gcel pobytu,
kedZe zo zamestnania presli na Zivnost. Ich situdciu to riesilo len Ciastoéne, kedZe sice na Slovensku
mohli zostat, ale prechodom na Zivnost sa dostali do menej istej pozicie.

Vo velkych fabrikach sa sice pozastavila vyroba, ale zda sa, Ze zamestnanci tu dostavali pomerne dobru
kompenziciu platu (60-80% platu). V niektorych pripadoch sa viak vyskytli aj situdcie, kedy sa prejavili
mozno latentné negativne postoje voci cudzincom na pracovisku.

,Ked' zacala korona, tak som pocul, Ze Slovdci si medzi sebou hovorili, Ze Ukrajinci budu musiet odist,
lebo su cudzinci, tak to sa mi nepdcilo. ESte by som to chdpal, keby som pracoval pre Stdt, ale ja
pracujem pre stukromnu firmu. Keby ty si bol sukromnik, tak zoberies radsej cloveka, ktory pride nacas
a robi nadcas alebo takého, ktory nie?“ (muz, tretia krajina)

Cestovanie a kontakt s rodinou

V désledku pandémie bolo vyrazne obmedzené cestovanie, a tak mnohi cudzinci nemohli vycestovat
za rodinou do svojej krajiny povodu. Aj v pripade, Ze by sa rozhodli vycestovat, museli by po navrate
nastupit na dva tyzdne do karantény, ¢o by im Ziadny zamestnavatel netoleroval. Niektori pred
pandémiou cestovali za rodinou aj kazdy mesiac (napr. na Ukrajinu), avSak pandémia spbsobila, Ze
svoju najblizsiu rodinu nevideli polroka a viac.

,Pre nds s manZelom sa po¢as pandémie toho vela nezmenilo, lebo obaja pracujeme z domu tak i tak.
Jedind vec, ktord sa zmenila, bola, Ze sme nevideli nase rodiny uz rok a pol. A to sa tak skoro ani
nezmeni. Vtedy sme si vlastne uvedomili, ako sme od nich daleko. VZdy bolo pomerne jednoduché za
nimi vycestovat, ale teraz je to uzZ vsetko inak.” (Zena, tretia krajina)

Cudzinci, ktori na Slovensko prisli tesne pred vypuknutim pandémie, nemohli vycestovat od zaciatku
svojho pobytu. Jedna respondentka tu dokonca ,uviazla® — prisla par dni pred zavedenim prvého
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lockdownu v roku 2020 a musela tu ostat, hoci nemohla vykondavat pracu, ktord mala dohodnutd, ale
nemohla ani vycestovat, pretoze nemala ako — lety do jej krajiny pdvodu boli Gplne zrusené.

Komunikacia s uradmi

Pocas lockdownov bolo obmedzené aj fungovanie oddeleni cudzineckej policie. A hoci sa pobytovy
rezim pomerne vyrazne uvolnil na ¢as, kedy nebolo mozné vybavovat veci priamo na cudzineckej
policii, mnohi cudzinci stdle potrebovali riesit niektoré zalezitosti. Uzavretie oddeleni cudzineckej
policie im situdciu velmi komplikovalo.

,Moja rodina sa sem stahovala v septembri/oktébri 2020 (...) A ¢lovek md na cudzineckej policii
rezervdciu, ale potom ju zatvoria na neurcito, a hoci tu mds pravo byt, nemézes si vybavit vsetky
doklady a zacat pracovat, to v pripade manzelky, takZze sme Styria Zili z jedného platu.” (muz, tretia
krajina)

V niektorych oblastiach vSak cudzinci zaznamenali aj zlepSenie v komunikacii s dradmi, pretoze sa
preslo na vacsiu digitalizaciu a online komunikaciu, ¢o zefektivnilo procesy.

Okrem takychto zdlezitosti vSak cudzinci riesili aj testovanie ¢i neskoér ockovanie, pricom mnohi mali
problémy registrovat sa do systému ockovania ¢ nerozumeli systému plosného antigénového
testovania. Viacerym pomahalislovenski zndmi (napr. vramci prace). Pre niektorych bolo dodrziavanie
opatreni a pravidelné testovanie velmi délezité, pretoze vnimali nepriatelské ndlady v spolocnosti voci
cudzincom, a najma voci cudzincom pochdadzajicim z azijskych krajin.

,Slovdci to tak nepreZivali, oni sa nedali ani testovat. Nechdpal som, ako méZu byt taki nezodpovedni.
Ja som chodil na testy kazdy tyZden. Lebo keby som isSiel po ulici so Slovdkom, tak sanca, Ze zastavia a
skontroluju mria, bola ovela vyssia. TakZe som bol pripraveny.” (muZ, tretia krajina)

Pandémia a informovanost’

Pristup k zrozumitelnym informdcidm bol pocas pandémie absolltne klucovy pre vSetkych obyvatelov,
tak obcdanov, ako aj cudzincov. AvSak informacie o aktudlnych opatreniach boli castokrat
komplikované, zmatoéné, dokonca protichodné a navysSe sa aj ¢asto menili. Pre cudzincov, ktori
nehovoria po slovensky mohlo byt ziskavanie aktudlnych a spolahlivych informéacii mimoriadne
narocné, preto sme sa na tuto tému zamerali aj v rozhovoroch.

Hlavnym zdrojom informécii boli pre cudzincov opat socialne siete a v ramci nich cudzinecké skupiny.

,Ako cudzinci sme tieto informdcie hladali vo facebookovych skupindch. Napriklad tam bol taky prdvnik
z mojej krajiny, ktory to vSetko sledoval a pisal tam, co méZeme a ¢o nie, robil nejaky post a my sme to
potom zdielali. Z oficidlnych zdrojov bolo tazké nieco ndjst — bud'to bolo platené, alebo zIé/nekvalitné,
alebo nezrozumitelné. Tak som musel cely zdkon stiahnut a citat — a to kto bude robit, 1% z ludi?“
(muz, tretia krajina)
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Na socidlnych sietach vsak, podobne ako obcania SR, bojovali s mnoZzstvom nespolahlivych informacii
a hoaxov a bolo pre nich naro¢né sa v tej spleti vyznat. Napomocni viak boli aj slovenski znami, ak
takych cudzinci v okoli mali, ktori im poskytovali informdcie o aktualnych opatreniach.

,Co sa tyka sprdv o tom, ¢o je mozné a ¢o nie [pandemické opatrenia, pozn. aut], tak tam sme velmi
vdacni ndSmu domdcemu, kde byvame, on ndm vZdy posiela email a vsetko ndm ddva vediet o tom,
ako bude fungovat lockdown a vsetko. VZdy si musite ndjst spravnu osobu, ktord vdam poméZe. Nie je
to tak, Ze vZdy za vsetko musite platit. Je dbleZité obklopit sa silnou komunitou. My mdme velmi malu
komunitu, ale je naozaj silnd, ako rodina. Tam si pomdhame navzdjom.“ (Zena, tretia krajina)

Okrem toho Cerpali informacie v anglictine aj zo Slovak Spectator-a, ktory zadarmo spristupnil vsetky
¢lanky tykajuce sa pandémie a opatreni. AvSak nie vSetky informacie boli Uplne aktualizované a
cudzinci mali niekedy problém dostat sa k Uplne najéerstvej$im informaciam o platnych opatreniach.
Spoliehali sa na Slovak Spectator, anglické vysielanie RTVS a niekedy Cerpali aj z oficidlneho vldadneho
webu korona.gov.sk. Na to, aby ziskali skuto¢ne komplexnt informéciu teda muselihladat na viacerych
miestach a vSetky informacie si overovat.

Pozitivhe dopady pandémie

V niektorych pripadoch pandémia cudzincom priniesla aj ne¢akané pozitivne dopady. Niektorym
socidlna izolacia vyhovovala (kym trvala) aj z hladiska ich psychického zdravia ¢i osobnostného
nastavenia.

,UCit sa mi zacalo trochu lahsSie. Pandémia pomohla mojej socidlnej uzkosti odist do uzadia, lebo ja
som sa bdl univerzity — vela ludi, su starsi, vSetci st nejaki mudri (a doslo mi vlastne, Ze nie), cudne sa
na mna pozeraju (doslo mi vlastne, Ze nie). A teraz si doma, sedis a ucis sa. Ale zo spolo¢enského
hladiska som sa zatvoril doma, velmi zodpovedne som k tomu pristupoval a priam som sa az bdl, sedel
som doma, objedndval som si dondsku — a stal sa zo miia uplny asocidl. Musel som si opdt zvykat, Ze
okolo su ludia a nemusim z nich mat strach. CiZe to bolo z jednej strany dobré, aj zI6.“ (muz, tretia
krajina)

Dalgim cudzincom sa zlepsila pracovnd situécia, pretoze pdsobili v oblasti, ktorej sa po¢as pandémie
darilo (online marketing). Inym sa otvorili prileZitosti na rozsirenie prevadzkovych priestorov, pretoze
susednd prevadzka musela v dosledku pandémie zavriet. Dalii zistili, Ze dokazu pracovat efektivnejSie,
pretoze velka Cast prace sa da preniest do online priestoru a uSetrit tak naklady aj ¢as, ktory nasledne
mo&Zzu stravit s rodinou alebo sinasli ¢as na svoje zaluby, ktoré predtym nestihali kvoli praci.
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4. VNIMANE OCAKAVANIA OD CUDZINCOV

V nasledujucej ¢asti sme sa zamerali na to, aké ofakdvania vnimaju cudzinci zo strany majority, ¢isu
tieto ocakavania jasné a do akej miery su naplnitelné.

4.1. Vnimané oCakavania na prispdsobenie

V kvantitativnej ¢asti sme v dotazniku sledovali jednotlivé oblasti prisposobenia a pytali sme sa
respondentov, do akej miery si myslia, Ze je pre ich akceptéaciu spolo¢nostou délezité, aby sa
prisposobili roznym poziadavkam. Ako vidiet v grafe nizsie, absolutna vdcsina respondentov vnimala
ako ddlezité ovladanie slovenciny (92,9% to povaZovalo za velmi alebo skor dolezité). Podobne vnimali
tieZ to, aby mali pracu (92,1%). Medzi dbleZité aspekty patrila aj znalost slovenskej kultiry a historie.

Graf €. 13. Vnimanie doélezitosti vyhovenia jednotlivym
poziadavkam na to, aby boli cudzinci na Slovensku akceptovani
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V rozhovoroch sme sa detailnejSie zamerali na to, ¢ cudzinci vnimaju zo strany Slovakov nejaké
ocCakavania, ¢o by mali spinit, aby ich prijali. Respondenti len velmi mélo vedeli pomenovat konkrétne
situacie, kedy bolo od nich niefo vyZadované zo strany domacej populacie. Niektori respondenti
uviedli priklady situdcii, kedy musia na navstevu priniest dar ako napriklad kvety, pripadne flasu vina,
Ze by si mal néjst ako cudzinec slovensku priatelku a jeden respondent opisal situaciu, kedy mu
povedali, Ze pokial je na Slovensku, mal by hovorit po slovensky

To, ako cudzinci vnimaji ocakdvania zo strany Slovakov, moéze byt ovplyvnené aj tym, aké maju
cudzinci o¢akdvania sami na seba. Respondenti najéastejSie uvadzali, Ze by sa mali naudit jazyk a vediet
komunikovat, vdaka comu budd potom lepsie prijimani. Vediet jazyk je vyhoda, ale aj nastroj ¢i most
pre spdjanie a porozumenie. Niektori opisovali velmi pozitivhe reakcie zo strany domacej populacie,
pokial cudzinec vie aspon trochu po slovensky. Casto vyjadrovali aj nazor, Ze Slovaci o¢akavaju, ze
cudzinci sa budu spravat ako Slovaci, zapadnu a budu sa spravat slusne. Niektori respondenti vyjadrili
aj pochybnost, ¢i sami Slovaci vedia, ¢o od cudzincov o¢akavaju.

,lcudzinec pozn. aut] musi robit vSetko ako Slovdk, teda najmd hovorit po slovensky, zvyknut si a
mozZno aj dodrZiavat niektoré slovenské tradicie. Musi sa prispdsobit skér ten cudzinec ako td krajina,
pretoZe on prisiel do novej krajiny a nie krajina prisla za nim. Pozndm aj ludi, ktori sa nesnazia
prispésobit a myslim si, Ze to nie je dobre.” (muz, tretia krajina)

,Aby vedeli jazyk, to chdpem, to je uplne normdline. ReSpektovat zdkony, ktoré su tu, to je tieZ
normdlne, aj ked neviem v ¢com, lebo tie zdkony st velmi podobné. Mozno ocakdvaju také sprdvanie,
aby bolo také slusné, proeurdpskejsie, dospelé, aj ked’ ani Slovdci sa tak nesprdvaju — aby bol clovek
slusny, nehddzal Spaky do lesa a sprdval sa tak, ako ostatni. Urcite su vyssie ocakdvania na cudzincov.
Samozrejme. VZdy, ked sa nieco zlé stane, a urobi to cudzinec, tak je to taky spustac pre niektorych
ludi, Ze vidite, pustili sme ich sem a oni robia bordel. Cital som ¢ldnok, Ze prisli nejaki uteenci, ktori sa
sem dostali nelegdine na lietadle a tam som Cital v komentdroch takéto veci.” (muZ, tretia krajina)

Cudzinci sa ¢asto musia snazit viac a spravat sa lepsie ako Slovaci, aby na nich nebolo poukazované,
ako na tych zlych ¢i neprisposobivych.

Zdroje informacii o o€akavaniach zo strany vacsinového obyvatelstva

Respondentov sme sa pytali aj na to, ako sa maju cudzinci dozvediet, ¢o sa od nich oéakava. Tu
respondenti uvadzali, Ze je potrebné byt v kontakte so Slovakmi, aktivne sa zaujimat, pytat sa,
pripadne, Ze sa to dozvedaju cez negativne reakcie vacsinovej populdcie.

,Tym pddom, Ze su v kontakte so Slovakmi, tak si myslim, Ze to dost pomdha zachytit ich sprdvanie,
kultdru, jazyk a pod., cez priame interakcie.” (Zzena, tretia krajina)

Je to teda na cudzincoch, aby sa dovtipili, ¢o od nich majoritnd spoloénost océakava, a podmienky a
naroky nie su vbbec jasné. Jedna respondentka tento stav vysvetlovala tak, Ze Slovaci maju problém s
komunikaciou, Zze nevedia dobre komunikovat.
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,U nds sa ludia viac otvorene rozprdvaju. Je to asi o tom, Ze keby niekto od cudzinca nieco ocakdval,
mohol by mu to povedat, ale Slovdci toto v sebe nemaju, tuto komunikdciu, ani medzi sebou, ani k
cudzincom. Myslia si to, ale nepovedia to, ale tym pddom ostdva problém na strane Slovdkov a nie na
strane cudzincov.” (Zena, krajina EU)
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5.SKUSENOSTI S PROCESOM INTEGRACIE

Cudzinci su na Slovensku v porovnani s domacou populaciou vinom pravnom postaveni. Zaroven je aj
v rdmci populdcie cudzincov rozdiel v postaveni ob&anov tretich krajin a ob&anov EU/EHP krajin.
Odlisnosti vich postaveni maju velmi konkrétne dopady na ich kazdodenny zZivot. Tvoria pravny rdmec,
v ktorom sa odohrava ich Zivot na Slovensku, musia splnit mnoZzstvo podmienok pre to, aby tu mohli
vObec Zit.

Pocit prijatia a akceptacie zo strany domdcej populdcie vSak nesuvisi len s tym, ako postavenie
cudzincov upravuju zakony, ale aj s tym, s akymi postojmi sa na Slovensku stretdvaju, teda do akej
miery sa stretdvaju s odmietanim, znevyhodnenim alebo dokonca az diskriminaciou. Rovnako je tiez
dolezité, ¢ maju moznost vytvarat si socialne vztahy, ktoré robia ich Zivot bezpetnejsim
a spokojnejsim, a tiez ¢i maju pristup k r6znym sluzbam a formdm pomoci, ktoré by im Zivot na
Slovensku ulahili.

5.1. Znevyhodnenie oCami cudzincov

V ramci kvantitativheho dotaznikového prieskumu sme zistovali nazor respondentov na podmienky,
ktoré Slovensko vytvara pre cudzincov, ktori tu Ziju. Respondenti si mohli vybrat jeden z dvoch
ponuknutych vyrokov: 1. Podmienky, ktoré Slovensko vytvdra vo vztahu k cudzincom, umozriuju, aby
som sa tu citil/a ako ¢lovek rovnocenny so vsetkymi alebo 2. Podmienky, ktoré na Slovensku existuju
vo vztahu k cudzincom spésobuju, Ze sa citim ako druhorady obyvatel. Vyrazna vacsina (71,2%)
respondentov — cudzincov sa vdaka podmienkam, ktoré tu su, citi byt ¢lovekom rovnocennym s
ostatnymi fudmi Zijucimi na Slovensku, avSak nezanedbatelna cast (28,8%) opytanych sa citi byt
druhoradymi obyvatelmi. Cudzinci z tretich krajin sa vyznamne &astejsie citia byt druhoradymi
obyvatelmi. A7 35,1% z nich ma takyto pocit, zatial ¢o v pripade ob&anov EU/EHP krajin je to len
priblizne patina (19,7%).

Graf €. 14. Vnimanie nastavenia podmienok na
Slovensku z hfadiska vnimanej rovnocennosti
cudzincov. "Podmienky na Slovensku su také, ze sa
citim...."

28,80%

® rovnocenne s ostatnymi ako druhorady obyvatel

N=312
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Rozdielne vnimaju cudzinci svoje postavenie aj vzhladom na typ pobytu, ktory maju. Cim menej

stabilnd forma pobytu, tym skor maju pocit, Ze su druhoradymi obyvatelmi. Najc¢astejSie maju takyto

pocit cudzinci, ktori su na Slovensku na zaklade viz (61,4%), najmenej ti, ktori maju na Slovensku trvaly

pobyt (20,4%), ¢o znamena, Ze uz tu pravdepodobne Ziju dlhsi ¢as, ich Zivot je stabilizovany a aj z

hladiska legislativy je ich situdcia istejsia.

Tabulka €. 1. Vnimanie svojho postavenia na Slovensku v zavislosti od typu pobytu (tdaje st v %)

Trvaly pobyt
Prechodny pobyt
Tolerovany pobyt
Viza

N=312

Podmienky, ktoré existuju na Slovensku vo vztahu k

cudzincom sposobuju, Ze...
...sa citim rovnocenne

79,6
74,6
58,6

38,7

...sa citim druhorado

20,4
25,4
41,4

61,3

Cudzinci, ktori sa kvoli podmienkam, ktoré na Slovensku maju, citia druhorado, zaroven castejSie

uviedli, Ze zaZivaju negativne prejavy voci svojej osobe. Z tych, ktori zaZivaju negativne prejavy obcas

a CastejSie, 64,7% uviedlo, Ze sa citia druhorado. Naopak, z respondentov, ktori takéto prejavy zazivaju

len zriedka alebo nikdy, sa aZz 84,6% citi rovnocenne. Cudzinci, ktori sa citia na Slovensku druhorado,

zaroven deklarovali niz$iu celkovi spokojnost so Zivotom (5,91) v porovnani s cudzincami, ktori sa citia

rovnocenne (7,65).1°

Tabulka ¢. 2. Vnimanie svojho postavenia na Slovensku v zavislosti od skusenosti s negativnymi

prejavmi zo strany vac¢Sinového obyvatel'stva (v %)

Ako casto
zaZivate
negativne
prejavy vo i
svojej osobe?

N=312

Stale, velmi
casto, obcas

Zriedka,
nikdy

Podmienky, ktoré existuju na Slovensku vo vztahu k

cudzincom spodsobuj, Ze... (Udaje st v %)

...sa citim rovnocenne

35,3

84,6

....sa citim
druhorado

64,7

15,4

10 Respondenti mali uviest svoju celkovi spokojnost so Zivotom na $kale od 0 do 10, pricom 0 znamenala Gpinu
nespokojnost a hodnota 10 znamenala Uplnu spokojnost.
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Nerovné postavenie cudzincov ma konkrétne dopady na ich zivot

Respondenti kvalitativneho vyskumu velmi c¢asto na konkrétnych prikladoch uvadzali bariéry a
situacie, kvoli ktorym maju pocit, Ze nie s rovnocennymi obyvatelmi krajiny. V oblasti zamestnanosti
napriklad zahrani¢ny Student uviedol, Ze s nastupom pandémie maju zahraniéni absolventi ovela
menej ponudk na zamestnanie, ¢o je pravdepodobne dané narastom nezamestnanosti a
prioritizovanim domacich pracovnikov. Iny cudzinec uviedol, Ze ma skisenost, ze cudzinci sinemézu v
praci dovolit to, ¢o domaci a musia sa viac snazit, aby boli akceptovani.

Velmi ¢asto skloflovanou bariérou je jazyk. Ak cudzinec neovlada slovencinu je to pre neho nielen v
pracovnej oblasti velmi limitujuce. Jeden z respondentov uviedol priklad, Ze cudzinci neboli v jeho
organizacii prizyvani na porady, pravdepodobne kvoli jazykovej bariére. Niektori cudzinci su
okolnostami nateni pracovat na Cierno alebo su v takej situdcii, Ze zamestnavatel lahko zneuzije ich
postavenie, napriklad povie, Ze vybavi vSetky potrebné povolenia, nakoniec vSak cudzinec zisti, Ze
pracuje na ¢ierno. Neznalost pravidiel a jazykova bariéra este zhorsuju znevyhodriujlce postavenie, v
ktorom sa mnohi cudzinci ocitaju. Jedna z respondentiek napriklad uviedla, Ze pracovna zmluva bola
celd v slovenskom jazyku, takze vlastne ani nevedela, ¢o podpisuje.

Cudzinci zaZivaju bariéry aj v pristupe k sluzbam, ako je napriklad otvorenie Uc¢tu v banke alebo vyssie
ceny, ktoré su im Gctované za niektoré sluzby, napriklad za rekonstrukéné prace, opravu auta a
podobne.

Kym niektoré bariéry vyplyvaju do znacnej miery z pravnych noriem a pravidiel, niektoré su dané skor
zauzivanymi zvykmi a vzorcami spravania alebo predsudkami voci cudzincom. Napriklad v oblasti
byvania Celia cudzinci mnohym predsudkom a obavdm zo strany prenajimatelov nehnutelnosti. V
oblasti zdravotne] starostlivosti Celia skor jazykovej bariére, ktora im znemoznuje komunikaciu so
zdravotnickymi pracovnikmi. Na Uradoch opét Celia jazykovej bariére, pretoze prevlada predstava, ze
ked' prisli na Slovensko, maju hovorit po slovensky.

Ak sa celkovo pozrieme na rézne oblasti, v ktorych sa cudzinci mézZu citit znevyhodneni v porovnani s
domacou populdciou, zistenia nasho vyskumu ukazuju, Ze respondenti sa urcite alebo Ciastocne citia
byt znevyhodneni najma v pracovnej oblasti (37,1%), v komunikacii s Uradmi (35%), v oblasti
zdravotnej starostlivosti (26,6%), a tiez v oblasti legalizacie pobytu (25,6%). Hoci velkd cast
respondentov uviedla, Ze sa ich oblast socialnych davok a prispevkov netyka (34%), z tych, pre ktorych
je tato téma relevantnd, znaéna Cast uviedla, Ze sa v pristupe k socidlnym davkam a sluzbam citia byt
znevyhodneni (23,4%).
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Graf €. 15. Vnimané znevyhodneniev réznych
oblastiach Zivota
"Citite sa byt znevyhodneny/a...?" (v %)
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5.2. Bariéry v komunikacii s uradmi a instituciami

Cudzinci sa v kazdodennom Zivote stretdvaju s mnoistvom bariér, jednou z nich je stazena
komunikacia s Uradmi a institdciami. Tato oblast je pre cudzincov znaénou zatazou, pretoze okrem
roznych povinnosti, ktoré musia plnit vo vztahu k dradom bezZni obcania Slovenska, cudzinci riesia este
mnoZstvo dalsich skutoénosti, ktoré vyplyvaju z ich statusu cudzinca (legalizacia pobytu a pod.).

V dotaznikovom vyskume sme respondentov — cudzincov poprosili, aby si predstavili tri hypotetické
situacie a uviedli, ako by ich riesili. Chceli sme zistit, do akej miery by sa opierali o svoje neformalne
vazby a do akej miery by situdciu rieSili komunikdciou s insStiticiou priamo bez nejakého
sprostredkovatela.

V prvom pripade si mali respondenti predstavit situaciu, ze im pride ozndmenie zo zdravotnej
poistovne, Zze maju zaplatit nedoplatok. Oni vSak maju pochybnosti o tom, ako mohol vzniknut.
Respondenti mali vybrat jednu z preddefinovanych odpovedi, ktorad najviac zodpoveda tomu, ¢o by v
danej situacii robili. Osloveni cudzinci by sa naj¢astejsie obratili priamo na zdravotnu poistoviiu
(48,1%), 17% by poziadalo o pomoc zamestnavatela alebo skolu a 13,8% by poprosilo o pomocniekoho
zo svojich znamych/kamaratov Slovakov. Priamo na institdciu (v tomto pripade zdravotnu poistoviiu)
by sa obratila teda len necela polovica respondentov, ostatni respondenti by sa z réznych dévodov
obratili na pomoc v ramci svojho osobného okruhu kontaktov.
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Graf ¢. 16. Stratégie riesenia nedoplatku v zdravotnej poistovni.
"Nedoplatok v zdravotnej poistovni - o pomoc by som
poziadal/a..." (v %)

3532

>\
§

m zdravotnu poistovriu ® zamestnavatela/skolu = znameho/kamarédta Slovaka

= nedoplatok by som zaplatil/a = moju rodinu na Slovensku = iného cudzinca/cudzinku

® inU osobu alebo instituciu
N=312

V pripade druhej hypotetickej situdcie si mali respondenti predstavit, Ze maju nejaky zdravotny
problém, kvéli ktorému potrebuji navstivit lekara Specialistu. Opat sa mali vyjadrit, na koho by sa
obratili so Ziadostou o pomoc, aby si lekara nasli a dohodli termin vysetrenia. Polovica respondentov
by sa obratila na svojho praktického lekara, 17,6% by poziadalo o pomoc svojho zndmeho/kamarata
Slovaka a 10,6% by sa obratilo na svoju rodinu Zijucu na Slovensku. Aj v tomto pripade by sa na
oficidlnu instituciu (praktického lekara) obratila len polovica respondentov. Mala ¢ast respondentov
este uviedla, Ze by kontaktovali zdravotnu poistoviu, ktora by im Specialistu pomohla vyhladat a
odporudit. Svoju navstevu lekara by 4,2% respondentov dokonca odloZilo do doby, kym nebudd moct
navstivit lekdra vo svojej domovskej krajine, resp. inej krajine.

Graf €. 17. Stratégie rieSenia potreby Specializovanej zdravotnej
starostlivosti.
"Hladanie lekara/specialistu - o pomoc by som poziadal/a...." (v %)
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Posledna hypoteticka situacia sa tykala hladania byvania. Respondenti mali odpovedat na otdzku, ako
by si v relativne kratkom ¢ase nasli nové byvanie, ak by museli. Takmer tretina respondentov (32,1%)
uviedla, ze by si byvanie hladalis pomocou znameho/kamarata spomedzi Slovakov, ¢ast respondentov
by si hladala ponuky byvania sama prostrednictvom internetu (18,6%), 18,3% opytanych by sa obratilo
na realitnd kanceldriu a 12,2% by pozZiadalo o pomoc svoju rodinu Zijucu na Slovensku. lba 3,8%
opytanych by kvoli novému byvaniu kontaktovala samospravu.

Graf €. 18. Stratégie hladania nového byvania.
"Hladanie nového byvania - obratim sa na..." (v %)
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V pripade vsetkych troch hypotetickych situacii sa ukazalo, Ze len Cast respondentov sa v pripade
potreby obrati so Ziadostou o pomoc na oficidlnu instituciu, organizaciu alebo Urad. Na jednej strane
to moze byt spdsobené jazykovou bariérou a neznalostou a nejasnostou pravidiel, na druhej strane aj
nedbverou vodi instituciam, Ze dokdZu v danej situacii poskytnut adekvatnu formu pomoci. Hoci v
kvalitativnych rozhovoroch cudzinci pomerne ¢asto uvadzali, Ze zdrojom informacii a pomoci pre nich
su skupiny cudzincov na socidlnych sietach, odpovede na otazky o rieSeni konkrétnych Zivotnych
situacii ukazali, Ze cudzinci sa pomerne ¢asto so Ziadostou o pomoc obracaji na znamych alebo
kamaratov spomedzi Slovakov. Pre cudzincov je teda pomerne ddlezité mat na Slovensku vztahy s
domacimi, teda Slovakmi, ¢iuz v praci, vSkole alebo v susedstve, na ktorych sa mézu v pripade potreby
obratit. Je mozné predpokladat, Ze cudzinci, ktorym sa podari si vztahy s miestnymi vytvorit, sa
rychlejSie vysporiadaju s réznymi Zivotnymi situdciami a Uspesnejsie sa adaptuju.

Nedostatok informacii, byrokracia, nejasnost pravidiel a nerovny pristup
v komunikacii s uradmi
Respondenti nasho kvalitativneho vyskumu uviedli vela konkrétnych prikladov, kedy zazivaju v

komunikacii s Uradmi problematické situdcie. Bariéry, ktoré uviedli moino kategorizovat do
nasledujucich okruhov:
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Jazykova bariéra a nedostatok informacii

Na Slovensku este nie je zavedené do beZnej praxe, aby Urady a institucie poskytovali informacie aj v
inom ako slovenskom jazyku. Pre cudzincov, ktori jazyk neovladaju je ndro¢né dozvediet sa o mnohych
svojich pravach a povinnostiach vodi institiciam. Za problematicku tak respondenti rozhovorov
povazovali dostupnost a zrozumitelnost informacii, ktoré sa tykaju réznych Uradnych zalezitosti —
napr. ako zaplatit dane, ako si obnovit pobyt, informacie tykajice sa zdravotného (i socidlneho
poistenia, obc¢ianstva a podobne. Hoci, ako mnohi uviedli, dnes je uz jednoduché preloZit si informacie
cez sluzbu Google Translate, problém nie je vidy spojeny len s prekladom textu do slovenského jazyka,
kedZe ide o vysoko Specifické typy informacii. KedZe cudzinci su v Specifickom postaveni, v ich situdcii
mozu platit pravidld navyse, o ktorych institicia informujica verejnost ani nemusi vediet, ak sa
nezameriava na to, Zze v rdmci beZnej populacie su tu aj cudzinci, v pripade ktorych je potrebné
informacie doplnit alebo modifikovat.

Ak by som nevedel po slovensky, musel by som si zaplatit ¢loveka, ktory by to robil za mria a musel by
som mu zaplatit obrovské peniaze. Urad ti sice poskytne informdciu, ale td informdcia je nekvalitnd,
neuplnd a nie je jej dost. Je tam vela nudns, ktoré su len v slovencine a mézZes to citat velakrdt a
nerozumies tomu.” (muz, tretia krajina)

Problematické je vSak aj to, ze prave informacie, ktoré su zvlast délezité pre cudzincov, st vacsinou
dostupné len v slovencdine, pricom sa vyuZivaju formulacie, ktoré su tazko zrozumitelné aj pre tych,
pre ktorych je slovendina materinskym jazykom. Dalsou komplikiciou je teda nezrozumitelnost
Uradného jazyka, v dosledku ¢oho cudzinci ¢asto nerozumeju ani prekladu, ak je k dispozicii. Z tohto
dévodu castokrat hladaju prakticki informaciu o uplatneni pravidiel napriklad prostrednictvom
svojich osobnych kontaktov alebo vspolo¢nych skupindch na socidlnych sietach. S tymito informaciami
im vsak ¢asto nedokazu poméct aniich blizki, ktori po slovensky hovoria, a musia sa spoliehat na rézne
komeréné sprostredkovatelské sluzby.

,Napriklad chcem priznat svoje dane, chcem ich zaplatit. Ale nerozumiem celému procesu,
formuldrom, ¢o potrebujem predloZit ... mdm z toho uzkost. Dokonca som napisala dariovému dradu,
¢o mdm urobit, ak pracujem pre spolocnost v zahranici, ale chcem tu priznat svoje dane, pretoZe tu
byvam. A odpovedou bol len zhluk pravnych pojmov. Neviem ani termin. TakZe si myslim, Ze jedného
dria budem musiet zaplatit pokutu a ja to beriem, je to moja chyba, ale neviem, ako to urobit.” (Zena,
krajina EU)

Nejasnost’ pravidiel

Velmi ¢asto uvadzanou bariérou v komunikacii s Gradmi je nejasnost pravidiel vo vztahu k fudom, ktori
sU ob&anmi inych $tatov. Tento problém zaZivaju obcania inych EU/EHP krajin, aj cudzinci z tretich
krajin. Urady samotné ¢asto nemaju dostatoénu znalost o tom, aké podmienky maju cudzinci spiiat,
¢o vsetko maju od nich vyzadovat. V situacii nedostato¢nej znalosti pravidiel a réznych Zivotnych
situdcii, ktoré mozu nastat, ¢astokrat Ziadaju od cudzincov predloZenie dalSich a dal$ich dokladov a
informacii o svojej situdcii. Cudzinci sa takto ¢asto ocitaju v kolotodi vybavovania po réznych Uradoch,
ktorych poziadavky si nezriedka navzajom odporuju.
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Prikladom méze byt situdcia, ktort uviedla respondentka z ¢lenskej krajiny EU, ked sa chcela na
Slovensku zamestnat:

,Ked som prisla na Slovensko chcela som sa zamestnat vo firme XY. Pani vo firme mi povedala, Ze
musim mat rodné Cislo, aby ma mohla zadat do systému a ona mi ho vygenerovat neméze. Tak som
isla na druhy deri na cudzinecku policiu. Na cudzineckej policii som si vystdla péthodinovu radu a tam
mi povedali, Ze mi vybavia pobyt, ale kvéli rodnému &islu musim ist na socidlnu poistovriu. Ale ja som
im povedala, Ze v socidlke ma nezaregistruju, lebo nemdm na Slovensku pobyt. Tak potom, Ze
potrebujem aspon zdravotnu poistku. A ja som im povedala, Ze mdm zdravotné poistenie, platné
z mojej krajiny, zaplatila som si to medzindrodné na tri mesiace a potom, ked budem zamestnand
budem mat zdravotné poistenie. Oni mi povedali: ‘Nie, potrebujete mat zdravotné poistenie.” Tak som
isla do zdravotnej poistovne. V zdravotnej poistovni mi povedali, Ze ma neméZzu poistit, lebo nemam
rodné cislo. V socidlke ma nemohli zaregistrovat, lebo som nemala pobyt, zmluvu neméZeme podpisat,
lebo nemdm rodné &islo.“ (zena, krajina EU)

Situaciu sa nakoniec podarilo respondentke vyriesit vdaka tomu, Ze vedela po slovensky a vdaka
ochotnému zamestnavatelovi, ktory navrhol rieSenie. Mnohi cudzinci vSak takéto moznosti nemaju.
Respondenti tiez uviedli, ze ak chcu ziskat slovenské obc¢ianstvo, nevedia sa dopatrat k informaciam o
tom, ¢o vSetko je na to potrebné, a tak svoju Ziadost castokrat odkladaju, pretoze vedia, Ze je to
narocny proces.

Nadmerna byrokracia

Podobne ako obcania SR, aj cudzinci zazivaju na Slovensku prehnanu byrokraciu. T4 do znacnej miery
vyplyva z toho, Ze institdcie medzi sebou nekomunikuji a ani doposial' nevyuzivaju elektronizdaciu
mnohych sluzieb, nakoniec treba vidy niekam osobne prist. V pripade cudzincov je tato téma este
spojend s problematikou ziskania obcianstva, ktoré je pre mnohych z nich nedosiahnutelnou métou,
pre pomerne prisne nastavené pravidla a byrokraciu spojenu s jeho vybavovanim.

JZase, nembZete sa stat Slovdkom [ziskat obcianstvo, pozn. aut.], pokym vasa slovencina nie je
dostatocne dobrd, pretoZze musite ist na sto uradov a vybavit si sto réznych dokumentov, aby ste nim
mohli byt.” (zena, tretia krajina)

Predsudky a nerovné zaobchadzanie s niektorym cudzincami

Podla skusenosti respondentov z komunikdcie s Uradmi a institdciami existuju rozdiely v tom, ako
Urady pristupuju k réznym kategdriam cudzincov. Z rozhovorov s cudzincami vyplynulo, Ze rozdiely v
pristupe suvisia s tym, ¢i cudzinec ovlada jazyk, teda ¢i dokaze komunikovat, ¢i ma nejaky doprovod,
ktory zvySuje jeho doveryhodnost, a z akej krajiny pochadza. Cudzinci z kultirne vzdialenejsich krajin
alebo krajin, ktoré na Slovensku nie st natolko akceptované, si pravdepodobne skor zaziju odmietanie
namiesto Ustretového pristupu.
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LJAle poviem vdm svoju skusenost z cudzineckej policie. Vela chlapov prichddzalo z Ukrajiny a nezdalo
sa, Ze by sa im dostalo nejakého skvelého zaobchddzania. Mdm pocit, Ze so mnou, ako s obéanom
zdpadnej krajiny, z ktorej pochddzam, zaobchddzali ovela lepsie.” (muz, tretia krajina)

,Tym, Ze ja som biely a som muZ a eSte, Ze hovorim po slovensky, to ma dostdvalo do uplne vyhodnej
situdcie. Ku mne nikto nebol neprijemny z tych policajtov, nikto na mfia nekrical, aj ked’som nemal
nejaky dokument. Povedali mi ‘nevadi, pridte nabudice, uz méZete aj Soru preskocit, nemusite cakat".
Boli uplne, uplne prijemni, sme tam kecali, Zartovali. Ale ja som bol svedkom, ako to vyzerd, ked tam
pride ¢lovek, ktory nevie tplne po slovensky, ktory vie len tak iastocne, kto je z Azie. To ten vztah bol
uplne, uplne iny.” (muZ, tretia krajina)

5.3. Moznosti zlepSenia komunikacie uradov a institucii
smerom k cudzincom

Respondenti kvalitativnych rozhovorov uviedli viacero skutocnosti, ktoré by mohli komunikaciu
institdcii a iradov smerom k nim zlepsit. V prvom rade by uvitali, keby instittcie a rady komunikovali
aspon v angli¢tine, aj to sa zda byt v porovnani so si¢asnym stavom posun k zlepseniu. Ako pozitivne
priklady uvadzali komunikdciu pravidiel pocas koronakrizy, a tieZ anglicku verziu webu eHranica.

Dalej by uvitali, ak by doslo k vyraznejej elektronizacii komunikacie, a tie? aby sa niektoré intitGcie
sustredili na jednom mieste, kde by bolo mozné vybavit viac dradnych zalezitosti. Cudzinci uvadzali
ako priklad Urady spojené na jednom mieste formou one-stop-shop.

Urady a institGcie by mohli byt viac orientované na potreby fudi a ,na zdkaznika“. Aby sa im podarilo
nastavit komunikaciu smerom k cudzincom, bolo by prinosné spytat sa ich samych, akd forma
komunikacie by bola vhodna, ako by mohli komunikaciu smerom k nim nastavit a zlepsit.

,Ale oni [Urady, pozn. aut.] nikdy nepovedia, Ze by potrebovali pomoc, alebo Ze by chceli byt viac
ustretovi k zdkaznikom.“ (Zena, krajina EU)

Respondenti naSich rozhovorov okrem mnohych bariér v komunikacii uviedli viaceré priklady, kedy im
niekto z Uradnikov pomohol. Castokrat zaZili rozdielny pristup od zamestnancov tej istej institucie.
Samotné urady teda maju fudi schopnych zvlddat komunikaciu s cudzincami, ¢o znamena nielen
schopnych komunikovat inym jazykom, ale aj byt empaticky voci cudzincom a mat aj aspon urcité
znalosti o ich $pecifickej situacii. Urady a institicie by teda mohli stavat komunikdciu smerom k
cudzincom na know-how, ktoré uz niektori ich zamestnanci maju.

LAle v kaZdej institucii viete ndjst niekoho, kto vam z tej institticie pomé6Ze. Mne sa vZdy stalo, Ze mi

niekto pomohol, napriklad ked’som bola nezamestnand a mala som si vybavovat papiere, tak prisla
nejaka uplne obycajnd pani z ‘inych dveri” a té mi pomdhala vsetko vyplnit.” (Zena, tretia krajina)
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5.4. Proces integracie a integracné sluzby

Proces integracie alebo adaptovania sa na situaciu v novej krajine vnimaju cudzinci r6zne. Kym niektori
respondenti ho vnimaju skor Uzko najma ako splnenie formalnych podmienok, teda legalizovanie
pobytu, vybavenie povolenia na zamestnanie a podobne, mnohi dalsi tento proces pomenovali ako
proces osamostatriovania sa od pomoci inych tak, aby zvladli bezné Zivotné situdcie a neboli v zavislom
postaveni.

To, ako dlho proces integracie trva, je velmi individualne, zavisi od osobnostného nastavenia
konkrétneho cCloveka, ale aj od situacie, v ktorej sa ocitol, od podmienok a moznosti, ktoré mu
prijimajuca krajina ponutka. Zarover mozno povedat, Ze tento proces nikdy celkom nekondi. Hoci je
ziskanie obcCianstva povaZované za zavrSenie procesu integrdcie, nie je to celkom tak, kedZe migracna
skdsenost sa prenasa aj na dalSie generacie.

Zarover mozno o procese integracie povedat, ze je spojeny s prekonavanim mnohych uz spominanych
bariér a znevyhodneni. Cudzinci maju rozne stratégie ako prekonat tazké Zivotné situacie alebo
bariéry, s ktorymi sa stretavaju.

Niektori sa skor opieraju o neformalne formy pomoci a osobné vazby, ktoré maju napriklad v ramci
komunit cudzincov, v praci, v Skole alebo v neformadlnych zoskupeniach, susedstve a podobne. AvSak
prax z inych krajin ukazuje, Ze su potrebné aj formalizované formy pomoci a podpory, tzv. integracné
sluZby, ktoré cudzinca podporia v obdobi, kedy sa na Zivot v novej krajine adaptuje. Krajiny, ktoré maju
dlhodobejsiu migra¢nt skisenost, poskytujd cudzincom rézne formy pomoci, aby im proces integracie
ufahcili. Pondknu im vlastne pomocnu ruku, aby prekonali obdobie, v ktorom su najzranitelnejsi.
Medzi tieto integracné sluzby patri pomoc s komunikaciou, timocenie, preklady, sprevadzanie po
Uradoch a instituciach, poradenstvo v roznych oblastiach, napr. v pracovnopravnej oblasti, v socidlnej
oblasti, pomoc s hladanim byvania, vzdelavacich institucii, jazykové kurzy, pomoc a poradenstvo v
pobytovych otazkach, kurzy socio-kultirnej orientacie, atd.

Dostupnost’ integracnych sluzieb je znacCne limitovana

Ako ukazali zistenia z rozhovorov s cudzincami, s bezplatnymi integraénymi sluzbami sa mnohi z nich
vbbec nestretli. Niektori respondenti, najma z Bratislavského a KoSického kraja uviedli mimovladne
organizacie, ktoré v procese integracie cudzincom pomahaju, avsak pomoc, ktoru poskytuju, je ¢asto
obmedzenad len na niektoré kategdrie cudzincov, napriklad cudzincov z tretich krajin alebo cudzincov,
ktori ziskali azyl ¢i doplnkovd ochranu. Cudzinci z Bratislavského kraja casto vedeli o IOM -
Medzinarodnej organizdcii pre migraciu a Migracnom informaénom centre, ktoré IOM prevadzkuje a
viaceri mali s nimi aj priamu osobnu skusenost.

,Napriklad som zistil, Ze mimovlddne organizdcie ponukali bezplatné hodiny slovenciny pre cudzincov.
Prihldsil som sa teda. A potom mi povedali ako, oh, ty si z EU, to nie je pre ludi z EU...Ak vSak chcete,
aby sa ludia integrovali, musia hovorit aspon po slovensky (...) A bolo by pekné, keby vidda mala pre
kaZdého nejaky program. Aj ked pochddza z krajiny EU...“ (muZ, krajina EU)
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Velka cast respondentov ma skor skisenost s komerénymi sluzbami. Niektoré pravnické kancelarie sa
napriklad $pecializuji na pomoc v pobytovych otazkach. Dalej na Slovensku funguju firmy, ktoré
poskytuju servis cudzincom jednotlivcom alebo firmdm zamestndvajicim cudzincov a ktoré sa
orientuju na poskytovanie pomoci v niektorych oblastiach integracie, napr. legalizacia pobytu,
najdenie ubytovania, zabezpecenie lekarskej starostlivosti, vzdelavania a pod. Tieto sluzby su vo
vacsich mestach dostupné, avsak ich redlna dostupnost pre rézne kategdrie cudzincov je otazna,
pretoZe tieto sluzby si pomerne financne narocné.

,Spolocnost som nasla prostrednictvom svojho zamestndvatela. Stdlo to za kazZdy cent, ktory som
zaplatila. Ak by existoval nejaky druh bezplatnej sluZby tohto typu, vyuZila by som to, ale nic také som
nenasla ... pre mria je lacnejSie zaplatit spolocnosti. Pomdhaju mi vo vsetkom - zdravotné poistenie,
socidlne poistenie, dane. M&j prdvnik mi povedal, ¢o mdm robit, kam poslat peniaze na zdravotné
poistenie a to robim kaZdy mesiac. A on mi povedal, Ze si musim najat uctovnika a podat dariové
priznanie na konci roka ..... Pomohol mi aj so zaloZenim Zivnosti. Dal mi zoznam velmi vela poloZiek,
ktoré som si mohol dat na Zivost. Dokonca ma upozornil na tie, ktoré som si tam mohla dat, aby som
mohla vyrdbat mydld a stdle ich mohla posielat ako suveniry. Toto by som nikdy nevedela. Preto
hovorim, Ze je pre mfia lacnejsie zaplatit za tiuto pomoc.” (Zena, tretia krajina)

Cudzinci samotniuvadzali, Zze vel'mi ¢asto potrebuju aspon spociatku pomoc pri vybavovani na dradoch
a sprevadzanie niekym, kto im pomdze prekonat jazykovu bariéru a neznalost pravidiel. Nasledujuci
citat ilustruje, e najma spociatku potrebuji cudzinci, & u? z tretich krajin alebo z krajin EU/EHP,
intenzivnu pomoc, kym sa ich Zivot v novej krajine stabilizuje.

,Ked sme dorazili, v podstate s nami niekto chodil niekolko mesiacov. Kedykolvek sme nieco
potrebovali, isli s nami a zabralo to vela ¢asu. Neviem, kde by sme boli bez nich - i uZ to bola cudzineckd
policia alebo zdravotnd starostlivost alebo registrdcia na platby dani alebo zdravotné poistenie,
internet v dome. Celé spektrum veci. Problém bol v kombindcii nevediet po slovensky a nevediet, kam
ist na rézne urady. A potom ndjdete kanceldriu a pomyslite si ‘dobre, dobre, to si zapamdtdm’ a potom
sa prestahuju a ja si nepamdtdm, ako sa volali, takZe si to neméZem vyhladat. A ich strdnky su aj tak
casto zastarané. Cudzineckd policia sa prestahovala a ja som to dlho ani nevedela.” (Zena, tretia
krajina)

Integracia je zodpovednost'ou cudzincov

V kvantitativnej ¢asti vyskumu sme sa cudzincov pytali na ich nazor na to, kto by mal niest hlavnu ¢ast
zodpovednosti za to, aby sa cudzinci na Slovensku integrovali. To, Ze je to najma na zodpovednosti
cudzincov a cudziniek, aby sa zaclenili a stali sa siéastou spoloc¢nosti na Slovensku, uviedlo najviac
respondentov. Druha najéastejSia moznost bola ta, Zze $tat ma vytvarat lepsie podmienky pre cudzincov
a cudzinky a pomahat im, aby sa zaclenili. Moznost, Ze domace obyvatelstvo ma cudzincom a
cudzinkam viac pomahat, aby sa zadlenili oznatilo 17% a moznost ,nikto, nie je potrebné, aby sa
cudzinci zaclenili“ oznacili len 3% respondentov. Vysledky su uvedené v tabulke niZsie.
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Tabulka 3. Vnimana zodpovednost za integraciu cudzincov na Slovensku (v %)

Je to najma na zodpovednosti cudzincov a cudziniek, aby sa zaclenili  42,6%
a stali sa sucastou spolo¢nosti na Slovensku

Stat ma vytvarat lepsie podmienky pre cudzincov a cudzinky a 40,1%

pomahat im, aby sa zadlenili

Domace obyvatelstvo ma cudzincom a cudzinkam viac pomahat, 17%

aby sa zaclenili

Nikto, nie je potrebné, aby sa cudzinci zaclenili 3%
N=312

Respondenti v kvantitativnom vyskume sice uviedli, Ze vyznamny podiel zodpovednosti za integraciu
by mal okrem nich samotnych prebrat aj $tat, avsak individualne rozhovory ukazali, Ze v realite to tak
nefunguje.

Celkovy pristup statu k téme integracie cudzincov jeden z respondentov pomenoval tak, Ze je to
vlastne pristup, kedy $tat kladie zodpovednost za integraciu v prvom rade na samotnych cudzincov a
neposkytuje im Ziadnu asistenciu, aby tento proces zvladli. KedZe ti su vsak v situacii, kedy urcitd mieru
pomoci a podpory pre zaclenenie sa do spoloénosti potrebuji, zodpovednost za integraciu sa prestva
aj na dalSich aktérov, ako su zamestnavatelia, Skoly, mimovladne organizacie, cudzinci, ktori na
Slovensku Ziju dlhsie a ich komunity, v rdmci ktorych pomahaju novoprichddzajlucim krajanom.

,Sluzby nie su, ale my ako komunita v meste, ale aj na celom Slovensku mdame spolocnu strdnku aj na
Facebooku, piseme si, pytaju sa ludia, ked nieco nevedia vybavit, Ze aké veci potrebuju alebo aké
Ziadosti alebo ¢o, aby si vedeli vybavit veci. A oni [td komunita, pozn. aut.] pomdhaju a stdle ndjdu
cestu, ako to vyriesit, cez tu stranku.” (zena, tretia krajina)

Viaceri respondenti kvalitativnych rozhovorov uviedli, Ze najma cudzinci z tretich krajin proces
legalizacie svojho pobytu a vybavenia roznych formalit zvlddnu len s vyraznym nasadenim niekoho
dalsieho, to znamend zamestnavatela, pracovnej agentury, poradenskej firmy, Skoly, komunity
cudzincov, rodiny, ak nejakd na Slovensku maju a pod. Stat neposkytuje ziadnu formu pomoci ani na
zaCiatku, ani v dalsej faze integracie, kedy si cudzinec zvyka na Zivot na Slovensku, snazi sa vytvorit si
tu vztahy a zaclenit sa.

,Na tych uradoch, to by som povedal, Ze aj zdmerne neexistuje jednotny systém, ktory, ked'spinis urcité
poZiadavky, tak...najprv, Ze sa vébec dozvies, Ze o potrebujes spravit — to nikto ti presne nepovie, tam
je vZdy priestor na takéto veci [interpretdciu, pozn. aut.], tak ten systém nie je tak nastaveny, Ze ked’
vSetko spinis, tak takyto je vysledok. To je taky chaos. A ten vytvdra priestor, aby nieco bolo postdené
takto a v inom kontexte to isté bolo posudené trosku inak. Tak ked’ na Slovensku nie je niekto, kto je
naozaj ochotny investovat vela ¢asu, aby ta sem dostal, tak tie Sance, aby si tu bol uplne legdine st
takmer neexistujuce.” (muz, tretia krajina)

Hoci sa velka ¢ast respondentov s bezplatnymi integra¢nymi sluzbami nestretla, zhodli sa na tom, Ze
nejaka forma integracnych sluzieb by bola urcite pre cudzincov prinosna. Ako priklad uviedli najma
jazykové kurzy. KedZe sa od cudzincov oc¢akava, Ze sa naucia jazyk, z ich hladiska by bolo prinosom, ak
by $tat v nejakej podobe jazykové kurzy organizoval a ponukal cudzincom moznost zicastnit sa ich.
Navyse, ako uviedol jeden respondent, z integracnych sluzieb by profitovali nielen samotni cudzinci,
ale aj cela spolocnost, kedZe by sa mohli lepsie adaptovat a rozvijat svoje nadanie, profesiu a pod.
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6.POCIT DOMOVA

V zaverecnej Casti vyskumu sme sa zamerali na to, ¢o pre cudzincov znamena domov, ¢i maju pocit
domova na Slovensku a ¢o im tento pocit pomaha vytvarat. Tuto oblast povaZzujeme za délezitd,
pretoze to, ¢i sa cudzinci citia na Slovensku ako doma, ovplyviiuje ich pocit prinalezania a moze byt
jednym z faktorov integracie.

Respondentom sa domov najCastejSie spaja s rodinou. Mbze to byt rodina, ktord si na Slovensku
zalozili, pripadne s nimi alebo za nimi prisiel niekto z ich pévodnej krajiny. Rodina sa ukazala ako
najdélezitejSia téma vo vacsine individudlnych rozhovorov. Niektori respondenti hovorili o tom, Ze
svoju rodinu maiju stale v ich pévodnej krajine, ¢asto im chyba, udrzuju s nimi pravidelny kontakt a
navstevuju sa. Rodina im vyrazne pomaha pri zvykani si na novu krajinu, kedZe im poskytuje pomoc a
podporu pri zvladani novych situacii. Respondenti ¢asto uvadzali aj to, Ze domov je miesto, kde su
rodicia Ci deti, pripadne partner alebo partnerka. Domov sa respondentom spaja ¢asto aj s miestom,
kde byvaju — konkrétnym bytom & domom. Dalej sa im domov spaja s miestom, kde maju priatelov a
pracu, domov je aj jedlo, ktoré poznaju a miesto, kde sa citia prijemne a bezpecne.

,Domov je niekde, kde ste obklopeni ludmi, ktori vds bezpodmienecne podporuju. Domov nie je miesto,
ale ludia. S kym ste.” (muZ, tretia krajina)

Co pomaha vytvorit pocit domova?

Vacdsine respondentov pomaha pri vytvarani si pocitu domova na Slovensku spominana rodina, a to
bud' ta, ktord tu uz maju, alebo buduica rodina, ktoru si chcu zalozit s partnerom alebo partnerkou.
Okrem rodiny su to vsak aj priatelia, kolegovia, ¢i komunita, v ktorej sa pohybuju. V odpovediach sa
objavovala aj praca, to, Ze to tu poznaju a to, Ze ich Slovaci ,berd”.

,Pomdha mi to, Ze som zvyknutd na to, ako to tu chodi, aké su tu podmienky, to mi pomohlo najviac
citit sa ako doma. MoZno, ak by sem prisli aj moji rodicia, tak by to bolo uZ uplné, ale oni su este mladf
a este velmi dlho budu pracovat, takZe to nie je moZné.” (zena, tretia krajina)

Cudzinci sa tu citia ako doma

V dotaznikovej casti vyskumu sme na 11 bodovej skale skimali, do akej miery respondenti citia, Ze
Slovensko sa stalo ich domovom (kde 0 znamena, Ze vbbec nemaju pocit, Ze Slovensko je ich domovom
a 10 znamen3, Ze rozhodne maiju pocit, Ze Slovensko sa stalo ich domovom). Vac¢Sina respondentov sa
nachadzala na stupni 5 a viac, CiZe skor alebo Uplne maju pocit, Ze Slovensko sa stalo ich domovom,

»Ja som integrovand, tuto je to méj Zivot. Ja milujem krajinu, z ktorej pochddzam, je to stdle moja
materinskd krajina a mdm k nej vztah, ale méj Zivot je tu. Ja ked’som sa tam vrdtila, tak moji kamardti,
¢o tam ostali, tak si s nimi uZ nerozumiem. Ja tu mdm kamardtov, skolu, prdcu, rodinu. UZ by som
nechcela ist Zit do krajiny, odkial pochddzam. Aj pocasie je tu lepsie. Ja sa tu citim doma, aj s manzelom,
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my doma rozprdvame aj nasim materinskym jazykom aj slovensky. Ja som tu doma, nechcem ist ani
inde do zahranicia.” (Zena, tretia krajina)

Cudzinci zapojeni do vyskumu sa citia na Slovensku ako doma, pokladaji ho za svoj domov a velka ¢ast
z nich tu planuje aj nadalej ostat, pracovat ¢i zaloZit si rodinu. Niektori vnimaju, Ze ich prvy domov
bude vidy vich rodisku, pretoze sa tam narodili, maju tam rodic¢ov a pribuznych, ale zaroven tvrdia, Ze
ich druhy domov je tu, na Slovensku.

6.1. Plany zotrvat na Slovensku

Ako sme uviedli v predchadzajucich kapitolach, mnohi cudzinci vnimaju Slovensko ako bezpecnu,
prijemnud a privetiva krajinu. Napriek tomu, Ze sa citia byt obc¢as outsidermi a napriek tomu, Ze sa
stretavaju s nevrlostou a netrpezlivostou ostatnych, niektori aj s verbalnymi ¢&i fyzickymi Gtokmi,
takmer tretina z respondentov v kvantitativnom vyskume Uplne suhlasila s vyrokom, Ze Slovensko
vytvara cudzincom dobré podmienky pre Zivot. Daldich takmer 60% s tymto vyrokom suhlasilo aspori
Ciastocne. MoZno aj preto vacsina cudzincov v kvantitativnom vyskume uvazuje o tom, zZe na Slovensku
pravdepodobne ostanu.

Graf €. 19. Plany zostat na Slovensku (v %)
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Kvalitativny vyskum tieto zistenia do velkej miery potvrdil, aj ked sa ukdzalo, Ze mnohé rezervy este
stale existuju. Zda sa, Zze cudzinci vnimaju Slovakov vlidnejsie ako Slovaci ich. M6zZe to vsak suvisiet aj
s tym, Ze na rozdiel od Slovakov, z ktorych mnohinemaju ziaden kontakt s cudzincami (a ten sa ukazuje
byt silnym faktorom pozitivneho vnimania), cudzinci vo vacsine pripadov aspori nejaky kontakt so
Slovakmi maju - su medzi ich priatelmi, spolupracovnikmi ¢i susedmi. Postoje si tak formuju na zaklade
vlastnych osobnych skusenosti s konkrétnymi lud'mi.
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