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Slovensko ma potencial,

ktory dostatocne nevyuziva

Slovensko je uz takmer 18 rokov clenskou krajinou Eurépskej tnie, patri medzi naj-
bohatsie krajiny sveta, nezamestnanost je pomerne nizka. Sme krajinou, ktord ma
velky potencidl sa nadalej intenzivne rozvijat. Napriek tomu, zZe stale mame skupiny
obyvatelstva, ktoré trpia chudobou a socialnym vylGcenim, v porovnani s mnohymi
krajinami sveta patrime k tym tspesnejsim. Slovensko je zaroven pomerne bezpec-
nou krajinou, kde vacsina Iudi moéze zit pokojne bez kazdodennej obavy o svoj zivot
¢ zivotné zabezpecenie. Aj to je jednym z dévodov, preco st Coraz viac cudzincov
hlada a nachadza svoje miesto pre zivot prave tu.

Na druhej strane sa da povedat, ze svoj potencidl este stale nerozvijame dostatoc¢ne
a neotvarame sa réznym rozvojovym moznostiam tak, ako by sme mohli vzhladom
na vyssie uvedené skutocnosti. Stale sme pomerne uzavretou krajinou, ktora sa brani
narastaniu rozmanitosti, resp. ktora svoju existujicu rozmanitost dostatocne nevidi
a nevnima ako potencialny zdroj rozvoja. Stale pretrvava nazor, ze Slovensko je len
krajinou Slovakov. To vsak nekoresponduje s faktom, ze na Slovensku ziju Iudia,
ktori patria az k 13 narodnostnym mensinam a predstavuju takmer 20 % populacie.
Kultdrnu rozmanitost nevnimame ako prilezitost, skor ako nase ohrozenie. Aj tomu
sa venujeme v publikacii, ktora prave drzite v rukach.

Nasa uzavretost a neochota vnimat a respektovat aj Iudi z odlisného prostredia ma
vplyv aj na velmi nizku socialnu sadrznost. Tym, ze odmietame rézne inakosti, uzat-
varame sa do vlastnych socialnych ¢i inych (etnickych, nabozenskych) skupin. Na
celospolocenskej trovni to potom znamena, ze nam chybaji opatrenia a podpora
pre zapéjanie roznych, najmé zranitenych skupin do spolo¢nosti. Zijeme tak v roz-
nych paralelnych svetoch, ktoré sa navzajom len tazko mézu pochopit, respektovat
a vzajomne podporovat.

To ma vplyv aj na velmi nizku déveru medzi ludmi. Na rozdiel od inych krajin (pre-
dovietkym tych zo zapadnej Eurépy, a najmi Skandinavie) patrime ku krajindm s naj-
niz$ou déverou medzi Iludmi navzajom. Len 20 % populacie si dlhodobo mysli, ze
Iudom vo vseobecnosti mozno déverovat. Vsetci ostatni si myslia, Ze pri kontakte
s inymi musime byt ostraziti. To znamena, Ze sa nevieme spolahnut na inych, neustale
podozrievame a obavame sa I'udi, ktori st ini ako my. Ak sa tento pocit syti aj negativ-
nym politickym ¢i verejnym diskurzom, ktory zobrazuje napriklad mensiny ako ohro-
zenie', nedd sa prili§ ocakavat, ze socialna stdrznost a dévera medzi ludmi bude rast.

' Gallo Kriglerova, E. - Holka Chudzikova, A. (2020), (Ne)spojena krajina, Bratislava, Centrum pre vyskum
etnicity a kultury.




Nedostatocne fungujiice institicie zaroven celkovy pocit neddvery a neistoty Iudi
este zvySuja. Aj v tejto oblasti sme na chvoste krajin Eurdpskej tinie. Nedoverujeme
policii, stdnictvu ani zdravotnému systému. Iudia na Slovensku maju pocit, Ze insti-
tacie, ktoré by tu mali byt pre obyvatelov, fungujti na baze korupcie, nepotizmu a st
prebyrokratizované.? Ak sa clovek ocitne v tazkostiach, ktoré nevie alebo nemdze
vyriesit sam (alebo s pomocou blizkych), neméze sa spolahntt na to, ze mu jeho
situaciu pomozu zvladnut instittcie, ktoré st na to zriadené.

Tieto spominané skutocnosti mézeme vnimat ako dolezity ramec vytvarania pod-
mienok pre integraciu cudzincov, ktori na Slovensku zija.

Cudzinci na Slovensku su stale neviditelni

Pocet cudzincov na Slovensku neustale narasta. Od roku 2010 sa ich podiel v spoloc-
nosti viac nez zdvojnasobil. Vzhladom na demografické zmeny, starnutie populacie,
ale aj situdciu, kedy sa zacCina prejavovat nedostatok pracovnych sil v niektorych ob-
lastiach (napriklad gastronomické sluzby, stavebnictvo, ale aj zdravotnictvo a oblast
socialnych sluzieb), je mozné predpokladat, ze ich pocet sa bude neustale zvySovat.
Aj novoprijaty Plan obnovy a odolnosti SR predpokladd, ze vzhladom na demogra-
fické zmeny bude potrebné lakat na Slovensko talenty a pracovnu silu zo zahranicia.
To predstavuje vyzvu pre verejné politiky zamerané na integraciu, ale aj pre spomi-
nanu socialnu sadrznost a vzajomné spoluzitie.

Téma zaclenovania cudzincov vSak ostava stale velmi podcenovana. Politicky diskurz
na tému migracie obvykle zacina a kon¢i zobrazovanim migracie ako hrozby a od-
mietanim kvot na prijimanie utecencov. Ide viak o velmi komplexna tému, z ktorej
oblast nedobrovolnej migracie (uteCenectva) tvori len mensiu cast. Nepochybne, aj
jej je potrebné venovat adekvatnu pozornost. A to najma preto, ze vzhladom na nase
medzinarodné zavazky by sme mali poskytovat medzinarodnt ochranu tym ludom,
ktori opustili svoje domovy kvoli politickému ¢i inému prenasledovaniu. Ani v tejto
oblasti nevedieme poctivii diskusiu o tom, aké st nase realne moznosti pomoci tymto
Iudom a ich zacleneniu do spolo¢nosti.

Jednoznacne vsak v znacnej miere chyba verejna — odborna, medialna aj politickd —
diskusia o tom, ako zaclenovat tych uz viac ako 150 tisic cudzincov, ktori na Sloven-
sku zijt, ¢1 uz docasne alebo natrvalo. Pravdaze, mnohi z cudzincov nepotrebujt
$pecialnu pomoc so zaclenovanim. Maju dostatocny kultarny, socialny aj financ¢ny
kapital na to, aby tu mohli zit Gspesny zivot. Zdaleka to vsak neplati pre vsetkych.

Mnohé¢ krajiny, ktoré maji v porovnani so Slovenskom ovela vyssi podiel migrantske;j
populacie (napriklad Nemecko, Velka Britania, Francazsko) uz davnejsie pochopili,
ze podcenovanie integracnych politik znamena vytvaranie potencialnych problémov
do budicnosti. Tieto problémy mézu mat napriklad podobu socidlneho vyltcenia

2 Gallova Kriglerova, E. - Chudzikova, A. - Kadlecikova, J. (2017), Kvalitativny vyskum hodnét na Slovensku,
Bratislava, Centrum pre vyskum etnicity a kultury.
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a vytvarania paralelnych socialnych $truktar, na ktoré ma stat velmi maly dosah.
Riesenie zapdjania socialne vylacenych skupin je navyse spojené s vysokymi ekono-
mickymi nakladmi.

Absentuje institucionalne zastresenie
aj adekvatne politiky

Fakt, Ze sa téme nevenuje dostatocna odborna ani politickd pozornost, mozno naj-
lepsie ilustrovat na tom, ze téma migracie a integracie nema ,jedného pana‘“. Chyba
nam zastresujica institdcia, ktora by dokazala jednak analyzovat a predikovat migrac-
ny vyvoj v kontexte demografickych zmien a sledovat existujice migracné trendy, ale
ktora by zaroven dokazala aj manazovat politiky migracie, a najma integracie.’

Migracny arad, ktorého nazov naznacuje, ze by mal tato tlohu na Slovensku plnit,
ma len velmi tzko vymedzené pravomoci, a to konkrétne v oblasti posudzovania
ziadosti o azyl alebo ind formu medzinarodnej ochrany. Ako sme uz uviedli, to je
len jedna cast témy a tyka sa rocne niekolko sto Iudi, ktori sa o takato ochranu na
Slovensku uchadzaju.

Dalsou institaciou, ktord zohrava rolu pri migrécii, je Urad hrani¢nej a cudzineckej
policie, ktory ma na starosti kontrolu hranic, evidenciu cudzincov, udelovanie povo-
leni na pobyt a vyhostovanie cudzincov, ktori st na Slovensku neopravnene.

Komplexnejsie sa téme migracie nevenuje ziadna institacia. Aj Migracna politika SR
s vyhladom do roku 2025, ktora bola prijata v roku 2021, je ramcovana len velmi
vagne a nestanovuje podrobnejsie principy, podla ktorych by mala byt migracia ma-
nazovana do budicnosti. Nepracuje s vyvojovymi trendmi, neanalyzuje demogra-
ficky a ekonomicky vyvoj krajiny a nemodeluje moznosti, potreby a vyzvy v oblasti
migracie do budtcnosti.

Najvyraznejsie sa absencia samostatného tradu podpisuje na chybajtcich integrac-
nych politikach. Od roku 2014 mame prijatt Integrac¢ni politiku SR, ktorej gestorom
bolo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR. T4ato politika sa vsak v podstate
vobec neuplatiiuje v praxi a neodraza sa vo vytvarani systematickych a efektivnych
politik integracie cudzincov. Oblast integracie sa netyka len zaclenovania na trh pra-
ce, ale aj mnohych dalsich sektorov (vzdelavanie, zdravotna starostlivost, byvanie, ale
aj kultarne aktivity, politicka participacia a mnoh¢ dalsie). Prave tym, ze chyba aka-
kolvek koordinacia jednotlivych rezortov, integracna politika na Slovensku zlyhava.
Opakujeme tak situdciu inych krajin, ktoré si potrebu integracnych politik uvedomili
az po tom, ¢o zacali narastat rozne socialne problémy stvisiace s vyli¢enim migrant-
skych komunit.

® Gallova Kriglerova, E. (2020), . Téma migracie potrebuje zjednocujuci pristup”, Mensinova politika na Slo-
vensku, 2/2020, Bratislava, Centrum pre vyskum etnicity a kultury, dostupné na www.mensinovapolitika.eu
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Samospravy postupne zacinaju menit svoj
pristup k cudzincom

Samospravy su institiciami verejnej spravy, ktoré su svojim obyvatelom najblizsie.
Aj spominana Integracna politika SR definuje ich ulohu v procese integracie ako
nezastupitelnu.

Naprick tomu, mozno aj kvoli neexistujacej koordinacii aktivit zo strany Statu, si
este ani samospravy dostatone neuvedomuji potrebu vytvarania lokalnych politik
integracie. Nedisponuju $tatistikami o poctoch cudzincov na ich tzemi, resp. ak nimi
aj disponuju, nepracuji s nimi systematicky. Téma cudzincov sa neodraza ani v stra-
tegickych rozvojovych dokumentoch miest, a to aj napriek tomu, ze podiel cudzincov
predovsetkym vo vacsich, nayma krajskych, mestach narasta.

Vdaka aktivitam mimovladnych organizicii sa postupne aj niektoré samospravy za-
cali venovat tejto téme. Niektoré z nich zacali realizovat aspon zakladné aktivity
zamerané na informovanie cudzincov o ¢innosti samosprav, zmapovali si situaciu
cudzincov a hladaja moznosti, ako tato tému uchopit do budicnosti. St to zatial len
prvé naznaky aktivit, ktoré v budicnosti budi potrebovat vicsiu a systematickejsiu
pozornost.

O com Je tato kniha?

Centrum pre vyskum etnicity a kultary sa téme integracie cudzincov venuje uz od
roku 2008. Realizovali sme viacero vyskumov na tato tému, analyzujeme verejné
politiky a formulujeme odportac¢ania pre verejna spravu. Zaroven sa snazime zvysit
povedomie odbornej aj laickej verejnosti v tejto oblasti.

Thato publikacia je dalsim prispevkom k tejto diskusii. V ramci vyskumného projektu
Vyskum integracie cudzincov — bariéry, nastroje, postoje sme sa snazili na tato tému
pozriet komplexne z r6znych stran.

Analyzovali sme povedomie verejnych institacii, predovsetkym samosprav, o téme
zahrani¢nej migracie. Prostrednictvom kvantitativneho aj kvalitativneho vyskumu
sme zmapovali, ¢1 aktéri na lokalnej Grovni vnimaja, ze zahrani¢nd migracia po-
stupne meni populaciu miest, do akej miery vnimaja cudzincov ako stcast miest-
nych komunit a ¢i realizuja aktivity zamerané na to, aby sa cudzinci mohli zapojit
do zivota na lokalnej Grovni. Je to jeden z prvych komplexnych vyskumov na tato
tému a prinasa dolezité zistenia o (ne)existencii podpornych opatreni zameranych
na integraciu na lokalnej trovni. Samospravy obvykle nedisponuji podrobnej$imi
Statistickymi tdajmi o populacii cudzincov, nevedia, aké st migracné trendy na ich
uzemi, nepoznaju situdciu cudzincov ani ich potreby, a tak ani neposkytuja alebo
neorganizuju aktivity, ktoré by cudzincom pomohli zapadnit do zivota v meste, vy-
tvorit si tu zazemie a rozvijat svoj potencial
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Uspeéné integracia cudzincov suvisi nielen s ich osobnymi charakteristikami a s in-
tegracnymi polititkami a opatreniami, ale aj s tym, ako sa k téme stavia verejna mien-
ka, ako verejnost vnima kultdrnu rozmanitost celkovo, ako Iudia pristupuja k roz-
nym kategériam cudzincov, v ¢om podla nich spocivaji prinosy a rizika migracie
a ktoré integracné opatrenia podporuju.

V druhej casti vyskumu sme sa preto zamerali na postoje verejnosti, kde podrobne
analyzujeme to, ako ludia na Slovensku migraciu vnimaju, ¢o od cudzincov ocaka-
vaju v oblasti integracie a aké verejné politiky podporuja. Napriek tomu, ze kultdrna
rozmanitost a migracia si vnimané vo verejnosti stale negativne, I'udia na Slovensku
do velkej miery podporujt integracné nastroje, ktoré by §tat ¢i samospravy mali rea-
lizovat na to, aby sa cudzinci lahsie zaclenili do spolo¢nosti. To je pomerne zasadné
zistenie, pretoze otvara priestor na kvalitnt verejna diskusiu o efektivnych integrac-
nych politikach v budicnosti.

Mozaiku nasich vyskumov realizovanych v priebehu rokov 2020 — 2021 uzatvaraja
nazory a skiisenosti samotnych cudzincov. Ich hlas povazujeme za velmi dolezity,
pretoze verejné politiky by sa mali tvorit na zaklade poznania situacie tych, ktorych
sa tykaji a mali by zohladnit ich perspektivu. Zapojenie samotnych cudzincov aj
do tvorby tychto politik je dalsim krokom, ktory by mal byt samozrejmou sucastou
tohto procesu. Nas vyskum prinasa zistenia o tom, ako cudzinci vnimaji Slovensko,
svoje zaclenenie do spolo¢nosti a moznosti, ktoré nan maji. Analyzujeme dostupnost
a vyuzivanie integracnych nastrojov, pripadne bariéry, ktorym cudzinci ¢elia v ich
vyuzivani. Ukazuje sa, ze hoci cudzinci vnimajt Slovensko ako privetiva, bezpec¢ni
a pokojnu krajinu pre zZivot, stale ¢elia mnohym bariéram savisiacim s nasou uzavre-
tostou voci rozmanitosti a s neexistenciou adekvatnych integracnych opatreni, ktoré
by im zaclenovanie do spoloc¢nosti ulah¢ili.

V zévere publikacie prindSame odporucania v podobe oblasti intervencii, na ktoré
by sa mala Slovenska republika zamerat, ak chce formulovat a realizovat efektivne
nastroje integracnej politiky. Tieto oblasti intervencie zohladnuja vsetky tri aspekty —
sucasnu situaciu a pohlad verejnych instittcii, bariéry na strane verejnej mienky (ale
aj faktory, ktoré naopak moézu integraciu ulahcovat) a pohlad a nazory samotnych
cudzincow.

Verime, ze tato publikacia prispeje k hlbsiemu porozumeniu tejto témy a vyskumné
zistenia umoznia formulovat také politiky, ktoré respektuja $pecifika slovenskej spo-
lo¢nosti, reaguji na stcasné potreby a bariéry a prispievaju k vytvaraniu stdrznejsej
spolocnosti.
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METODOLOGIA

V ramci projektu Vyskum integracie cudzincov — bariéry, nastroje, postoje sme sa
zamerali na komplexné zmapovanie témy integracie cudzincov. Vyskum sme preto
nadizajnovali tak, aby sme pokryli r6zne tematické oblasti integra¢ného pro-
cesu ako problémy a prekazky, s ktorymi sa cudzinci stretavaja, dostupnost pomoci
a podpory v procese integracie, vytvaranie vztahov a kontaktov medzi cudzincami
a vacsinovou populdciou, nazory na pritomnost cudzincov na Slovensku a zvysuju-
cu sa kulttrnu diverzitu v spolo¢nosti, vnimanie prilezitosti a ohrozeni v stvislosti
s migraciou, podpora integracnych politik, reakcie a skiisenosti institacii s problema-
tikou zahrani¢nej migracie a integracie cudzincov.

Zaroven bolo potrebné vyskumné aktivity naplanovat tak, aby sme zistili, ako témy savi-
slace s Integraciou cudzincov vnimaju rézni aktéri. Na jednej strane sme sa teda zame-
rali na zistovanie sktisenosti a vnimania tejto témy na strane roznych institdcii — najma
samosprav, zamestnavatelov, vzdelavacich institicii, Statnej spravy a mimovladnych or-
ganizicii, ktoré st na lokalnej trovni k cudzincom najblizsie a mézu teda mat na proces
integracie potencialne najvacsi dosah. Okrem toho sme skimali, ako tému zahranicnej
migracie a integracie cudzincov vnima verejna mienka a v neposlednom rade sme sa
pytali na skiisenosti, nazory a vnimanie samotnych cudzincov, ktori ziji na Slovensku.

Pocas celej realizacie vyskumného projektu sme museli vyvazovat dopady pandémie
ochorenia covid-19. Realizaciu vyskumnych aktivit sme museli do urcitej miery pri-
sposobovat aktualnej pandemickej situacii. Robili sme ich preto v takom case a take;j
forme, aby sme Co najviac minimalizovali dopad pandémie na vyskumné zistenia.
V pripade vyskumnej fazy, ktorej respondentmi boli samotni cudzinci, sa nam poda-
rilo vzhladom na urcity casovy odstup od zaciatku pandémie, ziskat aj data o dopade
pandémie na situaciu a zivot cudzincov.

Vyskum prebichal v troch fazach, pricom pocas vsetkych bola pouzita kombinacia
kvantitativnych a kvalitativnych vyskumnych metod. Déta ziskané kvantitativnymi
vyskumnymi metédami boli spracované pomocou statistického softvéru SPSS. Zistenia
boli nasledne doplnené o analyzu dat ziskanych kvalitativnymi vyskumnymi metoédami.

Kvalitativne vyskumné metoédy zahtnali individualne polostruktirované rozhovory
s aktérmi integracie na lokalnej trovni, individudlne polostruktarované rozhovory
s cudzincami zijacimi na Slovensku a fokusové skupiny s respondentmi z majority.
V pripade individudlnych rozhovorov boli respondenti vopred informovani o tcele
realizacie rozhovoru, o tom, ze z neho bude vyhotoveny zvukovy zdznam, ktory bude
nasledne spracovany tak, ze bude zachovanda ich anonymita a ze mézu rozhovor
kedykolvek ukoncit, ak sa tak rozhodnt. Respondenti vyjadrili svoj sthlas bud tstne
na zaciatku rozhovoru, alebo ho potvrdili aj pisomnou formou. V pripade realizicie
fokusovych skupin sa pri informovani respondentov a ziskavani ich sthlasu postu-
povalo podla standardov vyskumnej agentiry AKO, ktord na realizicii fokusovych
skupin spolupracovala.




Cudzinci ako obyvatelia miest

Vyskum sktsenosti a nazorov aktérov na lokalnej trovni na problematiku migracie
a integracie cudzincov sme realizovali pocas roka 2020. V mesiacoch april az m4j
sa najprv uskutocnil dotaznikovy prieskum zamerany na skisenosti miest-
nych samosprav s integraciou cudzincov a integracnymi sluzbami.

Dotaznikovym prieskumom sme pokryvali vietky okresné mesta (79), a tieZ mestské
casti Bratislavy (17) a Kosic (22). Celkovo sme oslovili 118 miest a mestskych casti.
Z tohto poctu 55 oslovenych miest a mestskych casti dotaznik vyplnilo (v elektronic-
kej podobe). Z nich 23 miest sa nachiddzalo na zapadnom, 15 na strednom a 16 na
vychodnom Slovensku.

Oslovené mesta sme poziadali, aby dotaznik vyplnil pracovnik vedenia mesta alebo
viacerl pracovnici vo vzajomnej spolupraci, kedze téma dotaznika bola vzhladom
na kompetencie samospravy pomerne $irokda. Celkova navratnost dotaznika bola
46,6 %. Ovplyvnila ju nizka navratnost dotaznikov od mestskych casti v porovnani
s ostatnymi samospravami, ale aj situdcia spojena s pandémiou, kedze v tom obdobi
(marec/april 2020) boli samospravy zatazené mnohymi novymi tlohami a aktivita-
mi spojenymi so zvladanim krizovej situdcie.

V dotazniku sme sa oslovenych miest a mestskych ¢asti pytali na témy, ako je dostup-
nost Statistickych dat o cudzincoch na ich Gzemi, ¢i tato tému reflektujti a ¢i ju za-
clenili do koncepcnych dokumentov na trovni samospravy, ¢i maja cudzinci pristup
k rozlicnym verejnym sluzbam, pripadne ¢i samospravy poskytuja nejaké Specifické
sluzby urcené cudzincom.

V priebehu mesiacov jul az september 2020 sme zrealizovali kvalitativny vyskum
vo vSetkych krajskych mestach. Tato faza vyskumu pozostavala z individual-
nych polostruktirovanych rozhovorov s vybranymi aktérmi, o ktorych sme predpo-
kladali, ze sa ich téma integracie cudzincov moéze tykat, teda so zastupcami miestne;
a krajskej samospravy, statnej spravy (najmé uradov prace, socialnych veci a rodiny
a oddeleni cudzineckej policie), vzdelavacich institcii, mimovladnych organizacii
a zamestnavatelov. V rozhovoroch sme sa respondentov pytali na ich dlohy a aktivity
v integracii cudzincov, nakolko disponuju informéciami o cudzincoch zijacich v ich
meste/regione, aké skisenosti maju s poskytovanim sluzieb cudzincom, aké faktory
integraciu cudzincov stazuju a naopak, ktoré jej napomahaja.

Celkovo sme uskutocnili 58 rozhovorov, 5 az 10 v jednotlivych krajskych mestach.
Kazdy rozhovor prebiehal podla vopred stanoveného scenara a bola z neho vyho-
tovena audio nahravka alebo detailny zaznam. Nasledne boli rozhovory spracova-
n¢ podla jednotlivych tém, o ktorych respondenti hovorili, a analyzované. V texte
st pouzité¢ doslovné a parafrazované informacie z tychto rozhovorov, pricom kvoli
anonymite v zatvorke uvadzame len typ respondenta (predstavitel samospravy, mi-
movladnej organizicie, zamestnavatel a pod.).

Cudzie nechceme, svoje si nedame — postoje
majoritnej populacie k cudzincom

Vyskum sa zameral na zmapovanie postojov a nazorov verejnosti v oblasti vnimania
kulttrnej rozmanitosti, migracie a politik zameranych na zaclenenie cudzincov do
spolocnosti.

V ramci kvantitativnej ¢asti sme realizovali dotaznikovy vyskum na vzorke 1 012
respondentov, ktora bola reprezentativna vzhladom na pohlavie, vek, regionélne roz-
lozenie a velkost sidla respondentov. Z hladiska socio-demografickych znakov sme
sledovali aj narodnost, ekonomicky status, Groven dosiahnutého vzdelania, pocet cle-
nov domécnosti, rodinny stav a prijem domacnosti. Data zozbierala agenttra Focus
formou osobného dopytovania na prelome septembra a oktébra 2020. Pri analyze
sme sa zameriavali aj na faktory, ktoré savisia s roznymi postojmi. Prostrednictvom
druhostupnového triedenia sme zistovali, ako stvisia r6zne socio-demografické cha-
rakteristiky, ale aj hodnotové orientacie s postojmi, ¢i rézne postoje navzajom.

Prvotna analyza dat z kvantitativneho vyskumu nam slazila ako priprava kvalita-
tivnej ¢asti vyskumu — fokusovych skupin, ktorych cielom bolo hlbsie analyzo-
vat zistenia z dotaznikového vyskumu. Na zdklade dotaznika z kvantitativnej casti
sme identifikovali okruhy otazok pre fokusové skupiny. Samotné fokusové skupiny
sa uskutocnili na prelome novembra a decembra 2020. Vzhladom na pandemicka
situaciu sme ich museli realizovat online formou. Regrutaciu respondentov do foku-
sovych skupin organizovala vyskumna agentira AKO. Celkovo sme zrealizovali 9
fokusovych skupin, ktorych sa zacastnilo 54 respondentov zo vsetkych 6smich krajov,
pricom v Bratislave sme realizovali dve fokusové skupiny. Respondenti nepochadzali
len z krajskych miest. Ich vyber sme realizovali tak, aby v nich boli rovnomerne za-
stapeni respondenti podla veku, pohlavia a vzdelania.

Pri analyze fokusovych skupin pouzivame ako referenciu len pohlavie respondenta
a kraj, v ktorom sa fokusova skupina realizovala, aby sme zabezpecili anonymitu
respondentov.

Cudzinci na Slovensku - hladanie nového
domova a ich sklsenosti s integraciou

Vyskum skuisenosti cudzincov so zivotom a zaclenovanim na Slovensku pozostaval
rovnako ako ostatné vyskumné fazy projektu z kvantitativnej a kvalitativnej Casti.

V kvantitativnej ¢asti vyskumu sme sa snazili zachytit skiisenosti, pohlady a po-
stoje ¢o najsirSej a najrozmanitejsej skupiny cudzincov. Zaroven sme sa snazili, aby
vzorka zodpovedala realnemu zlozeniu cudzineckej populacie v danom case. Dotaz-
nikovy prieskum pokryval viaceré témy, ktoré st pre oblast integracie kltacové, ako
spokojnost so zivotom na Slovensku, prekonavanie bariér spojenych s integraciou,
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udrziavanie vztahov s Tudmi z majority, komunikécia s tiradmi, dostupnost integrac-
nych sluzieb a pod.

V jani 2021 sme v spolupraci s agentirou Focus zrealizovali dotaznikovy prieskum na
vzorke 312 respondentov, pricom 58 % vzorky tvorili muzi a 42 % zeny. Z hladiska
vekového zlozenia bolo 20,5 % respondentov vo veku 18 — 30 rokov, 75 % tvorili res-
pondenti vo veku 31 — 59 rokov a 4,5 % tvorili respondenti vo veku 60 rokov a viac.

Obéania EU/EHP predstavovali 40,7 % vzorky a 59,3 % tvorili ob¢ania tretich
krajin. Spomedzi obéanov EU/EHP boli najpocetnejiie zastipeni obc¢ania Polska
(14,7 %) a Rumunska (8,7 %). Medzi obcanmi tretich krajin najpocetnejsiu skupi-
nu predstavovali ob¢ania Ukrajiny (18,9 %) a Srbska (12,2 %). Priblizne 30 % res-
pondentov zilo v Bratislavskom kraji, 19 % v Kosickom kraji a respondenti zijtaci
v ostatnych krajoch boli zastipeni v pomere 8 —9 % na celkovej vzorke. Velka cast
respondentov zila v ¢ase vyskumu na Slovensku 1 — 5 rokov (44,2 %). Priblizne $tvr-
tina tu zila 5 — 10 rokov a dalsia priblizne stvrtina 10 rokov a viac. Takmer 10 %
respondentov tu v ¢ase zberu dat zilo 6 — 12 mesiacov.

Takmer polovica respondentov (45,5 %) uviedla, ze maji povolenie na prechodny
pobyt, 33 % malo trvaly pobyt, 9,3 % malo tolerovany pobyt a 9,9 % malo viza.
Z hladiska ucelu pobytu prevazoval pobyt za G¢elom zamestnania (40,4 %), nasledo-
val pobyt za i¢elom zlicenia rodiny (30,4 %), podnikania (16 %), stadia (7,4 %), iny
ucel uviedlo 4,5 % respondentov a respondenti s medzinarodnou ochranou predsta-
vovali 1,3 % vzorky.

Az 57,7 % respondentov sa prihlasilo ku krestanskému vierovyznaniu, islam ako svo-
je vierovyznanie oznacilo 7,4 % respondentov a budhizmus 3,8 % respondentov.
Dalsich 30,1 % respondentov uviedlo, ze sa nehlasia k ziadnemu vierovyznaniu.

KedZe kvantitativny vyskum ma svoje limity, povazovali sme za dolezité vyssie uvede-
né témy skimat aj s vyuzitim kvalitativnej metddy individualnych rozhovorov
s cudzincami, ktora umoznuje ziskat hlbsi vhlad do tém spojenych s ich integraciou.
V priebehu mesiacov jin az september 2021 sme preto zrealizovali 50 individual-
nych rozhovorov s cudzincami zijacimi v roznych regiéonoch Slovenska. Scenar roz-
hovorov pokryval témy dotaznika, avsak poskytoval vacsi priestor na ich rozpracova-
nie a preskiimanie.

Respondenti rozhovorov pochadzali celkovo z 23 krajin sveta, z toho 18 krajin bolo
mimo EU a 5 bolo ¢lenskymi $tatmi EU. Vyskumnt vzorku tvorilo 27 Zien a 23
muzov. Realizaciu rozhovorov sme rozlozili regionalne tak, aby zodpovedala aj roz-
loZeniu cudzineckej populacie v ramci Slovenska. Najviac rozhovorov sme preto zre-
alizovali v Bratislavskom kraji — 16. V Kosickom kraji sme zrealizovali 8 rozhovorov,
v Banskobystrickom 7, v Trnavskom 6, v Presovskom 5, v Nitrianskom 3 a v Tren-
¢anskom a Zilinskom spolu 5.

Rozhovory sme realizovali v slovenskom, anglickom, ukrajinskom, ruskom, srbskom
a rumunskom jazyku.

Pred samotnym rozhovorom boli vietci respondenti a respondentky informovani/é
o podmienkach ich tcasti vo vyskume (dobrovolnost, anonymita, nahravanie a spo-
sob narabania s ich datami). Zo v$etkych rozhovorov bol vyhotoveny audio zaznam,
ktory bol nasledne volne prepisany. Tieto prepisy sltzili ako podklad pre obsahovii
analyzu, ktora bola nasledne spolu so zisteniami z kvantitativneho vyskumu spraco-
vana do analytického textu.

Tato faza vyskumu bola osobitne narocna na zabezpecenie ¢o najvacsej spolahlivosti
vyskumnych zisteni. Pri pouziti dotaznikovej metddy sme sa snazili spolahlivost zis-
kanych dat zabezpecit jednak tym, Ze sme otazky formulovali jednoducho s prihliad-
nutim k tomu, ze respondenti mézu mat rozlicnt mieru znalosti kultdrneho a insti-
tucionalneho kontextu zivota na Slovensku. Zaroven sme pouzili viaceré jazykové
mutacie dotaznika, ktory bol prelozeny do srbciny, ukrajinciny, anglictiny, rumunciny
a rustiny. Nasledne sme zabezpecili aj vyhotovenie spatnych prekladov v konzultacii
s prislusnikmi a prislusnickami danych migrantskych komunit, vdaka ktorym sme
mohli overit nielen jazykovi, ale aj kultdrnu spravnost a vhodnost prekladu.

V pripade vyskumov zameranych na mensinové skupiny sa tiez moze casto vysky-
tovat tzv. social desirability bias, teda tendencia ucastnikov vyskumu odpovedat sposo-
bom, ktory si myslia, Ze od nich vyskumnici a vyskumnicky ocakavaja. To sa prav-
depodobne do istej miery prejavilo v kvantitativnom vyskume. Social desirability bias je
casto aj vysledkom toho, ze vyskum s mensinovymi skupinami realizuji vyskumnici
a vyskumnicky, ktori/é st prislusnikmi/¢kami vacdinovej populacie. Utastnici vy-
skumu preto maju tendenciu odpovedat tak, ako vnimaja, ze to od nich vacsinova
spolocnost ocakava, aby boli akceptovani. V nasom vyskume sme sa tomuto nezia-
ducemu efektu snazili predist aj tym, ze sme do realizacie rozhovorov zapojili vy-
skumnikov a vyskumnicky s migrantskym povodom, ktori dokazali viest rozhovory
v materinskych jazykoch respondentov.

V publikdcii pouzivame pojem cudzinci, pricom vs$ak tymto pojmom vzdy myslime
muzov aj zeny. Tato zjednodusent formu sme sa rozhodli pouzivat vzhladom na
komplexnost textu a s cielom udrzania jeho citatelnosti.
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CUDZINCI
AKO OBYVATELIAMIEST

Populacia cudzincov v meste

Statistické Gdaje o cudzincoch

Statistické udaje o poctoch cudzincov st pre samospravu velmi dolezité. Data o tom,
kolko cudzincov v mestach zije a akt maja struktaru (z akych krajin pochadzajt, aky
je druh a ucel ich pobytu a aké je ich demografické zlozenie) st dolezitymi informa-
ciami. Pomahaji samospravam jednak ziskat dobry prehlad o obyvateloch svojho
mesta, ale aj planovat politiky a opatrenia zamerané na integraciu cudzincov do
spolocnosti a poskytovanie réznych sluzieb, na ktoré maji narok alebo ktoré by im
integraciu ulah¢ili.

Dotaznikovy prieskum, ktory sme realizovali na jar roku 2020 ukazal, Ze vicsina
samosprav, ktoré¢ sa vyskumu zacastnili, tvrdi, ze prehlad o poctoch cudzincov maja.
Az 61 % samosprav uviedlo, ze maju prehlad o tom, kolko cudzincov v meste zije.
Ked sme sa vsak pytali, akymi tdajmi o cudzincoch disponuji, ukazalo sa, ze de-
tailnejsie informacie samospravy nemaju. Vyse 60 % uviedlo, ze nepoznajt krajiny
poévodu cudzincov, viac ako polovica samosprav nevedela, aky maji cudzinci druh
a ucel pobytu a podobne to bolo aj s informaciami o vekovom a rodovom zlozeni
populacie cudzincov v jednotlivych mestach (pozri tabulku ¢.1).

Tabulka ¢. 1: Udaje o poétoch cudzincov, ktorymi samospravy disponuju a frekvencia ich ziskavania (v %)

Dostavaju Dostavaju Ziskavaju na

pravidelne | nepravidelne | vyZiadanie Nevedia

Udaje o cudzincoch

N =55 samosprav

Kvalitativny vyskum zalozeny na rozhovoroch s roznymi aktérmi na lokalnej Grovni
v krajskych mestach poukéazal na to, ze vedomost samosprav o tom, aki cudzinci
v mestach zija, je skor anekdotickd. Len maloktory z respondentov vedel povedat,
kolko v danom meste zije cudzincov. Presnejsie Statisttky mali najma predstavitelia
samosprav, ktoré boli zapojené do réznych projektov zameranych na integraciu cu-
dzincov, resp. spolupracovali s mimovladnymi organizaciami, ktoré tieto data zbie-
raji. Podobne ako mestské samospravy, ani zastupcovia VUC nemali tieto tdaje,
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dokonca s touto témou prichadzali do kontaktu este vyrazne menej ako mestské sa-
mospravy. Medzi respondentmi boli aj zamestnavatelia, mimovladne organizacie ¢i
Iudia z oblasti socialnych veci, skolstva ¢i byvania. Tito aktéri obvykle disponovali
aspon ciastkovymi informaciami z oblasti, v ktorej posobia (napriklad pocet cudzin-
cov v podniku, v skole a podobne), aviak celkovy prehlad o cudzineckej populécii
u nich chybal.

My sme sa stretli s mimovlddnymi organizdciam, kioré riesia tito tému, tam sme sa dozvedelr,
kolko presne Zye u nds v meste cudzincov. Inak tie pocty nevieme.* (predstavitel /ka miestnej
samospravy)

Predstavitelia samospray, ¢i ini aktéri na lokalnej a regionalnej trovni vsak bez ohla-
du na znalost presnych statistik mali zakladnt vedomost, ¢i v ich meste/kraji cu-
dzinci zija, z akych pochadzaji krajin a kde st obvykle zamestnani. V rozhovoroch
poukazovali na to, ze v ich mestach zija ludia predovsetkym z Ukrajiny a Srbska ¢i
Rumunska, ¢o zodpoveda aj oficidlnym Statistikam o struktire cudzincov na Sloven-
sku. Pomerne ,,viditeIné* boli pre samospravy aj komunity Iudi z Vietnamu a Ciny.

Podla znalosti respondentov cudzinci prichddzaja predovsetkym za pracou. Pracuja
najcastejsic vo velkych stavebnych ¢i automobilovych firméch, pripadne ako vodici
v autobusovej doprave. Zaroven respondenti reflektovali aj cudzincov v mensich sluz-
bach — gastro podnikoch, upratovacich a inych sluzbach, pripadne v zdravotnictve
(lekari, zdravotné sestry).

s Ja 0sobne neviem, my nezbierame lakélo tidaje, nebola to potreba. Len viem, z takého osobného
pozorovania, Ze sem prichddzagi nggmd Srbi a Ukrajinet, pripadne Rumuni, pracyjit po stavbdch.
(predstavitel /ka krajskej samospravy)

S tretdvame ich na uliciach, najviac ast z Ukrajiny, Srbska, Bulharska, ale aj inej farby pleti si. Si
takt hlucneist. Pracupit tu aj zahraniéni Soféri v autobusoch, vray casto nerozumeyit ant ked' st ludia
kupwis listky. A v priemyselnom parku este pracupit. “ (predstavitel /ka krajskej samospravy)

Daliou viditeInej$ou skupinou cudzincov st studenti, ktori zija predovsetkym v mes-
tach, ktoré maji univerzity. Zaroven postupne narasta pocet cudzincov aj na stred-
nych skolach. ViditeIné to bolo najmi na vychodnom Slovensku, kde sa zvysuje pocet
studentov predovsetkym z Ukrajiny. Avsak studenti prichadzaja podla respondentov
z velkého mnozstva krajin, ¢i uz z clenskych statov Eurdpskej tnie, alebo z tzv. tre-
tich krajin. Ich pocty viak mesta/kraje cielene nesledujd, prehlad o nich maja skor
zastupcovia jednotlivych $kol.

5 Lak predstava tu je, pretoZe robim v Skolstve a viem, Ze na unierzite podla mdjho odhadu a na
zdklade dlhodobych pozorovani je skoro 1500 studentov a ja k tomu tieZ trosku prispievam, na gym-
ndzuu ich mdm okolo 90 a na zdkladne skole 48. (predstavitel /ka vzdelavacej institacie)

Zastupcovia samosprav a aj ini aktéri sa zhoduju v tom, ze pocet cudzincov v ich
mestach postupne narasta. Cudzinci prichadzaji predovsetkym za pracou do
regionov, kde pdsobia velké firmy, ktoré sa snazia riesit nedostatok pracovnej sily.
Tento narast je vsak povazovany za prirodzeny trend a nestretli sme sa s vyrazne
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negativnym vnimanim zvysujiceho sa poctu cudzincov. Na rast poctu cudzincov za-
tial nemala zasadny vplyv ani pandémia koronavirusu, aj ked viaceri respondenti
sa zhodli, Ze je eSte pomerne skoro zmenu v migra¢nych trendoch hodnotit (to sa
vztahuje k obdobiu leta 2020). K istému poklesu doslo pocas prvej viny pandémie,
kedy boli zatvorené hranice, ale postupne sa situacia stabilizovala a vyrazny uby-
tok cudzincov nezaznamenali ani samospravy, ani zamestnavatelia, ani Grady prace,
s ktorymi sme pocas vyskumu hovorili.

5 Vstwislosti s covid-19 doslo k miernemu poklesu v oblasti zamestndvama cudzincov, ale opdt’ sa to
pozvolna rozbieha. Extrémne ndrasty ale nemdme. “ (predstavitel /ka Gradu prace)

Zdroje statistik o cudzincoch

Vo vyskume sme sa zamerali nielen na to, akymi tidajmi o cudzincoch samospravy ¢i
ini aktéri disponuju, ale aj na to, odkial tieto Statistiky ziskavaji. Nasledujica tabul-
ka uvadza najcastejsie zdroje informacii o poctoch cudzincov podla dotaznikového
prieskumu samosprav. Ukazuje sa, Ze najcastejsimi zdrojmi Statistik pre samospravy
je register obyvatelov a tirad hrani¢nej a cudzineckej policie (UHCP). Takmer tretina
samosprav uviedla, ze vyuziva vlastné statistiky (tu sa vsak tento tidaj moze prekryvat
s registrom obyvatelov, ktory méze byt vnimany ako vlastny zdroj statistickych ada-
jov). Urady prace, ministerstvo $kolstva ¢ §tatisticky trad boli pre samospravy len
marginalnym zdrojom Statistik.

Tabulka ¢. 2: Zdroje Statistickych Udajov o cudzincoch, ktorymi disponuju samospravy (v %)

Zdroi &tatistickych adaiov Podiel samosprav, ktoré uviedli,
) y ) Ze uvedené institlcie su zdrojom Statistik

Register obyvatelov

Vlastné statistiky 27,3
Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu 3,6

N =55 samosprav

Je vsak potrebné uviest, ze samospravy boli vo svojich dotaznikovych odpovediach
pomerne nekonzistentné. Niektoré z vyuzivanych zdrojov statistik o cudzincoch
uvadzali aj samospravy, ktoré zaroven konstatovali, ze c¢islami o poctoch cudzincov
nedisponuji. Da sa tak predpokladat, Ze o nich vedia ako o potencialnych zdro-
joch, avsak s ich datami nepracuji. To je mozné podporit aj pomerne vysokym
percentom odpovedi, Ze dané statistiky st k dispozicii na vyziadanie, ako je uvede-
né v tabulke ¢. 1.

To, ze s réznymi Statistickymi zdrojmi samospravy nepracuju, sa potvrdilo aj v roz-
hovoroch s réznymi aktérmi. Viaceri uviedli, ze pravidelne dostavaja data z UHCP,
ale dalej s nimi nepracuja. Vacsina samosprav vsak nespomenula ani UHCP ako
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pravidelny alebo uzito¢ny zdroj statistickych dat. Doposial tito tému nevnimali ako
nieco, ¢o vyzaduje pozornost a comu by sa mali venovat.

5 Cudzineckd policia, ale inak nic. Mdme register obyvatelstva, ale nikdy sme sa tomu nevenovali,

lakZe pravda je takd, Ze sme s tymu datami nikdy nepracovali a nikdy ndm to doteraz nenapadlo. <

(predstavitel /ka miestnej samospravy)

Niektori aktéri, ¢1 uz samosprava, Statna sprava alebo zamestnavatelia, pracuja
s vlastnymi Statistikami, ktoré pouzivaji na svoje ucely.

Vyskum vsak ukazal, ze poskytovanie $tatistickych tdajov o cudzincoch nema jasne
formulovany mechanizmus, vacsina samosprav si doposial neuvedomovala potrebu
pravidelného zistovania Statistickych Gdajov a organizacie ¢i aktéri, ktori pracuji
s vlastnymi Statisttkami ich nezdielaja s vedenim samosprav a tie to od nich ani ne-
vyzaduju.

Potreba statistickych udajov o cudzincoch

Naprick tomu, ze mnohi aktéri na lokalnej a regionalnej Grovni so Statisttkami
o migracii nepracuju a ani nevidia potrebu pravidelne ich dostavat ¢i vyhodnocovat,
vo vyskume sa ukazalo, ze Statistické informacie o cudzincoch by boli pre samo-
spravy uzitocné. V kvantitativnom dotaznikovom prieskume by samospravy privitali
prakticky vietky relevantné zdroje dat. Udaj o celkovom pocte cudzincov v meste by
sa podla odpovedi samosprav zisiel viac ako 90 % z nich. Toto zistenie poukazuje
na to, ze je dolezité vytvorit urcity mechanizmus poskytovania Statistickych udajov
a zaroven aj metodiku, ako tieto idaje analyzovat, vyhodnocovat a pouzivat v praci
samospravy.

Ako uvadza tabulka nizsie (tabulka ¢. 3), samospravy by privitali aj dalsie adaje o cu-
dzincoch. Napriklad druh udelené¢ho pobytu je dolezitym udajom pre takmer tri
Stvrtiny samosprav. Délezité st pre nich aj tdaje o ucele pobytu, krajinach povodu
a podobne.

Tabulka ¢. 3: Potreba Statistickych udajov z pohladu samosprav (v %)

Celkovy pocet cudzincov

Udeleny pobyt

N =55 samosprav

To sa potvrdilo aj v kvalitativnom vyskume, ked viaceri aktéri uvadzali, ze data
o Strukttre cudzincov v meste by ich dalsej praci urcite prospeli. Okrem vyssie spo-
minanych dat je pre lokdlnych aktérov dolezité poznat aj struktaru pracovnych akti-
vit cudzincov, znalost jazyka ¢i oblasti, v ktorych byvaja.
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Doévody, preco samospravy zo svojho pohladu potrebuji data o cudzincoch, sa tykali
predovietkym tvorby verejnych politik. Najma ti, ktori tvoria strategické doku-
menty alebo sa na ich tvorbe podielajt, vedia, ze pre planovanie opatreni, sluzieb
a aktivit mesta je dolezité opierat sa o data. Druhym d6évodom, preco by jednotlivi
aktéri potrebovali Statistiky o cudzincoch, st sluzby poskytované na lokalnej trovni.
Ak maja byt poskytované aj cudzincom, je velmi délezité vediet, aké potreby na za-
klade roznych charakteristik cudzinci maja a ako na ne mozu samospravy reagovat.

swNeviem, ¢t by sa to zislo, ale mozno kvoli planovaniu rozvoja — potreba byvania, sluZieb, zabezpe-
Cenie jazykovich sluzieb, ak by prichddzali celé rodiny, alebo nejaké socidlne vect, o sa tyka zaclerio-
vanmia. “ (predstavitel /ka krajskej samospravy)

Vnimanie integracie a integracne politiky
na lokalnej Urovni

Vnimanie integracie

Porozumenie toho, ako jednotlivi aktéri vinimajt integraciu, je kldc¢ové pre pochope-
nie toho, z ¢oho vychadzaji aj pri svojom pdsobeni ¢i komunikacii jednak smerom
k cudzincom, ale aj k vacsinovej populacii.

Viaceri respondenti vnimali integraciu ako zaclenenie do spoloc¢nosti, nadobudnu-
tie pocitu domova a naucenie sa fungovaniu v novych spolocenskych ramcoch.
Neznamena to len poznanie zakonov a formalnych pravidiel, ale precitenie toho,
ako to na Slovensku funguje — teda nepisanych pravidiel kazdodennych interak-
cii. Za integrovan¢ho cudzinca mozno povazovat toho, kto sa tak sam citi, teda ne-
pocituje bariéru jazykovi, socidlnu, postojovi: ,, Clovek je integrovans, ked nepovie v proej
vete, Ze je cudzinec. “ (predstavitel /ka MVO)

Integracia je aj nadobudnutie pocitu bezpecia v zmysle pocitu zivotnej po-
hody, ktory clovek nadobtida, ked sa citi prijaty, ked ma urcity okruh priatelov, na
ktorych sa moze spolahntt, ked nepreziva nejaky vyrazny stres a ked nema pocit,
ze by ho nieco ohrozovalo. Za znak integracie mozno povazovat aj zaujem cudzinca
o prostredie, v ktorom zije. Forma prejavenia tohto zaujmu uz potom zavisi od kon-
krétneho cudzinca a jeho preferencii.

Integraciu respondenti vnimali ako obojstranny proces. Na jednej strane musia
cudzinci akceptovat pravidla a zvyky, ktoré sa zauzivané na Slovensku. Na druhej
strane vSak maji mat pravo dodrziavat svoje zvyky a tradicie. Ak je toto zabezpece-
né, nevznikaji konflikty.

., Cize aj ked' tu budii cudzinci, maji sa integrovat, ale dodrZiaval aj svoje zoyky a tradicie, ak to je
lak, tak st myslim, Ze konflikly nebudi. Ak to tak nie je, dochddza ku konfliktom, na ti harmdniu je

polrebné, aby sa obe strany otvorily, dokdzali sa prijal’ a tam by nabehla i integrdcia. “ (predsta-
vitel/ka mestskej policie)
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Na druhej strane sa vsak objavili aj nazory, ze integracia v ziadnom pripade ne-
moéze znamenat ,,nase prisposobenie sa cudzincom®. Podla tychto respondentov sa
cudzinci musia bezvyhradne prisposobit hodnotam, ktoré na Slovensku
existuju, napr. vo vztahu k tomu, ¢o sa povazuje za slusné spravanie alebo spravanie
k zenam.

5 Cudzinec by mal vediel jazyk, mal by mat chut pracovat’ a prisposobit sa kultiirne aj ndboZensky.
My sa nebudeme prisposobovat. My sme ndboZenskd krajina, nie aby si tu stavali mesity, no kto to

kedy videl? Musia akceptovat to, Ze toto je krestanskd, katolicka krajina. Aby sme sa nemuseli bat

0 svoje vniicence z hladiska kriminality. “ (predstavitel /ka krajskej samospravy)

Za problematickl tak povazuji najmd integraciu cudzincov z kultirne velmi od-
lisnych krajin, ktori by svojou kultirou mohli vyraznejsie zmenit sucasni podobu
Slovenska. Toto vnimanie sa najcastejsie vztahovalo na cudzincov z moslimskych
krajin a zda sa, Ze najviacsie rozdiely, a teda aj potreba najvacsicho prisposobenia je
vnimana na nabozenskej linii.

Predpoklady pre integraciu

Pre Gspesna integraciu je vsak podla respondentov potrebné vytvarat podmienky
a predpoklady, pricom mozno hovorit o predpokladoch na strane prijimajicej spo-
lo¢nosti a na strane cudzincov.

Prvym predpokladom je ucenie sa slovenciny, pretoze prostrednictvom jazyka
mozno dalej spoznavat kultiru, tradicie a zvyky. Na strane cudzincov sa ocakava
snaha naucit sa jazyk, avsak na strane prijimajucej spolocnosti je potrebné zabezpe-
¢it dostupné moznosti jazykového vzdelavania.

KedZe integracia znamena aj prijatie, predpokladom uspesnej integracie by mala
byt aj osveta medzi vaésinovym obyvatelstvom, aby bolo voci cudzincom
otvorenejsie. Viaceri respondenti konstatovali, Ze v si¢asnosti maja Iudia skor strach
z neznameho. V tejto stvislosti je tiez potrebné obrusovanie predsudkov a ne-
gativnych postojov. Zatial ¢o podla respondentov udajne zo spolo¢nosti postupne
mizni negativne postoje voci cudzincom pre ich odlisna etnicitu ¢i farbu pleti, k co-
raz vyraznejsiemu rozdelovaniu spolo¢nosti dochadza po nabozenskej linii.

Ako uvadzame vyssie, integraciu respondenti ¢asto vnimali ako zapojenie sa do spo-
lo¢nosti. V tejto stvislosti povazovali za potrebné vytvarat moznosti pre zapoje-
nie, najma na lokalnej az susedskej Girovni.

Zasadnym predpokladom uGspesnej integracie bola podla respondentov aj dostup-
nost a zrozumitelnost informacii pre cudzincov, pretoze len tak mozu spo-
znat prostredie, v ktorom sa maji naucit zit a akceptovat/respektovat ho. To tzko
savisi s komunikdciou smerom k cudzincom, ktora by im pomohla zorientovat sa
v novom prostredi a dala im zakladnti podporu (napr. vo forme dostupného infocen-
tra alebo infolinky).
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., Cudzinec na to potrebuyje podporu, napriklad u zamestndvatela, aby mu niekto povedal, Ze tam mas
obchod, tam mds nemocnicu, ked” budes potrebovat volat” doktora, volds sem. VZidy potrebuje mat
nejakii osobu, na koho sa méze obratit. “ (zamestnavatel)

Na strane cudzincov sa ocakava najmé snaha o integraciu, aby sa sami snazili za-
padnit a zorientovat sa. Zo strany prijimajicej spolocnosti by mali dostat len
cas: ,,Kazdy clovek, ktory sa chee uplatnit, musi svoju energiu vynalozit. Aby nedoslo k tomu, Ze
roznyme Specifickymi opatreniami iwch “ddame do bubliny’, aby to nebolo, Ze len konzumugi nejaki
pomoc a sluzby, skir by to mali byt motivacné opatrenia, ak sa naucia jazyk, potom sa tu rychleisie
etablugi. ““ (zamestnavatel)

Okrem toho vsak cudzinci musia disponovat aj istym zakladnym kultarnym kapita-
lom, ktory im potom pomaha rychlejsie sa zorientovat v novom prostredi.

\ Clovek potrebwe ziskat' zakladny kultdorny kapitdl. Vediel Citat’ a pisat. Mat' zdkladné Zwotné
ndvyky. Mat sebadisciplinu. Orientoval sa v infrastruktire. Vediet o tom, ktoré institiicie tu st a aké
mdm prava. Ldkladny set vedomosti, ¢o by mal mat kaZdy obcan. A vediet’ pouZivat ndstroje na trhu
préce. Toto napriklad vylicené minority casto nemajit. ““ (predstavitel /ka krajskej samospravy)

Tvorba politik integracie na lokalnej a regionalnej Urovni

Samospravy maju zo zakona povinnost prijimat viacero strategickych dokumentov
(napr. plany hospodarskeho a socialneho rozvoja — PHSR ¢i komunitné plany social-
nych sluzieb). Okrem toho vsak prijimajt aj dalsie dokumenty, ktoré urcuja alebo by
mali urCovat smerovanie rozvoja mesta ¢i obce (napriklad stratégie rozvoja byvania,
kultary ci skolstva).

Sposob tvorby tychto dokumentov je na rozhodnuti a moznostiach konkrétnej sa-
mospravy. Vo vyskume sme sa zameriavali aj na procesy tvorby mainstreamovych
strategickych dokumentov, aby sme dokazali zachytit, koho samospravy povazuju za
ciefovi skupinu tychto dokumentov a koho zapajaju do ich tvorby.

Niektoré samospravy kombinuji viacero metdd tvorby strategickych dokumentov.
Beznou praxou byva, ze samosprava zada vytvorenie strategického dokumentu ex-
ternému spracovatelovi. Avsak coraz castejsie sa objavuje pristup, v ramci ktorého
ulohu zada externému spracovatelovi, ale samotny proces je uz participativny a sa-
mosprava sa donho aktivne zapaja.

Niektoré samospravy tento rok prvykrat tvoria PHSR vo vlastnej rézii namiesto toho,
aby tato tlohu zadali externému spracovatelovi. V inych samospravach s tvorbou
strategickych dokumentov zapasia a vytvaraja ich len z povinnosti, pretoze su pod-
mienkou pre ziskanie financii z eurofondov. Nevnimaju ich ako néstroj rozvoja, a tak
pristupuja k procesu ich tvorby do znacnej miery formalisticky.

Téma migracie v existujucich koncepcnych dokumentoch

Strategické dokumenty na lokalnej Girovni sa obvykle zameriavaji na rozne cielové
skupiny, napr. deti a mladez, seniorov, marginalizované skupiny a podobne. Takym-
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to sposobom sa samospravy snazia vytvarat opatrenia ,,$it¢ na mieru” jednotlivym
skupinam podla ich potrieb. V nasom vyskume sme sa teda pozreli na to, ¢i sa medzi
tymito skupinami objavuju aj cudzinci.

Kvalitativny vyskum na Grovni krajskych miest ukdzal, Zze tému migracie a integracie
cudzincov samospravy vo svojich mainstreamovych dokumentoch takmer vobec ne-
riesia. Niektoré samospravy s téme otvorené v pripade, ze by ju niekto priniesol do
pracovnych skupin pocas tvorby strategickych dokumentov, avsak nepredpokladaju,
ze by sa tak stalo, a teda tejto téme nepripisuji dolezitost.

o Rlokolvek z nich [clenov pracovnych skupin, pozn. aut.] by priniesol tito prioritu [cudzin-
cov, pozn. aut.| dnu, lak by sa zapracovala. Myslim si, Ze ju skor neprinesit.” (predstavitel /
ka krajskej samospravy)

Tento poznatok potvrdil aj dotaznikovy prieskum na trovni okresnych miest, podla
ktorého len Uplné minimum samosprav uviedlo, ze cudzinci st cielovou skupinou
niektorych strategickych dokumentov. Ako uvadzame v tabulke ¢. 4 nizie, cudzin-
ci su v strategickych dokumentoch najcastejsic povazovani za vseobecni verejnost.
To vsak vyvolava otazku, ¢i st v takejto podobe reflektované ich $pecifické potreby
a situacia vyplyvajuca z ich réznych pobytovych statusov, kulttrnych odlisnosti ¢i ja-
zykovej bariéry. Cast okresnych miest tiez uviedla, 7e strategické dokumenty (vratane
asi najzasadnejsicho PHSR a komunitného planu socialnych sluzieb) sa cudzincov
vobec netykaja.

Tabutka €. 4: Cudzinci pritomni v roznych podobach v oficidlne prijatych strategickych dokumentoch
miest (polty a percentd)

Cudzinci | Cudzinci ako : DO ] Nemaju

et = z Cudzincov sa | su cudzinci 2
ako cielova vSeobecna 2 . takyto

skupina verejnost DElvks qelqvou dokument
skupinou

Plan hospodarskeho

1(1,8 %) 22 (40,0 %) 11 (20,0 %) 2 (3,6 %) 9 (16,4 %)
a socialneho rozvoja
:::s’tr;ty fo2eia 10 (18,2 %) 417,3%) 3(55%  25(45,5 %)
ﬁ;‘;a;;g'a T 8 (14,5 %) 5(9,1 %) 2(3,6%) 27 (49,1 %)
Dokumenty
participativneho 0 13 (23,6 %) 4(7,3 %) 1(1,8 %) 22 (40,0 %)
rozpoctu

N =55 samosprav
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Zistenia z dotaznikového prieskumu potvrdil aj kvalitativny vyskum v krajskych mes-
tach. V absolatnej vacsine samospray, v ktorych sme realizovali rozhovory, potreby
cudzincov v strategickych dokumentoch neboli reflektované.

Cudzinci sa ako cielova skupina objavili len v pripade Koncepcie socidlnej inkla-
zie Bratislavského samospravneho kraja na roky 2020 — 2030. Tato koncepcia bola
tvorend participativnym sposobom, ¢o sa ukazalo ako mimoriadne pri-
nosné pre zadefinovanie potrieb cudzincov, a to aj naprick tomu, ze oni sami
sa procesu nezucastnili. Prizvani boli zastupcovia mimovladnych organizacii, ktoré
sa venuji téme migrécie, a zdstupcovia ministerstva vnutra a UHCP (predstavitel/
ka krajskej samospravy). V ramci fokusovych skupin tak kraj zistil viaceré bariéry
v integracii cudzincov, o ktorych predtym nemal informacie (napr. potrebu zlepsenia
dostupnosti informacii pre cudzincov, potreby v oblasti vzdelavania deti cudzincov,
a tiez zdielania informacii o réznych formalnych aj neformalnych pravidlach fun-
govania spoloc¢nosti). Prave skisenost s participativnhym spésobom tvorby
verejnej politiky ukazala, aka Siroka je téma integracie a ako malo infor-
macii je pre samospravy dostupnych. Samosprava obvykle nema zakladné in-
formacie o migracii (napr. Ze cudzinci z tretich krajin podlichaji na Slovensku inému
pobytovému rezimu ako ob¢ania EU/EHP), ak sa na tato tému cielene nezameriava.

Cudzinci ako cielova skupina sa objavili tiez v komunitnom plane socialnych sluzieb
jednej z bratislavskych mestskych casti, ¢o viak bolo vysledkom individualnej snahy
respondentky.

.Cosa tka koncepényjch dokumentou, tému integrdcie cudzincov sa podarilo presadit do komunitného
pldnu socidlnych sluZieb v nasej mestskej casti. Ja som sa za to sama zasadzovala, v predchddza-
Jdicom pldne tdto téma nebola. Je to zaciatok. Vnimam to pozitivne, Ze tam tdto skupina obyvatelov
bola vébec pomenovand. ““ (predstavitelka miestnej samospravy)

S témou integracie cudzincov pracuje aj mesto Nitra, avSak v Case realizacie vy-
skumu nebolo zrejmé, v akej podobe bude do strategického planovania na arovni
mesta zaclenena (¢i vo forme samostatnej stratégie alebo ako sticast vseobecnejsich
dokumentov).

V ostatnych samospravach téma migracie a integracie v strategickych
dokumentoch nefigurovala. Ak sa nicktoré samospravy témou integracie cudzin-
cov zaoberali, bolo to vo forme projektov s obmedzenym trvanim v spolupra-
ci s mimovladnymi organizaciami.

Respondenti, ktori nepdsobili priamo na samosprave, nemali prakticky ziadne infor-
macie o tom, ¢i sa téma migracie riesi v politikach na lokalnej trovni, ¢o naznacuje,
Ze o tejto téme (hoci sami s niou skusenosti maju, napr. zamestnavatelia,
mimovladne organizacie) neprebieha so samospravou ziadna komuni-
kacia (pozri viac v kapitole Spoluprdca v oblast integrdcie). Avsak viaceri respondenti
povazovali za doélezité a boli otvoreni tomu, aby téma migracie a integracie bola
v strategickych dokumentoch reflektovana. Viaceri respondenti zo samospravy vsak
vobec nevedeli, ako by tému mohli uchopit alebo aké kompetencie ma ich
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odbor ¢i urad vo vztahu k cudzincom. Zhodovali sa na tom, ze samospravy by
sa téme integracie venovat mali, najma ak by pocet cudzincov, ktori sa u nich chct
usadit, stapal. Fakt, ze v siCasnosti tito tému vacsina z nich neriesi, vysvetlovali tym,
ze zatial nevznikla potreba sa touto témou strategicky zaoberat.

Z vyjadreni respondentov je zrejmé, ze vacSina samosprav by zaclenovanie
témy integracie do svojich strategickych dokumentov iniciovala az v pri-
pade, ak by nastal nejaky problém, ktory by bolo treba riesit.

.Co by sa muselo stat, aby to bola téma? Musel by byt ten priliv taky, Ze by, poviem to lak Skaredo,
zacali byt na obtiaz, ludia by zacali mat pocit, Ze ndm beri davky alebo nieco. Pripadne aj keby
nastali problémy v naboZenske oblasty, tak by to muselo byt nieco, comu by sme sa mali venovat.“
(predstavitel/ka krajskej samospravy)

Kym sa teda nevyskytujt problémy alebo cudzinci nekontaktuja so svojimi potre-
bami mestské trady ¢i iné institicie, samospravy, ale aj dalsi aktéri nepovazuja za
potrebné venovat sa integracii cudzincov.

wMyslim si, Ze o cudzincoch tam nie je nic. Nie je tu ani Ziadna mimovlddna organizdcia, kitord
by sa tym zapodievala. Ani som nerozmyslala, ¢ by cudzinci mali byt v prioritdch mesta. KaZdd
komunita si zatial riesi vect po svojom. Ay Vietnamer, gf Ciriama. < (predstavitel /ka MVO)

Kym teda cudzinci nekontaktujt samospravu ¢i iné instittcie s problémami, ich in-
tegracia sa povazuje za zvladnutt a bezproblémovi. Samospravy navyse v sucas-
nosti nemaju kapacitu vyhladavat dalsie témy, v ktorych by bola potrebna nejaka
intervencia a vzhladom na pomerne Sirokt agendu sa ststreduji na oblasti, v kto-
rych ich ,,tlact topdnka“ uz teraz (predstavitel /ka miestnej samospravy). Toto vnimanie
naznacuje, z¢ téma integracie je celkovo vnimana skor ako problém, ktory
treba (potencialne) riesit, nez ako oblast, v ktorej st potrebné intervencie. Napro-
ti tomu vsak jedna respondentka prezentovala zriedkavy postoj, ze ,,cudzinct by nemali
byt vnimant len vo vztahu k socidlnym sluzbam, ale mali by byt vnimani ako integrdlna sicast
mesta, to znamend, Ze aj vo vztahu k injm oblastiam (...) pri nazerani na_fungovanie mesta by sa
malo myslet na to, Zeje tu tich 10 % obyvatelov, kiori majit iny background (...)* (predstavitel-
ka miestnej samospravy).

Vo viacerych samospravach (¢1 uz na miestnej alebo regionalnej Grovni) viak po-
trebu reflektovat situaciu cudzincov v strategickych dokumentoch vébec
nevnimali. Zddvodnovali to tym, ze ku vietkym obyvatelom treba pristupovat
rovnako a nerozliSovat, ¢i je niekto cudzinec alebo ob¢an SR. To sa potom
premieta aj do vnimania cudzincov len ako stcasti vSeobecnej verejnosti v strategic-
kych dokumentoch, ako ukazal dotaznikovy prieskum na trovni okresnych miest (po-
zri tabulku ¢. 4 vyssie). Tento pristup poukazuje na nedostatoénu znalost proble-
matiky migracie a integracie a neuvedomenie si, ze cudzinci sa vzhladom
na svoj pobytovy status, jazykovl bariéru a odlisné kultirne pozadie nachadzaja
casto v inej, mnohokrat v naroénejsej ¢i dokonca znevyhodnenej pozicii.
Rovnaky pristup teda sice méze evokovat nediskriminaciu, avsak v sku-
to¢nosti moze viest k prave opa¢nému efektu.
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Politika integracie cudzincov ako samostatny koncepcny dokument

Dotaznikovy prieskum na trovni okresnych miest ukazal, Ze len tri zo zapojenych
samosprav mali prijatu samostatnu stratégiu integracie cudzincov. Jedna
z nich ju prijala z vlastnej iniciativy, vo zvy$nych dvoch bola tato stratégia prijata na
zaklade spoluprace s mimovladnou organizaciou.

Nasledny kvalitativny vyskum na trovni krajskych miest toto zistenie potvrdil. Vac-
§ina respondentov bud nepovazuje za potrebné prijimat samostatn( integracnu stra-
tégiu, alebo vnimaja situdciu tak, Ze na to este nedozrel ¢as. Aj v samospravach,
kde sa téme integracie zacinaji venovat, preferuji jej zaclenenie do vseobecnejsich
strategickych dokumentov (Bratislavsky, ale aj Kosicky samospravny kraj).

Bariérou prijimania samostatnych integra¢nych stratégii mozu byt aj chybajace
financie.

wIntegrdcia v meste je redina, neredlne ale je, Ze by na riu mesto vyélenilo peniaze. Stratégia by bola
bez financného plnenia. Nemyslim si, Ze pri sicasnom zloZeni mestského zastupitelstva by vyclenenie
Jinancii preslo. Financné krytie je problém, lebo mestské zastuputelstvo st spdja cudzincov so strategic-
kym parkom. Evidupii ich ako problém. < (predstavitel /ka miestnej samospravy)

Chybajice financné krytie savisi aj s druhym aspektom, ktory by bolo potrebné za-
bezpecit predtym, nez by vznikla samostatna integracna stratégie — instituciona-
lizacia témy. Podla jednej respondentky z mestskej samospravy by bolo potrebné,
aby na samosprave bol clovek, ktory by mal integraciu v naplni prace. Tento clo-
vek by potom mohol integraciu koordinovat a postvat na dalsie odbory, kedze ide
o prierezovl tému (predstavitelka miestnej samospravy). Na to by vsak boli potrebné
navysen¢ financ¢né zdroje.

Argumentom, s ktorym sa samospravy mozu stretnat pri snahach o podporu integra-
cie cudzincov, je aj ten, ze sa najprv treba zamerat na cielové skupiny, ktoré tu akoby
mame dlhsie.

5 VacSinou sa stretneme s tym, ved poculi ste to aj od toho pdna poslanca [na pracovnom stretnu-
ti k moznosti prijatia integracnej stratégie, pozn. aut|, Ze ked chceme robit nieco pre cudzin-
cov, tak mustte mat najpro stratégiu pre Rémov. Co mi pride vrcholne smiesne, Ze ked cheete robit
s cudzincami, tak musite robit’ aj s Romamz, aj s matkami, aj s bezdomovcamu, aj s tiranyma. Lebo
ak to nerobite, zoZnete kritiku. < (predstavitel /ka MVO)

Podpora integracie cudzincov by teda mohla byt vnimana aj ako nieco, ¢o samospra-
va robi naviac pre ludji, ktori st navyse z inych krajin (nie st teda nasinci).

Dostupnost sluzieb pre cudzincov

Vo vyskume sme sa zamerali aj na to, aka je dostupnost rozlicnych verejnych sluzieb
pre cudzincov zijacich na Slovensku. Zaoberali sme sa sluzbami, ktorych poskytova-
nie ma v kompetencii samosprava miest a krajov, ale aj dalsimi sluzbami, ktoré st pre
integraciu cudzincov potrebné.



V dotaznikovom prieskume sme zistovali, aka je dostupnost réznych socialnych slu-
zieb, sluzieb v oblasti byvania, v oblasti zamestnanosti, vzdelavania a $pecifickych
sluzieb urcenych cudzincom. Ak tieto sluzby na Grovni mesta dostupné boli, zaujima-
lo nas, ¢i tieto sluzby cudzinci aj vyuzivaji. V kvalitativnom vyskume sme sa potom
dalej podrobnejsie pytali niclen samosprav, ale aj dalsich aktérov (drady prace, za-
mestnavatelia, mimovladne organizacie, skoly, atd.), aké sluzby cudzincom poskytu-
4, s akymi potrebami cudzincov sa v procese integracie stretavaja, aké st najcastejsie
bariéry, ktoré poskytovanie sluzieb komplikuji a aké moznosti pre zlepsenie v oblasti,
v ktorej posobia, vidia.

Sluzby v socialnej oblasti

V socialnej oblasti ma miestna samosprava viaceré kompetencie: organizuje a za-
bezpecuje poskytovanie socialnych sluzieb, poskytuje jednorazové davky pre Iudi
v hmotnej nadzi, realizuje poradenstvo a ma aj urcité kompetencie v oblasti soci-
alno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately. Samospravy st sluzby potrebné v so-
cialnej oblasti planuji prostrednictvom komunitného planu socialnych sluzieb. Ko-
munitny plan obvykle obsahuje mapovanie potrieb, plan toho, aké sluzby a v akom
rozsahu chce samosprava poskytovat a aké zdroje na to potrebuje.

V dotaznikovom prieskume ani jedna z oslovenych samosprav zatial nepomenovala
obyvatelov-cudzincov ako jednu z cielovych skupin svojho komunitného planu soci-
alnych sluzieb (pozri viac v kapitole Tvorba politik integrdcie na lokdlne a regiondlne; dérovni).
Ako sme uz uviedli v predchadzajicej ¢asti, samospravy vicsinou cudzincov vnimaja
ako stcast celkovej verejnosti. Niektoré zasa uviedli, Ze cudzincov sa koncepcéné do-
kumenty mesta ani netykaju.

Cosa tyka socialnych sluzieb, ich poskytovanie je legislativne upravené najma zakonom
¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a zdkonom ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriade-
ni, podrobnejsie pravidla si samospravy upravuji vo svojich vieobecne zaviaznych na-
riadeniach (VZN). Do poskytovania socialnych sluzieb cudzincom vstupuje navyse aj
otazka, ¢ maji samospravy vedomost o tom, ze cudzinec moze poziadat o poskytnutie
urcitej socialnej sluzby bez ohladu na to, ¢i ma v meste trvaly alebo prechodny pobyt.

V dotaznikovom prieskume sme sa samosprav pytali, ¢i st rozlicné druhy socialnych
sluzieb dostupné pre cudzincov, resp. ¢i ich samospravy vobec poskytuja. Tieto soci-
alne sluzby nemuseli poskytovat samospravy samy, pytali sme sa na celkovt dostup-
nost danych sluzieb v meste, mohli ich teda poskytovat aj iné subjekty. Ak tieto sluzby
boli dostupné, zaujimalo nas, i ich vyuzivaja aj cudzinci.

Ako vyplyva z tabulky ¢. 5, ak je nejaky druh socialnej sluzby v meste do-
stupny, potom je vyrazne Castej$ie dostupny pre cudzincov s trvalym
pobytom a menej pre cudzincov s prechodnym pobytom. Ide najmi o opat-
rovatelsk( sluzbu — 49,1 % samosprav uviedlo, ze je dostupna pre cudzincov s trva-
lym pobytom (TP) a 23,6 % uviedlo dostupnost pre cudzincov s TP aj prechodnym
pobytom (PP). Poskytované sa tiez jednorazové financné davky, ktoré st dostupné
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v pripade 60 % samosprav len pre cudzincov s TP a v 10,9 % pripadov pre cudzincov
s TP aj PP. Odlahc¢ovacia sluzba je dostupna pre cudzincov s TP v 36,5 % miest a pre
cudzincov s TP a PP v 14,5 % miest.

Dostupnost socialnych sluzieb vyrazne ovplyviiuje fakt, ze niektoré socialne sluzby
nie st v oslovenych mestach poskytované vobec, hoci sme do vyskumu zaradili vacsie
(okresné) mesta. Ide najma o osetrovatelska sluzbu, chranent dieliiu, centrum véas-
nej intervencie a komunitné centrum.

Ak sa pozrieme bliz$ie na to, ¢i samospravy maji vedomost o tom, ¢i cudzinci do-
stupné socialne sluzby vyuzivaji, potom zapojené samospravy vo vacsine uviedli, ze
cudzinci dostupné socidlne sluzby nevyuzivaji. Zo vsetkych zapojenych samosprav
len 10 uviedlo, ze cudzinci vyuzivaji jednorazové socialne davky, 4 uviedli, Ze vyuzi-
vaji opatrovatelsku sluzbu. Podla 3 samosprav cudzinci vyuzivajt iné socialne sluz-
by, ktoré st v meste poskytované. Jedna zapojena samosprava uviedla, Ze cudzinci
vyuzivaji materské centrum.

Tabulka ¢. 5: Dostupnost sluzieb v socialnej oblasti pre cudzincov v okresnych mestach
Udaje sa
tykaju
samosprav,
Vyuzivanie socialnej kde su
sluzby cudzincami socialne
sluzby
dostupné
(poétyl

Druh socialnej R
sluzby

Dostupnost pre cudzincov (pocty
a percenta)

Len pre cudzincov s TP 27 (49,1 %) Cudzinci vyuzivaju

Opatrovatetsks ————

sluzba Sluzba nie je dostupna vobec 8 (14,5 %) Nevedeli

Len pre cudzincov s TP 7(12,7 %) Cudzinci vyuzivaju
Oketrovatelsks ____
sluzba Sluzba nie je dostupna vobec 26 (45,5 %) Nevedeli

Len pre cudzincov s TP 18 (32,7 %) Cudzinci vyuzivaju

Denn ————

stacionar SluZzba nie je dostupna vobec 21 (38,2 %) Nevedeli

Len pre cudzincov s TP 33 (60,0 %) Cudzinci vyuzivaju

Jednorazové ————

financné davky  s|uzba nie je dostupna vobec 6 (10,9 %) Nevedeli

Len pre cudzincovs TP 20 (36,4 %) Cudzinci vyuzivaju

Odahcovacia ————

sluzba Sluzba nie je dostupna vébec 17 (30,9 %) Nevedeli
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Len pre cudzincov s TP 7(12,7 %) Cudzinci vyuzivaju
Chrénens ————
dielna Sluzba nie je dostupna vobec 24 (43,6 %) Nevedeli

Len pre cudzincov s TP 6 (10,9 %) Cudzinci vyuzivaju
Materské ————
centrum Sluzba nie je dostupnd vébec 20 (36,4 %) Nevedeli

Len pre cudzincov s TP 7 (12,7 %) Cudzinci vyuzivaju
véasnej
intervencie Sluzba nie je dostupnd vébec 27 (49,1 %) Nevedeli

Len pre cudzincov s TP 9 (16,4 %) Cudzinci vyuzivaju
Komunitn ————
centrum Sluzba nie je dostupna vobec 22 (40,0 %) Nevedeli

Len pre cudzincov s TP 4(7,3 %) Cudzinci vyuzivaju
né ————

Sluzba nie je dostupnd vébec 12 (21,8 %) Nevedeli

N =55 samosprav

Co sa tyka skusenosti roznych aktérov na lokalnej Girovni s poskytovanim socialnych
sluzieb cudzincom, situacia je komplikovana z réznych dévodov.

Dolezitym faktorom je celkova nedostupnost socialnych sluzieb alebo ich pod-
dimenzovanost a nizka ponuka v porovnani s dopytom. To sposobuje, ze samospravy
sa snazia limitovat skupinu I'udi, ktori maji opravnenie o socialnu sluzbu poziadat
(predstavitel /ka miestnej samospravy).

Na strane samospravy prevlada nazor, ze socialne sluzby maja byt poskytované len
cudzincom s trvalym pobytom, ¢o je do istej miery sposobené neznalostou legis-
lativy, kedZe sa s pripadmi cudzincov, ktori maji zaujem o socialnu sluzbu stretavaja
zatial pomerne zriedka. Samospravy tiez casto argumentujd, ze maju prijmy len na
zaklade poctu obyvatelov s trvalym pobytom, a preto sa brania poskytovaniu sluzieb
obyvatelom, ktori maji len prechodny pobyt. Ako v$ak uviedla respondentka z mi-
movladnej organizacie, ktora pracuje s cudzincami, narok na socialnu sluzbu ma
podla platnej legislativy kazdy cudzinec, nielen ten, ktory ma trvaly pobyt.

WNarok na socidlne sluzby md v zdsade kazdy. Cudzinci, ktori tam chjbaji, si taki s tolerovanym
pobytom. Je iwch ale velmi mdlo. Obce to ale vnimajd, Ze obyvatelia sii ti, éo magi troaly pobyt. Ale
nemdZe st mesto povedat, Ze cudzincovt s prechodnym pobytom sluzby neposkytne. S mestami sme na
tomto probléme pracovali. Nie je to plus, ale vypljva to zo zdkona o socidlnych sluzbdch. Cudzinct
sa nedozvedia o sluzbdch, ak nevedia jazyk. < (predstavitel /ka MVO)
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Dal$im Castym argumentom zo strany samosprav je, z¢ nezaznamenali poziadav-
ku zo strany cudzincov na vyuzivanie socialnych sluzieb. To v§ak moze byt do
urcitej miery dané tym, Ze cudzinci ani nevedia o tom, ze by mohli o nejaka formu
pomoci poziadat. Niektoré samospravy naopak potvrdzuju, ze sa stretavaju aj s cu-
dzincami, ktori sa ocitli v krizovej situdcii a potrebuja nejaki formu pomoci.

5 Objavugis sa pripady, kedy cudzinct, bud’ jednotlivei, alebo celé rodiny, potrebujii socidlnu sluZbu
alebo sii v hmotney niidzi. Mdm skiisenost, Ze je velmi tazké odkomunikovat cudzincovi/cudzincom,
aké podmuenky treba splnit’ pre poskytnutie socidlne sluzby. Aj v tejto oblasti by bolo velmi potrebné,
aby mala samosprdava kultirneho medidtora. “ (predstavitel /ka miestnej samospravy)

5, Cudzinec v krizove) situdcit moZe byt tak zatazeny celou svojou situdciou, nevie sa zorientovat, tak
sa potom trdpr, nevie, Ze mu moZe mestskd cast sprostredkovat nejaki pomoc, sluzbu.” (predstavi-
tel/ka miestnej samospravy)

Ako uviedli nicktori respondenti, niektoré druhy socialnych sluzieb uplne
chybaju, najmi vyhladavacia sluzba alebo sluzba krizovej intervencie. Takéto sluz-
by by pritom pomohli identifikovat ludi, ktori st v krizovej situdcii, a vedeli by na ich
situdciu aj reagovat. Pre lepsiu integraciu cudzincov by bola potrebna tiez praca s ich
komunitami (pozri viac v kapitole Dalsie sluzby pre cudzincov).

WAk hranice prekroci matka s dietatom, ktord potrebuje okamziti pomoc, tak ja jej poméoct’ neviem.
Chyba ndm zariadenie, ktoré by toto riesilo, kde by mohli byt, kym sa tu stabilizuji, ndjdu si pracu.
Ale kjm sa to stane, to je pre nich velmi komplikovand a taZkd situdcia. To by mal riesit’ stdt alebo

mimovladky, ktoré by mali tito stuzbu pre tichto ludi, mali by zariadenie a vedeli by to robit.
(predstavitel /ka miestnej samospravy)

Co sa tyka planovania socialnych sluzieb, respondenti zo samospravy tiez spomenuli,
ze im chyba metodické vedenie a metodiky pre vypracovanie komunitného pla-
nu socialnych sluzieb. Ocakavali by vacsiu metodickd podporu zo strany ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny (predstavitel/ka miestnej samospravy). Na rozdiel
od dotaznikového prieskumu, kedy zapojené samospravy deklarovali, ze zatial v ich
pripade neboli cudzinci pomenovani ako cielova skupina komunitného planu social-
nych sluzieb, v kvalitativnej ¢asti vyskumu sa ukazalo, ze v Bratislave, pravdepodobne
vzhladom na pocet a podiel cudzincov na miestnej populacii, uz nastala potreba za-
definovat cudzincov (alebo aspon urcit podskupinu cudzincov) ako cielovt skupinu
socialnych sluzieb (pozri viac v kapitole Tvorba politik integrécie na lokding a regiondlneg
drovn).

Respondenti zo samospravy maju celkovo pocit, ze samospravy nie su pripra-
vené riesit tému cudzincov v socialnych sluzbach, pretoze st zahltené mnoz-
stvom kompetencii, ktoré samosprava v tejto oblasti ma. Ak aj planovali v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb pre cudzincov nejaké rozvojové aktivity, zastavila ich
sucasna pandémia koronavirusu, pretoze sa museli sustredit na opatrenia spojené
s pandémiou v Case, kedy im zaroven klesli prijmy. Cudzinci navyse nie s ani pome-
novani ako jedna z cielovych skupin socialnych sluzieb, nasledkom ¢oho st prehlia-
dani ako ich potencialni prijimatelia.
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. Urtite chjba pripravenost na tito cielovit skupinu. Nielen v zmysle zrucnosti, Ze socidlni pracovnict
by mali mat’ urcité zrucnosti pracovat’ s touto cielovou skupinou, ale aj pripravenost na drovni kon-

cepcnych dokumentov, ktoré by pomenovali tito cielovit skupinu ako taki, klord sa tieZ moze ocunut’

ako pryimatel nejake) socidlneg sluzby. Bolo by potrebné mat nastaveny manazment, financovanie,
metodiky pre poskytovatelov sluzieb a potom je tam aj rovina nejakych interkultiirnych zrucnosti,
medidcie. Mdm poctl, Ze td téma cudzincov v socidlnych sluzbdch je zatial ignorovand, ktovie, i ti
ludia, vobec vedia, Ze majii na nieco ndrok. ““ (predstavitel/ka miestnej samospravy)

Respondenti z prostredia samospravy uviedli viaceré priklady, ktoré by pomohli zlep-
$it situaciu v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb. Na jednej strane by bolo potreb-
né zlepsit komunikaciu medzi samospravou a cudzincami, a to nielen tym, ze by boli
informacie prelozené do inych jazykov, ale aj tym, ze by boli zjednodusené
a podané pristupnym spésobom. Pricom pri komunikécii s cudzincami treba
prihliadat na to, ze nemaju podrobnt vedomost o tom, aké kompetencie maji roz-
licné trady na Slovensku, neorientuji sa v tejto oblasti tak dobre ako domaci a na-
vyse st tu vzdy kulturne rozdiely, ktoré komunikdciu stazuja. Samospravam by
pomohlo zlepsit komunikaciu a osobny kontakt s cudzincami, keby mohol v ramci
ich Struktary posobit kultarny mediator, avsak momentalne takato pozicia nie je
v ramci socialnej prace a socidlneho poradenstva zadefinovanda. Ako priklad dobrej
praxe tiez uviedli pracu s komunitami cudzincov, ako funguje napriklad v Brne,
kde kultirnych mediatorov zamestnava samosprava a ti sprostredktivaju informécie
od samospravy smerom k cudzincom a opa¢nym smerom zbieraji podnety a infor-
macie o ich potrebach a postvaja ich samosprave (pozri viac v kapitole Jmeny potrebné
pre lepsiu integrdciu cudzincov).

Sluzby v oblasti zamestnanosti

Hoci samospravy nemaju kompetencie v oblasti zamestnanosti a integracie cudzin-
cov na trh prace, vo vyskume (najma v jeho kvalitativnej ¢asti) sme sa zamerali aj na
to, akd je situdcia v oblasti zamestnavania cudzincov, ktori aktéri st najviac aktivni
a napomocni v integracii zamestnancov-cudzincov, aké sluzby poskytuji a ¢o naopak
v tejto oblasti v stcasnosti chyba.

Samospravy oslovené v dotaznikovom prieskume sa mali vyjadrit k dostupnosti
rekvalifikaénych kurzov a dalSieho vzdelavania pre cudzincov. Vo svojich
odpovediach uviedli, ze rekvalifikacné kurzy st dostupné v 7,3 % mestach len pre cu-
dzincov s trvalym pobytom, v pripade 14,5 % miest aj pre cudzincov s prechodnym
pobytom. V pripade samosprav, kde rekvalifikacné kurzy pre cudzincov dostupné
su, 5 samosprav uviedlo, ze cudzinci tieto sluzby aj vyuzivaja. Kedze rekvalifikacné
kurzy st podla legislativy dostupné len Iudom, ktori st evidovani ako uchadzaci
o zamestnanie na Uradoch prace, vykazuju tieto udaje znacna miery nespolahlivosti,
kedze evidencia na trade prace sa v praxi tyka len velmi malého okruhu cudzincov.

Co sa tyka moznosti doplnit si vzdelanie, tato moznost je pre cudzincov z po-
hladu samosprav o cost menej dostupna nez rekvalifikacné kurzy. 5,5 % samosprav
uviedlo, ze doplnenie vzdelania je mozné pre cudzincov s trvalym pobytom, 12,7 %
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uviedlo, Ze aj pre cudzincov s trvalym pobytom, aj pre tych, ktori maja prechodny
pobyt. Len dve samospravy, ktoré uviedli, ze tato moznost je pre cudzincov dostup-
na, zaroven oznacili moznost, ze ju cudzinci aj vyuzivaju.

Tabulka €. 6: Dostupnost sluzieb v oblasti zamestnanosti pre cudzincov v okresnych mestach

Pocet
samosprav,
Vybrané : Vyuzivanie I:;?:Srsia
sluzby Dostupnost pre cudzincov Udaje (pocty sluzieb v oblasti K tomu. i
v oblasti a percenta) zamestnanosti cudzin'ci
zamestnanosti cudzincami sluzby
vyuzivaju
pot‘:’ty]
Len pre cudzincov s TP 4(7,3 %) Cudzinci vyuzivaju
Rekvalifikan ————
kurzy Sluzba nie je dostupnd vébec 20 (36,4 %) Nevedeli
Len pre cudzincov s TP 3(5,5 %) Cudzinci vyuZzivaju
Dopliianie ____
vzdelania Sluzba nie je dostupna vobec 22 (40,0 %) Nevedeli

N =55 samosprav

Co sa tyka miery zapojenia réznych aktérov do procesu integracie cudzincov na trhu
prace, treba povedat, ze do velkej miery su to najméa zamestnavatelia, od
ktorych zavisi, ¢i ma zamestnanec-cudzinec podporu a pomoc v procese integracie.
St to prave zamestnavatelia, ktori Casto riesia proces ziskania povolenia na zamest-
nanie, a teda aj pobyt (v pripade cudzincov z tretich krajin), komunikuja s tradmi
prace, Casto riesia aj byvanie svojich zamestnancov a dalsie aspekty ich zivota, ktoré
nesuvisia nevyhnutne so zapojenim do pracovného procesu.

»(Zamesindvatel robi). ... takil adaptdciu na Slovensku, wréite dno. Ze ako funguje zdravoind pois-
tovita, akym sposobom robit’ nahldsky, aké maji prava, ndroky. Ak si niekto doniesol rodinu, ako wch
do skoly a do skilky prihldsit’ a iné vect. Je to trosku rozne, ako to funguje u nds [vo firme, pozn.
aut.| a na Slovensku a musim to vsetko vysvetlit. (....) Beriem ich za ruku a idem s nimi — idem
do $kolky, idem k zubdrovi, idem na vSeobecni, idem na dariovy drad, vsetko to vysvetlim, ¢o musia
robit’ a preco musia robit. ““ (zamestnavatel)

Aj ostatni aktéri (samospravy, urady prace, oddelenia cudzineckej policie) ocakavali,
ze by to mali byt najmia zamestnavatelia, ktori budi aktivni v integracii svojich za-
mestnancov.

. Uloha samosprivy sa moZno odvija od toho, kto je ten proy clovek, s ktorym prichddza cudzinec do
kontaktu na Slovensku. V pripade zamestnanych cudzincov to je firma, zamestndvatel, takZe firma
nejakym sposobom nastavuje ich vnimanie sveta, to ako vnimajii Slovensko. (predstavitel/ka
miestnej samospravy)
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7 pohladu zamestnavatelov je zamestnavanie cudzincov pomerne nakladné
a naroc¢né na procesy, zdroje a ¢as. Proces ziskania povolenia na zamestnanie pre
cudzinca z tretej krajiny a nasledne povolenia na pobyt za ucelom zamestnania je
z pohladu zamestnavatelov velmi zdihav&, trva niekolko tyzdnov, niekedy mesiacov,
kym sa im podari cudzinca zamestnat. Urad prace musi preskiimat, ¢i na trhu prace
nie je vhodny iny uchadzac spomedzi obcanov SR. V stcasnosti situaciu kompliku-
je narast nezamestnanosti a boli zredukované tzv. nedostatkové profesie, v ktorych
bolo jednoduchsie cudzinca zamestnat. KedZe je tento proces pre zamestnavatelov
vyrazne komplikovany, musia vytvorit pracovné pozicie (zvyc¢ajne na oddeleni Iud-
skych zdrojov), ktoré zamestnavanie cudzincov riesia, alebo si musia najat pomoc
z externé¢ho prostredia (rézne pracovné agentiry alebo pravne kancelarie, ktoré sa
tejto oblasti venuju).

Urady prace maju presne stanovené svoje kompetencie, pri udelovani po-
voleni na zamestnanie musia dodrziavat platnt legislativu. To by im vSak nemalo
branit poskytovat svoje sluzby samotnym cudzincom alebo ich zamestnavatelom
efektivne. Z pohladu Gradov prace je casto cely proces stazeny tym, ze cudzinci alebo
ich zamestnavatelia nemaju vsetky potrebné informacie, nepredlozia vietky potrebné
doklady, ¢im sa cely proces ziskania povolenia predlzuje. Dostupnost informacii je
vsak z pohladu zamestnavatelov slaba, pretoze trady prace poskytuja informacie len
v tradnom, teda slovenskom jazyku. Podla tradov prace by bolo potrebné systémo-
vé riesenie, aby mohli komunikovat v inom jazyku — napriklad tym, ze zabezpecia
tlmocnikov. V praxi sa vSak pracovnici tradov prace snazia s cudzincami dohovorit,
v pripade niektorych cudzincov je to lahsie (Srbi, Rusi a pod.), v pripade inych je
to vyrazne komplikované a snazia sa pouzivat napriklad sluzbu Google Translate.
Vicsinou si viak musia tito cudzinci so sebou priviest tlmocnika alebo sa spolahnat
na pomoc zamestnavatela.

5, Vela cudzincov nehovort ani po anglicky, ant injm jazykom. A zdrovert ani na drade nie je vela ludi,
ktort by hovorili po anglicky. Ako tak sa dorozumieme s Ukrajincami a Srbmi. Ak sa nedd inak, po-
uzivame Google Translate. Tlmocnici by ndm velmi pomohli, ale tirad prdce to nemd ako riesit, lebo
nemd pravnu subjektivitu. Muselo by to riesit istredie prdce, ale zatial neviem o tom, Ze by sa o tom
vébec uvaZovalo. Najcastejsie cudzinet riesia, Ze proces schvalovania trod dlho. Niekedy sa stane, Ze
nemaji dostatocné informdcie napr. o zdravotnom poistent alebo daniach, tak to im vZdy dohladdm
pocas stretnutia, s tym problém nie je. (predstavitel /ka tradu prace)

Jeden z respondentov z tradu prace uviedol, ze sa snazia informacie sprostredkovat
vacsim zamestnavatelom prostrednictvom stretnutia, ktoré sa organizuje na trovni
okresov spravidla raz za rok (tzv. Ranajky so zamestnavatelmi). Toto podujatie sa
viak neorganizuje vo vetkych okresoch rovnako casto a v rovnakom formate, ako
uviedli ini respondenti. Mozu tu byt teda vyrazné regionalne odlisnosti. Na tieto
stretnutia byva prizvand aj cudzinecka policia, pripadne iné institacie, ako napriklad
socialna poistovna. Niektori respondenti-zamestnavatelia uvadzali, Ze sa k potreb-
nym informéciam dostand prostrednictvom dobrych vztahov, ktoré maja s pracov-
nikmi tradov prace. Tym potom mozu kedykolvek zavolat a pytat si informacie.
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Avsak cudzinci, ktorych nezastresuje zamestnavatel, to maja v komunikécii s tradom
prace vyrazne narocnejsie.

wNaucila som sa na skoleniach praktické veci ohladom zamestndvania cudzincov. Mdm nadstan-
dardné vztahy s dradom prdce a s konkrétnou pracovnickou, a ked neviem nieco, tak jej voldm s otdz-
kami, ako mé skibit stidium alebo iné veci, to sit také malickosti, ale od nich zdvist, & oni tu ostani
alebo nie. sl by sa aj iné semindre a skolenia, vela toho na internete nie je, ale takéto tie ludské
vect, to_fakt, len ked niekomu zavoldm, & nevie poradit, alebo ¢1 ho tam nemdzem poslat rovno. <
(zamestnavatel)

Co sa tyka zamestnavania cudzincov, respondenti z Gradov prace potvrdili, ze sacas-
na pandémia spomalila ich zamestnavanie a v niektorych pripadoch cudzinci stratili
zamestnanie medzi prvymi. Respondenti z uradov prace uvadzali, ze ich cudzinci
kontaktujt, dopytuji sa a hladaji si nové zamestnanie. Iné moznosti, ako st na-
priklad rekvalifikacné kurzy a podobne, st pre cudzincov dostupné len vtedy, ak st
v evidencii tradu prace. Tychto pripadov je vSak medzi cudzincami (najma tymi
z tretich krajin) velmi malo.

Vv .

. Co sa deje, ked’ cudzinct stratia zamestnanie? Vicsinou je to tak, Ze musia odist domov, méze sa
im predlZit povolenie na dva 1oky, ale ak pride o pricu a nendjde si nového zamestndvatela, tak must
odist. V pripade manaZérov, odbornych profesit sa dd povolenie predIZit. Vsimli sme si, Ze cudzinet si
v pripade straty zamestnania hladayic zamestnanie nové, chodi ndm vela ozndmeni o zmene zamest-
ndvatela, resp. firmy si ich medzi sebou posiwayis, alebo robia pre agentiry, ak md agentira spolupricu
§ platimi_firmama, tak toho cudzinca vie posunit do ing firmy.” (predstavitel/ka tradu prace)

Z praktického hladiska by bolo prinosné, keby existovala vyraznejsia vymena infor-
macii medzi zamestnavatelmi, pretoze ak v pripade jednej firmy pride k pre-
pustaniu pracovnikov, iny zamestnavatel by mohol mat zaujem tychto Iudi zamest-
nat a bolo by pre neho jednoduchsie nahlasit len zmenu zamestnavatela, nez hladat
celkom novych pracovnikov v zahraniéi (zamestnavatel). Z pohladu zamestna-
vatelov by pomohlo, keby sa na jednej strane proces zamestnavania cudzincov
urychlil. Momentalne je komplikovany nielen kvoli legislativou danym pravidlam
a lehotam, ale aj preto, ze nie vzdy dostant jasna instrukeiu, ¢o vsetko treba splnit,
aby cudzinca mohli zamestnat. Pretrvavaji nejasnosti tak v legislative, ako aj v jej
uplatnovani v praxi (zamestnavatel).

Zaroven, kedze pred pandémiou koronavirusu pocet zamestnanych cudzincov na-
rastal a je predpoklad, Ze aj po jej skonceni dojde k opatovnému narastu, pomohlo
by, keby boli r6zne informacie ststredené na jednom mieste, kde by cudzinci
aj zamestnavatelia nasli balik informacii a instrukcii, co vsetko je potrebné na to, aby
sa cudzinec na Slovensku zamestnal. V sicasnosti st tieto informacie dostupné na
roznych miestach a institaciach, s ktorymi zamestnavatelia a cudzinci musia komuni-
kovat, ¢o ich vyrazne zatazuje (zamestnavatel).

Respondenti sa nestretli s tym, Ze by sa niekto cielenejsie venoval ochrane prav za-
mestnancov-cudzincov. Na Slovensku sa pritom vyskytuju pripady zneuzivania
zamestnanych cudzincov napriklad tak, ze zamestnavatel im povie, Ze papiere maji
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v poriadku a nechd ich pracovat, hoci tomu tak nie je, ¢o nasledne musi riesit oddele-
nie cudzineckej policie v spolupraci s inspektoratom prace (predstavitel /ka cudzinec-
kej policie). Zatial to vsak nie je téma, ktorou by sa zaoberali napriklad odbory (pred-
stavitel /ka tradu prace). Cudzinci-zamestnanci st vzhladom na svoj pobytovy status
a jazykovu bariéru Casto v zranitelnom postaveni, ktoré moze viest k vyraznejsiemu
zneuzivaniu zo strany zamestnavatelov, nez je tomu v pripade domacej populacie.

Niektori zamestnavatelia tiez uviedli, Ze okrem rieSenia zamestnavania cudzincov
s roznymi institGciami a komunikacie medzi nimi a zamestnavatelom, je potreb-
né prihliadat aj na to, ze firma by mala rieSit zamestnavanie cudzincov aj
smerom dovnutra. Znamena to, ze by mala pripravit prostredie firmy, aby bolo
otvorené rozmanitosti, komunikacii v inych jazykoch, a tiez by mala nastavit svoje
procesy a kultaru tak, aby dokazala cudzincov zaclenit. Mala by prihliadat aj na to,
ze zamestnanci-cudzinci maji najma zo zaciatku $pecifické potreby, a tymi st hlavne
osvojenie jazyka a kultirna integracia.

,...cudzinet sa ale potrebujit zorientoval u nds viac, napriklad len v tom, Ze kam ist vecer; (i je to

tu bezpecné, & si tu nejaké lokality, ktorym sa radsej vyhnit’ a dalsie Casto kultirne dané veci. TieZ

uvazyem, Ze ak je ten clovek napriklad celkom iného nabozenského vyznania, tak musi dost’ pocito-
vat tie rozdiely alebo mnohé otdzniky nad Zivotom na Slovensku. Je vela takych situdcti, ktoré treba
cudzincom priblizit, dat’ im urcity vhiad. “ (zamestnavatel)

Ak chee firma zamestndvat’ cudzincov, musi mat’ dovniitra vybudovani kultiru, postupy, komuni-

kdcu tak, aby to bolo mozné. Myslim si, Ze velké firmy to takto mayi, si nadndrodné, otvorené.

(zamestnavatel)

Ulohu samospravy v tejto oblasti videli respondenti najméa v poskytovani informacii,
resp. v sustredovani existujucich informacii a ich spristupfiovani najma
prichadzajicim cudzincom.

Sluzby v oblasti byvania

Samospravy maju dolezité kompetencie aj v oblasti byvania. Na jednej strane mana-
Zuji mestsky a izemny rozvoj, na druhej strane spravuji urcity bytovy fond a urcuja
pravidla jeho vyuzivania. KedZe byvanie je dolezitym aspektom integracie cudzincov
a Casto aj podmienkou udelenia pobytu, pytali sme sa zapojenych miest na dostup-
nost niektorych sluzieb savisiacich s byvanim a na to, ¢i st tieto moznosti cudzincom
dostupné a ¢i ich aj vyuzivaju.

Ako vyplyva z tabulky ¢. 7, mestské najomné byty a mestské socialne byty sa dostupné
najma cudzincom s trvalym pobytom, avsak v pripade 12 (21,8 %) samosprav st mest-
ské najomné byty dostupné aj cudzincom s prechodnym pobytom. Mestské socialne
byty st dostupné aj pre cudzincov s prechodnym pobytom len v 5 mestach (9,1 %). Co
sa tyka vyuzivania mestskych ndjomnych bytov cudzincami, 14 (25,5 %) samosprav
uviedlo, ze ich cudzinci vyuzivaja, v pripade mestskych socidlnych bytov tato odpoved
uviedlo 9 (16,4 %) samosprav. Z ostatnych sluzieb v oblasti byvania cudzinci vyuzivaji
len iné sluzby v oblasti byvania, tato odpoved viak uviedli len dve samospravy.
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Vyrazne menej je pre cudzincov dostupné krizové byvanie — 7 (12,7 %) samosprav
uviedlo, ze je dostupné pre cudzincov s trvalym pobytom, 9 (16,4 %) samosprav
uviedlo, Ze je dostupné okrem cudzincov s trvalym pobytom aj pre cudzincov s pre-
chodnym pobytom. Ak takato sluzba v meste dostupna je, objavuj sa aj pripady,
kedy ju cudzinci vyuzivaju (tdto moznost uviedlo 5 samosprav). Dve mesta, ktoré sa
zapojili do dotaznikového prieskumu uviedli, Ze int sluzbu v oblasti byvania, ktora je
v meste poskytovana, vyuzivaja aj cudzinci.

Tabulka ¢. 7 - Dostupnost sluzieb v oblasti byvania pre cudzincov v okresnych mestach

Pocet
samosprav,
ktoré sa
Druh sluzby B Vyuzivanie sluzieb vyjadrili

v oblasti Dostupnost pre cudzincov (pocty v oblasti byvania k tomu, Ci
byvania a percenta) cudzincami cudzinci
danu sluzbu
vyuzivaju
(poEtyl

Len pre cudzincov s TP 17 (30,9 %) Cudzinci vyuzivaju

Mestské ————

najomné byty Sluzba nie je dostupna vobec 14 (25,5 %) Nevedeli

Len pre cudzincov s TP 16 (29,1 %) Cudzinci vyuzivaju

Mestske ————

socialne byty Sluzba nie je dostupna vobec 22 (40,0 %) Nevedeli

Len pre cudzincov s TP 7(12,7 %) Cudzinci vyuzivaju

Sluzba nie je dostupna vobec 25 (45,5 %) Nevedeli

Len pre cudzincov s TP 6 (10,9 %) Cudzinci vyuzivaju

Prispevky na ————

byvanie Sluzba nie je dostupna vobec 28 (50,9 %) Nevedeli

Len pre cudzincov s TP 1(1,8 %) Cudzinci vyuzivaju

Sluzba nie je dostupna vobec 10 (18,2 %) Nevedeli

N =55 samosprav

Krizové byvanie

Iné sluzby

Co sa tyka byvania, respondenti kvalitativnych rozhovorov uviedli, Ze cudzinci sa
stretavaj s viacerymi problémami. Pomerne Casta je neochota majitelov nehnu-
telnosti prenajimat byvanie cudzincom, co vyplyva jednak z toho, Ze cudzinci
si potrebujit na danom mieste nahlasit trvaly pobyt a majitelia sa ¢asto obavaju, ze
tato skutocnost im bude komplikovat situaciu. Ich obavy moézu vyplyvat aj z nega-
tivnych skuasenosti alebo predsudkov voci cudzincom. Respondenti nasho vyskumu
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tiez uviedli, Ze ceny najmu nie st pre cudzincov a domacich rovnaké, cudzinci platia
Casto vyssie sumy.

wNiekedy ich chei maklért “vyrobit”. Napriklad makléri nehovoria po anglicky a potom im dajit
zmluvu a majii ju v slovencine podpisat’ a nickedy si neprofesiondlni a nerobia to s dobrou vélou,
v tomto si mozno lahké terée cudzinct, aj ked sa riesia nejaké problémy, aj td jazykovd bariéra je
strasnd. Mali sme aj situdciu, kedy sa magitel bytu vyhrdzal, aby cudzinec zaplatil nejaky poplatok
navyse, neoprdvneny, a potom ho vray nedd deportovat. “ (zamestnavatel)

Niektori respondenti tiez navrhli, ze by bolo potrebné viac zdielat informacie
o tom, preco si cudzinci musia v podnajmoch nahlasit trvaly pobyt a Ze tato sku-
tocnost majitela nehnutelnosti nijako neohrozuje a v pripade cudzinca nezaklada
ziadne pravne naroky k danej nehnutelnosti.

Relativne novym fenoménom su rézne ubytovacie zariadenia a ubytovne pre
cudzincov. Nicktoré mesta takato formu byvania nepocituji ako problém a neza-
znamenali v savislosti s ubytoviiami ziadne problémy, ktoré by museli riesit. Inde sa
viak vystavba a existencia ubytovni objavovala ako téma, ktorou je potrebné sa na
urovni mesta zaoberat. Nicktorl zamestnavatelia preferuji, aby boli ich zamestnan-
ci-cudzinci ubytovani na ubytovniach, ktoré st od centra mesta vzdialené a do urcite;j
miery izolované. Vnimaja to ako menej problémové riesenie, ako keby boli ubytovani
blizsie k centru mesta alebo k rezidenénym §tvrtiam. Naopak, predstavitelia vzdela-
vacich institacii hodnotili pozitivne, ak st domaci a zahrani¢ni studenti ubytovani
spolu a nie oddelene.

e pre mita dolezité, aby ludia z cudziny byvali s ludmi zo Slovenska. Najpro byvali oddelene.
Erazmus Studentstoo byva inde. Potom moZno ani nechceli byt s inymi. SnaZime sa na interndtoch
hovonit; aby ich pomiesali. Sii tam postupné kroky. “ (predstavitel /ka vzdelavacej institacie)

Co sa tyka mestskych najomnych a mestskych socialnych bytov, pravidla
pre ich prenajimanie si samospravy urcuju rozne vo svojich VZN. Obvykle je moz-
nost poziadat o takato formu byvania obmedzena na obyvatelov s trvalym pobytom,
hoci st mesta, kde aj obyvatelia s prechodnym pobytom moézu poziadat o mestsky
(socialny) byt, avsak je to skor vynimka (zavisi od toho, aké podmienky ustanovu-
je vseobecne zavazné nariadenie). Dostupnost mestskych najomnych a mestskych
socialnych bytov je vsak vyrazne obmedzena ich nizkym poctom, co sposobuje, ze
ziadatelia na ne ¢akaja dlho. Navyse cudzinci, ktori ziadaji o pobyt, musia predlozit
doklad o tom, ze maji kde byvat, takze moznost poziadat o mestsky najomny alebo
socialny byt je pre nich dost nerealna. Skor sa v nejakej krizovej situacii obracaji na
mimovladne organizacie, charitu, zamestnavatela alebo si hladaja byvanie r6zne po
svojich linkach.

wMesto md socidlne byty, ale je na ne dlhd cakacka. Si tam nejaké priority. Tam by musela zasadat

Specidlna komisia. Je to asi problém. Ponuka podndjmov je obrovskd, ale informdcia, Ze je to cudzinec
spdsobovala problémy. Tretie krajiny sii problém. Pdr krdt sa podarilo vybavit podndjmy. Stdt nako-
niec musel kipit byty, aby vedel ludi vo Qvolene ubytovat. Verim, Ze teraz sa generdcia mend. Ludia,
o cestovali, uz je to o niecom inom. “ (predstavitel /ka MVO)
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5 Oblamia musia mat trvaly pobyt, cudzinci neméZu dostat’ ti sluzbu [byvanie, pozn. aut.].
Cudzinct by nemali na to ndrok podla mria. Momentdlne je VN platné a nie je poZiadavka, aby
sa dotho vstupovalo. Musela by tam byt véla 3/5 a to by vzbudilo nevélu. Skir st myslim, Ze treba
tlacit na legislativu. “ (predstavitel /ka miestnej samospravy)

Pre zlepsenie byvania a s byvanim spojenych sluzieb by niektori respondenti kvali-
tativncho vyskumu (najmi zamestnavatelia) ocakavali vyraznejSie zapojenie sa-
mospravy, najma v pripadoch, kedy do mesta prichadza vacsi investor a je pred-
poklad, ze stipne dopyt po réznych formach byvania (zamestnavatel). Ocakavali by,
7e samospravy si zadefinuju svoj pristup, teda ¢i umoznia a buda podporovat
byvanie novoprichodzich zamestnancov (z ktorych nemusia byt nevyhnutne vsetci
cudzinci) rozptylene na réznych miestach v meste, alebo ¢i sa skor priklanaja k vzni-
ku rezidencnej Stvrte, kde budu tito pracovnici byvat (zamestnavatel). Zaroven by
bolo potrebné, najméa v pripade ubytovni a podobnych ubytovacich zariadeni, ak sa
od cudzincov vyzaduje respektovanie urcitych pravidiel, aby boli tieto pravidla
prelozené do inych jazykov a spristupnené cudzincom tak, aby sa s nimi
mohli oboznamit.

Sluzby v oblasti vzdelavania

Téma vzdelavania je pre situdciu cudzincov velmi dolezita, najma pre tych, ktori
prichadzaji na Slovensko aj s detmi. Pre tie totiz plati povinna skolska dochadzka
rovnako ako pre obcanov SR. Je preto dolezité vediet, do akej miery maji deti cu-
dzincov naplnené potreby v oblasti vzdelavania, nakolko samospravy a ini aktéri
reflektujti ich specifické potreby a pripadne, aky typ sluzieb im poskytuja.

V kvantitativnom vyskume nas zaujimalo, do akej miery maji deti cudzincov narok
navstevovat materské skoly, jasle, centra volného casu, ¢i mat k dispozicii asistentov
ucitela, pripadne vyuzivat in¢ sluzby spojené so vzdelavanim. Vyskum ukazal, ze
samospravy nemaju dostatok vedomosti o tom, nakolko a za akych podmienok maja
cudzinci na tieto sluzby narok. Nasledujuca tabulka ukazuje odpovede samosprav na
tieto otazky (vid tabulka ¢. 8).

Tabulka ¢. 8: Typy vzdelavacich sluZieb dostupné pre cudzincov v okresnych mestach (v %)

Cudzinci ECELIE] e Neuviedli
s trvalym aj | Sluzba nie je

odpoved/
nevedia

Typ sluzby s trvalym

pobytom prechodnym dostupna

pobytom

Detské jasle 23,6

Jazykova skola

Centra volného c¢asu

N =55 samosprav
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Zaujimavym udajom je, ze pribliZne tretina oslovenych samosprav sa vobec nevyjad-
rila alebo nevedela uviest, ¢i st uvedené sluzby pre deti cudzincov v meste dostupné.
To poukazuje na dlhodoby problém, Ze samospravy nevedia presne, aké maja kom-
petencie vo vztahu k detom cudzincov a v akej miere im jednotlivé sluzby poskytuja.

Najdostupnejsie pre cudzincov st materské skoly a centra volného casu, tie st podla
priblizne 40 % samosprav dostupné pre vsetkych cudzincov, teda tych s trvalym aj
prechodnym pobytom. Asistenti ucitela a detské jasle st dostupné v tretine samo-
sprav pre cudzincov s oboma pobytmi a v 14,5 % samosprav pre cudzincov len s tr-
valym pobytom. Tu vsak treba poukazat na fakt, ze asistenti ucitela st dostupni len
pre deti s diagnostikovanymi poruchami a nemézu byt vyuzivani len z dévodu, zZe
deti neovladaja jazyk alebo pochadzaj z inej krajiny.

To, ¢i st jednotlivé sluzby v mestach dostupné, este nehovori vela o tom, nakolko ich
cudzinci aj vyuzivaji. Preto sme sa zamerali aj na tto otazku a ukazalo sa, Ze v tejto
téme panuje podobna nejasnost ako v pripade dostupnosti sluzieb. Mestam teda chyba
prehlad o tom, kolko deti cudzincov majt a v akej miere jednotlivé sluzby vyuzivaja.

Tabulka ¢. 9: Miera vyuzivania dostupnych sluzieb vzdelavania cudzincami (v %)

Pocet
samosprav,
Typ sluzby R Y g ktoré na

vyuzivaju nevyuzivaju vyuzivaju otazku
odpovedali
Detské jasle N =21

Jazykova skola

Cudzinci Cudzinci Nevieme, Ci

Centra volného casu

Ako vidno z uvedenej tabulky ¢. 9, cudzinci podla respondentov najcastejsie vyu-
zivaju materské skoly (az 63 %) a centra volného casu (38,7 %) (v mestach, kde st
tieto sluzby dostupné). Avsak z tejto informacie nevieme, do akej miery cudzinci tieto
sluzby vyuzivajt, v akom rozsahu a ¢i ich vyuzivaju pravidelne.

V pripade jazykovych $kol (ktoré sa tykaji najma dospelych cudzincov), asistentov
ucitela a centier volného casu priblizne 40 % samosprav uviedlo, ze nevedia, ¢i ich
cudzinci vyuzivaju, ¢o poukazuje na spominany nedostatocny prehlad o situdcii detd
cudzincov v mestach.

V kvalitativhom vyskume sme sa zamerali viac na potreby a bariéry, ktorym deti cu-
dzincov vo vzdelavani Celia, a na to, ako na ne samospravy reaguju.

Jazykova bariéra

Neovladanie slovenciny na strane cudzincov povazuju za jednu z najvacsich bariér
mnohi aktéri, s ktorymi sme vo vyskume hovorili. V materskych skolach najcastejsic
nastava problém, ak ucitelky nehovoria Ziadnym z cudzich jazykov a je preto velmi
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problematické nadviazat efektivny kontakt a komunikaciu s detmi, kym sa jazyk na-
ucia. Deti v materskych skolach sa sice jazyk ucia velmi rychlo, ale spociatku to méze
detom sposobovat adaptacné tazkosti.

s aznamenali sme velky problém v materskej skole, kedy nikto nevedel po anglicky a dieta ani rodicia
o slovensky. Bol tam velky komunikacny sum. “ (predstavitel /ka miestnej samospravy)

Viaceré samospravy ¢i ini aktéri v rozhovoroch uvadzali, Ze jazykova bariéra méze byt
problémom aj na zakladnych skolach. Obvykle sa nevedeli vyjadrit, ¢i skoly vyuzivaji
kurzy slovenského jazyka poskytované okresnymi tradmi v sidle kraja, ale uvedomo-
vali si, Ze tato potreba je velmi vyrazna a zastavaju nazor, ze by malo byt v kompeten-
cii $tatu (ministerstva skolstva) zabezpecit, aby sa deti naucili po slovensky ¢im skor.
Skoly, s ktorymi sme vo v{skume hovorili, o tejto moznosti (jazykové kurzy cez okresné
urady) bud nevedeli, alebo ju nevyuzivali z dévodu velkej byrokratickej naroc¢nosti.

o Este neddvno som ani nevedel o moZnosti poZiadat’ o prispevok na vzdeldvanie tjchto deti, lebo
cloveka len tak nenapadne takéto veci hladat. Dozvedel som sa o tom tak, Ze prisla jedna pani
ucitelka, Ze je takdto moZnost, riesili sme to, ale zatial' sme v tom nepokrocili daley (...) v zdkone
st 10zne moZnosty, ale casto sa ndm do tjch moZnosti ani nechce ist, lebo je to prdca navyse, treba
pisat’ Ziadosti, treba sa tomu aj venovat’ a vela ludi sa skor vyhovori a riesi len to, ¢o je nevyhnutné.
(predstavitelka vzdelavacej institacie)

Skoly podla viacerych respondentov nie st pripravené na individualny pristup k de-
tom a na rieSenie jazykovej bariéry. Obvykle to riesia svojimi vlastnymi zdrojmi (do-
ucovanie prostrednictvom uciteliek slovenciny), chyba vsak systémové riesenie tejto
témy, napriklad metodické vedenie, spatna vazba alebo vacsia podpora zo strany
ministerstva skolstva.

Komunikacia medzi réznymi aktérmi a koordinacia aktivit

Dalfou délezitou témou, ktora je zaroven aj bariérou pre vzdelavanie deti cudzincov,
je nedostatocna komunikacia. Samospravy ako zriadovatelia $kol nemaji dostatocné
informacie o detoch cudzincov a zakonnych moznostiach, nevenuja sa tejto téme.
Skoly si potom riesia situaciu ,,po svojej linii“ a nedochadza tak ku koordin4cii aktivit.

5 Vo vSeobecnosti, sii riaditelia, ktori problémy zlahéwd, a taki, ktori sa snaZia robit integracné
programy, snazia sa upitat’ pozornost deti, si proaktivne. Sii teda vybrané aktwity na niektorych
skoldch a st Skoly, kde sa neriesi vobec nic.“ (predstavitel /ka miestnej samospravy)

Zaroven chyba aj efektivha komunikacia medzi réznymi $kolami. Su skoly, ktoré
v tejto téme robia viac a tie, ktoré nemaja ziadnu podporu alebo zaujem sa integracii
deti venovat. Uzitocné by preto bolo, keby sa vytvoril priestor pre jednotlivé koly,
aby navzajom zdielali svoje sktsenosti.

Zistovanie potrieb deti a komunikacia s rodicmi

Dalsou dolezitou témou je aj adaptacia deti na vzdelavaci systém a zapojenie rodi-
cov do vzdelavania. Samospravy a dalsi aktéri vo vyskume uviedli, ze skoly nemaja
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dostatok informacii o situdcii deti, ktoré do skdl prichddzaja, o ich krajinach pévodu,
vzdelavacich skiisenostiach, ¢i kultirnych potrebach. Vo viacerych rozhovoroch sa
ukazala potreba systematickejsie sa tejto téme venovat a zapdjat viac samotné deti,
ale aj ich rodicov. Rodicia st casto pre skoly Gplne neviditelni, prichadzaja s nimi
do kontaktu len velmi zriedka, co je sposobené jednak jazykovou bariérou, velkym
pracovnym vytazenim rodicov, ale aj tym, ze skoly nevyvijajt cielené aktivity na pod-
poru tejto komunikacie.

Interkulturne spoluZitie a zaclenovanie deti

Deti cudzincov mézu prichadzat z velmi rozmanitych krajin, z coho vyplyvaja rézne
kultarne $pecifikd. To moze sposobovat aj dalsie bariéry pri zaclenovani deti. Jed-
notlivi aktéri popisovali vo vyskume rozne sktsenosti, kedy napriklad deti mali iné
stravovacie potreby, ktoré (v tomto pripade) skolka nedokazala zabezpecit a rodicia sa
preto rozhodli dieta do $kélky vobec nezapisat. Skolam podla niektorych responden-
tov chybajt informacie o prostredi, z ktorého deti prichadzaja, napriklad to, v akom
systéme sa deti predtym vzdelavali, ako prebichalo vyucovanie a podobne. To moze
sposobovat detom velké adaptacné tazkosti po prichode na Slovensko a najmia adap-
tacné tazkosti na novy vzdelavaci systém, predovsetkym v pripade starsich deti, ktoré
uz urcité skiisenosti so vzdelavanim maj.

Metodicka podpora pre vzdeldvanie deti cudzincov

Ako sme uz uviedli, vo vacsine samosprav st na skolach k dispozicii aj asistenti uci-
telov, ktorych vsak $koly nemozu vyuzivat na podporu vzdelavania deti cudzincov,
ak tieto deti nemaja stanovena konkrétnu diagnoézu. Viaceri aktéri vsak uviedli, ze
deti cudzincov by asistentov v skolach potrebovali ako dalsiu metodickd podporu po-
pri jazykovych kurzoch, ktoré sme uz spominali. Vsetky tieto nedostatky sa prejavili
podla jedného z respondentov, riaditela skoly, aj pocas pandémie koronavirusu, kedy
prebichalo distan¢né vzdelavanie. Velka jazykova bariéra, nedostatocna komunika-
cia s rodicmi a nedostatok podpornych vzdelavacich nastrojov pre vzdelavanie deti
sposobili, ze mnohé deti cudzincov sa nevzdelavali takmer vobec alebo len velmi
obmedzene. Aj ked ide o pomerne vyhrotent situaciu, poukazuje na to, ako sa systé-
mové nedostatky mézu prejavit prave v takychto situaciach. To vsak neznamena, ze
vzdelavanie deti cudzincov ide hladko aj za beznych okolnosti. Len sa mu nevenuje
dostatocna pozornost a nevytvaraju sa systematické nastroje na zapajanie deti do
vzdelavania. V tom by samospravy mohli zohravat doélezitd tlohu ako partneri statu,
$kol a inych aktérov podobne, ako aj v inych oblastiach.

DalSie sluzby pre cudzincov

Ak sa maji cudzinci Gspesne integrovat, potrebuji najma spociatku aj dalsie Speci-
fické sluzby, ktoré im tento proces ulahcia. Aby mohli plnohodnotne fungovat v no-
vej krajine, potrebujii si ndjst nielen zamestnanie, zabezpecit si byvanie, najst skolu
pre svoje deti, zabezpecit si zdravotnu starostlivost, ale aj zistit, ako funguje zivot
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na Slovensku, ako riesit rézne praktické situacie od vyuzivania verejnej dopravy po
otvorenie uctu v banke a podobne. Vo vsetkych tychto situaciach navyse potrebujt
komunikovat a dorozumiet sa, Co je znacne narocné, ak neovladaja slovenc¢inu. Po-
moc, podpora a sluzby v procese integracie by mali smerovat k tomu, aby sa ich Zivot
na Slovensku stal stabilnym a viac predvidatelnym.

Postupne aj niektoré slovenské mesta reflektuj, ze cudzinci, pokial maji zapad-
nat do zivota v meste, potrebuji urcitd formu pomoci a podpory. Preto sme sa
miest zapojenych do dotaznikového prieskumu pytali, ¢i poskytuja sluzby, ktoré by
boli specificky zamerané na cudzincov. Tabulka ¢. 10 sumarizuje ich odpovede. Zo
vsetkych 55 zapojenych samosprav 8 odpovedalo, Ze v stcasnosti uz takéto sluzby
poskytuje, pricom sa jedna najmi o socialne poradenstvo (5), vyucbu slovenciny
(4), pomoc s prekladmi a tlmocCenim (3), pravne poradenstvo (2) a dalsie sluzby (1)
(tabulka ¢. 11).

Tabulka ¢. 10: Poskytovanie Specifickych sluzieb pre cudzincov v okresnych mestach

Poskytuje vasa samosprava aj sluzby, ktore Absolutne . o
P z . = . Podiel v %
su Specificky zamerané na cudzincov? pocetnosti

8 14,5

Neviem 5 9.1

SPOLU 55 100,0

N =55 samosprav

Tabulka &. 11: Konkrétne druhy $pecifickych sluZieb poskytovanych cudzincom (pocty)

Aké sluzby Specificky zamerané na
cudzincov samosprava poskytuje?

Preklady a tlmocenie

Pravne poradenstvo

Ina sluzba pre cudzincov

*Tri samospravy neuviedli odpoved’

Niektoré zo samosprav, ktoré uviedli, ze poskytuj aj sluzby $pecificky zamerané pre
cudzincov, poskytuju tieto sluzby aj v inom ako slovenskom jazyku.

V niektorych oslovenych mestach st v oblasti integrac¢nych aktivit aktivne mimovlad-
ne organizacie, ktoré realizuji napriklad kultrne a vzdelavacie aktivity, pracuji
s detmi, zaoberaju sa Tudskymi pravami, poskytuji preklady a tlmocenie, realizuj
pravne a socialne poradenstvo, zabezpecuji vyucovanie slovenciny, robia aj terénnu
socialnu pracu alebo poskytujt este nejaky iny druh sluzby pre cudzincov (pozri viac
v kapitole Lapojenie cudzincov do kultiirnych a obcianskych aktivit).
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Kurzy slovenciny

Roézni aktéri (samosprava, zamestnavatelia, skoly, univerzity, mimovladne organi-
zacie) sa zhodli, Ze pre zaclenenie do spoloc¢nosti je délezité, aby sa cudzinci ucili
slovensky jazyk. Vyznam to ma najma preto, aby nadobudli istotu v beznych inte-
rakciach, aby boli samostatnejsi, kedZe najma na tradoch nemézu ratat s tym, ze sa
dohovoria cudzim jazykom.

Skusenosti cudzincov s u¢enim slovenciny v stcasnosti ukazuju, ze je v tejto oblas-
ti nedostatok moznosti. Jazykové kurzy pontkaja bud mimovladne organizacie,
ktoré st vsak len vo vacsich mestach, alebo stkromné jazykové skoly, takze st financ-
ne naroc¢nejsie. Pre studentov zo zahranicia organizuju jazykové kurzy vysoké skoly.
Jedna respondentka si v§imla, ze cudzinci nie s motivovani pokracovat v uceni sa
jazyka, ak uz aj nadobudli nejaka zakladnt znalost. Mysli si, Ze je to preto, Ze sa ucia
najmi gramatické pravidla namiesto toho, aby boli kurzy zamerané na praktické
pouzivanie jazyka (predstavitel/ka miestnej samospravy). Existujice jazykové kurzy
teda nie su dostato¢ne prispésobené potrebam cudzincov. Jeden z respon-
dentov spomenul, Ze zamestnavatel poskytuje zamestnancom moznost ucit sa sloven-
¢inu, avsak o tito moznost nie je medzi zamestnancami-cudzincami velky zaujem.
Pric¢inu vidi najma v tom, ze kurz je po pracovnej dobe (zamestnavatel).

5 Vsimla som s, Ze cudzincov dost odrddza pokracovat v kurzoch slovenciny. Sama rozmyslam, ¢im
Je to dané. Tym, Ze nepokradii v uceni jazyka, nie sii napojeni na lokdlnych ludi, zostdvayii v pro-
stredi cudzincov a anglicting, ¢o je pre nich prirodzene jednoduchsie. MoZno je vyucovanie pre nich
ndrocné, bolo by lepsie orientovat sa na *practice’ a nie na gramatiku, aby ziskali déveru v nds jazyk
v te) nagjednoduchsey podobe, v takej, ktord potrebugii na preZitie. To by ich mohlo daley motwovat,
aby sa postupne ucili jazpk dale.” (predstavitelka miestnej samospravy)

Vo vacsich mestach uz samospravy maji prvé skusenosti s organizovanim
a ponukou jazykovych kurzov. Napriklad v Nitre ich pontkaji prostrednictvom
projektu COMIN (predstavitel/ka MVO), v Bratislave rozbehol Bratislavsky samo-
spravny kraj spolupracu s IOM na zabezpeceni priestorov pre nizkoprahové jazyko-
vé kurzy (predstavitel /ka krajskej samospravy).

Dalfou moznostou st jazykové kurzy, ktoré ponikaji jazykové skoly (zriadené na-
priklad krajom alebo inym subjektom verejnej spravy). Tieto kurzy nie st tak financ-
ne narocné, ale cudzinci sa o nich obvykle nedozvedia.

5 V RoSiciach je velmi vela sikromnych jazykovich skol. Tie si drahsie. Mdme ale af Stdtnu skolu,
kde tie kurzy nie si aZ tak drahé. Problémom je ale nizka informovanost. Cudzinct skor navstevuyii
bezplatné kurzy IOM. o je super v pociatocne) fdze integrdcie. Tieto kurzy vsak nie sii dostacugice
pre cudzincov, ktori magit vy$Swu droveni jazyka. My sme mali s touto skolou pre nasich klientov spo-
luprdcu. Ale cudzinct vseobecne nemali informdciu, Ze je tu takdto cenovo dostupnd jazykova skola.
Bolo by vhodné spropagovat’ sluzby a jazykovii skolu na cudzinecke) policii.” (predstavitel/ka
MVO)

Celkovo respondenti v oblasti poskytovania kurzov slovenského jazyka vidia tlohu
najmé samospravy a mimovladnych organizacii, hoci st zaroven myslia, ze je aj ulo-
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hou Statu vytvorit podmienky pre jazykové vzdelavanie. Ak vychadzame
z toho, ze cudzinci potrebujt dostat Sancu, aby sa zaclenili do spolo¢nosti, potom by
im na to mali byt pontknuté aj moznosti, z ktorych ucenie sa slovenciny je vnimané
ako jedna z najdolezitejsich (zamestnavatel).

., Ocakdvala by som, Ze ak je tu ten clovek dihsie ako 1ok, tak by sa mal napriklad zacat ucit jazyk,
avsak tu by som zdrovert olakdvala, Ze jazykové kurzy by mal poskytwit/ zorganizoval stdt. Stdt by
mal k tomu pristupit tak, Ze ak cheem, aby sa tu ti ludia etablovali, tak im ddvam k dispozicu ucenie
Jazyka ako sicast integrdcie, resp. ddvam k dispozicui aj moZno nejaky vhlad do nasej kultiry, aby sa
ludia aj na drovna kultiiry pochopili. © (zamestnavatel)

Pravne a socialne poradenstvo

V ramci dotaznikového vyskumu sme zaznamenali pat samosprav, ktoré poskytujit
socialne poradenstvo cudzincom a dve samospravy, ktoré im poskytuja aj pravne
poradenstvo. Poskytovanie poradenstva, ¢i uz pravneho alebo socialneho, je v sucas-
nosti skor doménou mimovladnych organizacii, ale aj zamestnavatelov, ktori casto
riesia rozlicné otazky spojené s integraciou svojich zamestnancov. Potreba pravneho
a socialneho poradenstva vyvstava nielen kvoli jazykovej bariére, ale aj preto, Ze cu-
dzinci nemaju dostato¢nt znalost nasho kontextu, systému tiradov a ich kompetencii
a legislativy, aby boli v komunikacii s nimi samostatni.

5 Qudzinec na to potrebuje podporu, napriklad u zamestndvatela, aby mu niekto povedal, Ze tam mds
obchod, tam mds nemocnicu, ked budes potrebovat volat doktora, volds sem. VZidy potrebuje mat
nejakii osobu, na koho sa maze obrdatit. U nds sme lo my, chodia za nami a nds sa tu priamo pytaji,
dievcat, ale aj miia. Red nieco nevedia, tak dievcatd vZdy poradia. Ked' aj majii nieco Specifické, tak
zistime. Red' sa dd, tak pomdZeme. A ja st myslim, Ze vsade je to podpora najmd toho HR, Ze vidy
by tam mala byt nejakd osoba, ktord im vie trosku pomoct a poradit. “ (zamestnavatel)

Ako ukazuju skisenosti centra COMIN v Nitre, pravne a socialne poradenstvo, kto-
ré poskytuji cudzincom, je sirokospektralne a problémy, s ktorymi cudzinci za nimi
pridu, mézu byt z velmi réznych sfér zivota.

wNajéastgSie sa na nds obracajil s takjmi socidlno-pravnymi vecamy, ako je komunikdcia s cudzi-
neckou policiou, nejaké doklady, o treba apostilovat, o treba superlegalizoval’ a podobne. Velky
zdujem magit 0 jazykové kurzy, napriklad Ukrajinet a Srbi magi o ne velky zdujem. A tym, Ze je to
bezplatné a nizkoprahové, tak je to velmi Ziadané. Obcania EU potrebujii poradit’ hlavne s tirad-
nymz vecami spojenymi s pobytom alebo napriklad, ked im tirady neodpovedajii a oni nevedia, co sa
deje s wch Ziadostou. Teraz sa pytaji aj na vect v sivislosti s koronou, ako sa dostanii cez hranicu,
1 potrebwgis lest, ako je to s platnostou pobytov. Pilaji sa na moZnost’ ziskat obcianstvo, uzavriet
manzelstvo a podobne. Obcas sa pytajit aj na volnocasové aktivity, Ze cheii nejak ten volny Cas travit,
ale nie je to velmi Casté. S nejakymi krizovymi situdciami sme sa nestretl. Raz sme sa stretli s tjm,
Ze prist vodilt kamidnov, ktorjm nebola vyplatend mzda, tak tam sme riesili podnet na inspektordt.

(predstavitel /ka MVO)

Vysledky nasho dotaznikového vyskumu vak ukazali, ze samospravy sami Spe-
cifické sluzby cudzincom vo vyraznej vacSine neposkytuja (uviedlo to 41
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samosprav z 35) a v meste ani nie je mimovladna organizacia, ktora by takéto
sluzby poskytovala, resp. nemaji vedomost, ze by v meste takato mimovladna
organizicia posobila (uviedlo spolu 47 samosprav z 55). Situacia cudzincov, ktori
v tychto mestach ziju, je potom vyrazne komplikovana, kedze verejné instittcie tieto
sluzby neposkytujt bud preto, lebo nemaji na to ziadne kapacity (ako napriklad
samosprava), alebo preto, lebo maja Gzko vymedzené pole posobnosti (napr. Statna
sprava — trady prace, oddelenia cudzineckej policie) a nerobia aktivity nad ramec
svojej beznej agendy.

Kultdrne, sportové a komunitné aktivity

Respondenti, ktori realizuj rozlicné aktivity urcené cudzincom, hovorili o potrebe
ich zapojenia do r6znych komunitnych, kultdrnych ¢i $portovych aktivit. Na jedne;j
strane cudzinci rovnako ako ostatni obyvatelia maja potrebu ist na kultarne, $porto-
vé alebo iné volnocasové podujatie, na druhej strane je potrebné, aby to neboli len
podujatia urcené vylucne pre nich. Mali by byt spolocné pre vsetkych, aby docha-
dzalo k prepajaniu cudzincov a domacej populacie. Avsak, ako uviedla respondentka
mensinového spolku, ktory realizuje aktivity aj pre cudzincov, podpora kontaktov
medzi cudzincami je ddlezita, lebo st dokazu navzajom pomoct a vymenit skdasenosti

(predstavitelka MVO).

Ako uviedla respondentka zo samospravy, cudzinci zvycajne na bezné podujatia
v ramci mesta nechodia. Obvykle st tieto podujatia pre bezna populaciu a infor-
macie o nich st dostupné len v slovenskom jazyku, takze cudzinci sa o nich ani ne-
dozvedia (predstavitel/ka miestnej samospravy). Zo svojej pozicie sa snazi zlepSovat
informovanost tym, ze sprostredkiiva informacie o planovanych podujatiach v an-
glictine na socialnych sietach, kam cudzinci zijaci v meste chodia. V inych mestach
maju cudzinci moznost dozvediet sa o rozlicnych podujatiach skor cez svoje socialne
siete alebo ak im napriklad kolegovia v praci povedia, Ze sa v meste nieco deje (za-
mestnavatel).

Viac sktsenosti s rozli¢cnymi komunitnymi aktivitami, do ktorych s zapojeni aj cu-
dzinci, je vo vicsich krajskych mestach, napriklad v Bratislave, v Nitre a v Kosiciach.
Tieto aktivity organizuji mimovladne organizécie (Mareena, Nadacia Milana Si-
mecku, IOM), ktoré cielene zapéjaji cudzincow.

wnazime sa vytworit priestor na to, aby st cudzincr a Slovdet vytoorili vztah, aby vznikali prepoje-
nia, komunitné podujatia, ciel je dat priestor cudzincom sa odprezentovat, pripadne ukdzat slovenskii
kultiru v pochopitelnom _formdte. “ (predstavitel /ka MVO)

Niektori respondenti uviedli, ze do budicna by bolo potrebné mat systém prace
s komunitami cudzincov. Ako in$pirdciu uviedli aktivity ceskych miest (najma
Brna), kde samosprava spolupracuje s rozlicnymi mimovladnymi organizaciami ale-
bo aktivhymi cudzincami, prostrednictvom ktorych ma kontakt na komunity cudzin-
cov zijucich v meste.
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Komunikacia smerom k cudzincom

Vo vyskume sme sa snazili zmapovat, aka je dostupnost roznych informacii pre cu-
dzincov, ¢i je tato komunikacia efektivna a aké kanaly st pri nej vyuzivané, pripadne
s kym sa dari v tejto oblasti spolupracovat.

7. dotaznikového prieskumu vyplynulo, ze ¢o sa tyka sluzieb pre cudzincov v social-
nej oblasti, oblasti byvania a vzdelavania, informécie st vacsinou dostupné iba v slo-
venskom jazyku. Najviac informacii aj v inych jazykoch poskytuja informacné centra
(uviedlo 11 samosprav z 53) a webstranky mesta (uviedlo 10 samosprav z 35). Co
sa tyka informacnych centier, tu nevieme presne odhadnut, aké informacné centra
mali samospravy na mysli (informacné centra st najcastejsic urcené turistom), a tym
padom ani nevieme posudit, ¢i respondenti mali na mysli poskytovanie informacii
v socialnej oblasti, oblasti byvania a vzdelavania. Velmi malo samosprav uviedlo, ze
poskytuji informacie o spomenutych sluzbach v inom jazyku ako slovenskom v mest-
skych novinach (iba 6 z 55 samosprav), na socialnych sietach mesta (4 z 55 samo-
sprav) a najmenej informacii v cudzom jazyku sa nachadza na oficidlnych nasten-
kach mesta, citylights a podobne (iba 2 z 55 samosprav). Co sa tyka sluzieb, ktoré st
v mestach dostupné a zameriavaja sa Specificky na cudzincov (poskytovanie takejto
sluzby potvrdilo 8 samosprav), informacie o nich aj v inych jazykoch poskytuji len
v 4 z 55 miest zapojenych do prieskumu.

Dolezitou stacastou integracie cudzincov je aj ich aktivne zapdjanie sa do zivota
v meste. V dotaznikovom prieskume sme sa zamerali na to, ako sa cudzinci mézu
dozvediet o kultrnych, $portovych ¢i inych aktivitach, ktoré sa v meste organizuja.
Ukazalo sa, ze informacie o tychto podujatiach aj v inych jazykoch st najcastejsie
dostupné v informacnych centrach (uviedlo 12 z 55 samosprav), na webstranke mes-
ta (11 z 55 samosprav) a v mestskych novinach (6 z 55 samosprav). Maly pocet miest
uviedol, ze informacie v cudzich jazykoch st dostupné na socialnych sietach mesta ¢i
oficialnych nastenkach mesta.

Nedostatocné informovanie v cudzich jazykoch ohladom sluzieb a réznych kulttr-
nych ¢i $portovych aktivit sa nam potvrdilo aj v kvalitativnom vyskume. Zastup-
covia samosprav a ini aktéri tu taktiez uvadzali, ze chybaji vseobecné informacie
v cudzich jazykoch a Ze terajsi stav je podla nich nedostato¢ny. Uvadzali, Ze tento
stav nie je idealny, pripadne je na ¢com dalej pracovat a ze informacie pre cudzin-
cov 3j v inych jazykoch st doélezité a potrebné v roznych oblastiach zivota. Ak sme
sa v rozhovoroch stretli s tym, ze informacie st dostupné aj v cudzich jazykoch,
najcastejsie to bola iba anglictina, zriedka sa objavovali aj iné jazyky: rusky, srbsky,
nemecky ¢i polsky jazyk. ISlo vsak iba o zakladné informacie o meste, pripadne pre-
loZzené niektoré casti webovej stranky mesta alebo informacie zamerané na turistov.
Chybaji informacie $pecificky pre cudzincov v réznych zivotnych situaciach: social-
ne sluzby, navody a postupy, kde a ¢o je potrebné si vybavit, aké podmienky spiflat',
kam sa obratit o pomoc. Ak aj takéto informacie existuju, st Casto iba v slovencine,
pripadne prelozené a napisané komplikovanym jazykom.



wDostupnost informdcit pre cudzincov je slabd, chybajii informdcie v inych jazykoch. Ak sa aj stane,
Ze nejaké imformdcie preloZené si, si napisané velmi komplikovanym jazykom, z ktorého cudzinec
nerozumie, ¢o md robut, ako riesit’ dani situdciu. Boli by potrebné informdcie v jednoduchych bodoch/
ndvodoch, ¢o v ktore) Zivolnej situdcti robit. “ (predstavitel /ka MVO)

To, ze mesta neposkytuju dostatok informacii pre cudzincov v cudzich jazykoch si
respondenti vysvetlovali rozne. Najcastejsie videli pricinu v tom, ze nie je definovana
potreba, pripadne chyba dopyt. Téma cudzincov a ich zivota v meste nie je pritom-
na, ,,ziva”, cudzincov nie je dostatocne vela na to, aby to bolo dolezité riesit. Niektori
respondenti priznali aj to, ze nevedia, akym spésobom by mali komunikovat smerom
k cudzincom.

L»9me na tom velmi zle. Sme na tom podpriemerne, ¢o sa tka informovania v cudzich jazykoch.
Treba to vnimat ako prioritu a dopyt. 1d skupina je tak mald, Ze ju nepocut’ a nevnimame ju. Ak by
tu bol reprezentant v zastupitel'stve, pre ktorého by to bola téma. .. Toto je jeden z hlavnjch vstupov
do systému tvorby priorit. “ (predstavitel /ka krajskej samospravy)

Pokial sa aj cudzinec dostane k nejakej sluzbe v oblasti socialnej pomoci, vzdelava-
nia, prace, byvania alebo k zdruzeniu ¢i spolku cudzincov, zdrojom tychto informa-
cii nie st komunikac¢né kanaly samosprav. V sprostredkovani informacii o sluzbach
¢1 institaciach alebo potrebnych postupoch st ndpomocné hlavne rozne pracovné
agentury, zamestnavatelia, skoly a organizacie zamerané $pecificky na cudzincowv.

., Casto sa stretdvam s tym, Ze cudzinci si vymieriaji. medzi sebou informdcie a to neviem, ¢ je naj-
vhodneysie riesenie. Mali by dostdvat informdcie o tom, ktory dirad je na ¢o, kde sa dd co vybavit’ aZ
o vect ako kultira, relax, oddych. “ (predstavitel /ka krajskej samospravy)

Informacie dostupné na uradoch a inych institaciach

Na tradoch a v institaciach (Grady prace, cudzinecka policia, miesta prvého kontak-
tu, socialne odbory na mestach, lekari), kam sa dostavaji aj cudzinci, taktiez absen-
tuju informacie a materialy v inych jazykoch a jazykova vybavenost zamestnancov
je nedostacujica. Uspesna komunikécia, a teda aj kvalitne poskytnuta sluzba pre
cudzinca, ¢asto stoji na tom, ze tam pracuje zamestnanec, ktory ovlada aj niektory
cudzi jazyk, cudzinec pride s doprovodom, pripadne je z krajiny, ktora nam je ja-
zykovo blizsia. V neposlednom rade je dolezitd aj ochota a otvorenost pracovnika,
s ktorym cudzinec pride do kontaktu.

otretdvame sa s tm a riesime to velmi tazko. Vela cudzincov nehovori ani po anglicky, ani inym
Jazykom. A zdroverl ani na irade nie je vela ludi, ktort by hovoril po anglicky. Ako tak sa dorozu-
mieme s Ukrajincami a Srbma. < (predstavitel /ka tradu prace)

Spolupraca v oblasti poskytovania informacii

Na zlepseni dostupnosti informacii pre cudzincov pracuja hlavne v mestach a VUC,
kde st samospravy zapojené do réznych projektov, pripadne spolupracuja alebo
v minulosti spolupracovali s mimovladnymi organizaciami, ktoré sa téme integracie
cudzincov venuji. Ako vhodné kandly v komunikacii smerom k cudzincom ¢i ako
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vhodnych aktérov v spolupraci v tejto téme respondenti identifikovali hlavne skoly,
cudzineck policiu a zamestnavatelov.

5 Vstapeli sme do projektu s mimovlddnymi organizdciami a vdaka tomu mdme na webovej strdanke
mesta preklik pre cudzincov. Je to v roznych jazykoch a si tam vsetky délezité informdcie o tom,
¢o st cudzinec, ked pride do mesta, potrebuje vybavit, aké doklady potrebuje, za kjm md ist, kde
md koho ndjst. Myslim, Ze sme proé mesto na Slovensku, ktoré nieco také md a ja som na to velmi
hrdd, lebo idagne md velky ispech 1d sirdnka a je hojne navstevovand cudzincami. To bola iniciativa
mimovlddne organizdcie, ale my sme to velmi wvitali, lebo sami sme to uz planovali. My sme mali
koordindtora na meste z komunikacného oddelenia, u nds sa pripravovali vsetky délezité informdcie
a v sucinnosti s mimz sme to potom dokoncili. “ (predstavitel /ka miestnej samospravy)

Kultdrna, obcianska a politicka integracia
cudzincov

Zapojenie cudzincov do kulturnych a obcianskych aktivit

Zapajanie cudzincov do kultarnych ¢i obcianskych aktivit je v stcasnosti velmi nedo-
statocné. Rovnako je to aj s vedomostou samosprav o existencii kultrnych, ob¢ian-
skych ¢ inych mimovladnych organizacii zameranych na cudzincov v ich meste. Len
6z 55 (priblizne 10 %) samosprav uviedlo, ze v ich meste posobi nejaka mimovladna
organizacia zamerana na cudzincov. Tie, ktoré uviedli, ze v ich meste takato mi-
movladna organizacia posobi, dalej uviedli, ze i8lo o organizaciu, ktora poskytuje
kultarne ¢ vzdelavacie aktivity, pripadne sa venuje vyucbe slovenciny alebo posky-
tovaniu socialnych sluzieb. V dvoch samospravach uviedli, ze ide aj o organizicie
poskytujice socidlne a pravne poradenstvo ¢i obhajobu Iudskych prav.

Len v niekolkych pripadoch samospravy s tymito organizaciami aj spolupracuji —
ide predovsetkym o spolupracu v oblasti kultirnych a vzdelavacich aktivit. Ukazuje
sa teda, Ze prepdjanie samosprav a mimovladneho sektora v tejto téme je velmi li-
mitované a limitovana je aj vedomost o existencii ¢i pésobeni takychto organizacii
a nimi poskytovanych sluzbach v slovenskych mestach.

Kvalitativny vyskum priniesol trochu viac svetla do tejto témy, ale aj tu sa ukazalo, zZe
spolupraca samosprav s mimovladnymi organizaciami je skor zriedkava.

Celkovo mozno existujice mimovladne organizacie pracujice s cudzincami alebo
aktivne v tejto téme rozdelit do troch typologickych skupin:

Cudzinecké spolky a spolky narodnostnych mensin — v tomto pripade ide
obvykle o spolky, zvdzy ¢1 rozne organizacie, ktoré viak zvycajne zdruzuju skor sku-
piny, ktoré na Slovensku tvoria narodnostné mensiny. Ide predovsetkym o rézne pol-
ské, cesko-slovenské ¢i ukrajinské spolky. Tie sa venuji najma kultGrnym aktivitam
a vzajomnému stretavaniu ludi z tychto komunit pri réznych prilezitostiach, akymi
st napriklad sviatky doélezité pre ich komunitu. Spolky zdruzujice komunity, ktoré
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na Slovensku tvoria narodnostné mensiny, ale zaroven z ich ,,domovskych® krajin
prichadzaji aj migranti (napriklad srbské ¢i ukrajinské), sa snazia pomahat aj novo-
prichadzajicim cudzincom, pomahaji im s vybavovanim tradnych veci a snazia sa
ich zapajat do komunity.

S Existugii kluby ndrodnostnych mensin, na nasom webe si odkliky na ich weby. TakzZe mdme s nimi
sunit spoluprdcu. “ (predstavitel /ka miestnej samospravy)

Takéto spolky maji obvykle nadviazant aj spolupracu so samospravami, aj ked nie
initituciondlne stabilizovana. Casto viak podporujti ich kulttrne aktivity financ¢ne
¢1 organizacne, zapajaju ich do mestskych aktivit a vytvaraji im priestor na vlastnt
prezentaciu.

55U tu ukraginské spolky, podporujeme financne iwch kultirne aktivity.  (predstavitel /ka miestnej
samospravy)

O ostatnych cudzineckych komunitach, ktoré nie st na Slovensku dlhodobejsie
»etablované®, samospravy takmer vobec nevedia a nekomunikuja s nimi. Méze to
byt sposobené aj tym, ze ide o menej pocetné komunity, ktoré este nemaja vytvorené
organizacie alebo aspon neformalne spolky. V mestach st obcas aj aktivni jednot-
livci-cudzinci, ktori nemaji obcianske zdruzenia, ale angazuja sa v meste a maju po-
tencial stat sa partnermi miest v spolupraci ¢i vytvarat zdruzenia alebo organizacie,
ktoré mozu byt vyraznejsim aktérom kultdrnej integracie v mestach.

o Viem, Ze si tu angaZovani jednotlivei. Nevybavim si nikoho konkrétneho, ale v mestskey televizii
pisobi jeden, ktorp je cudzinec. “ (predstavitel /ka miestnej samospravy)

Organizacie, ktoré sa venuju cudzincom — ako sme uviedli vyssie, samospravy
vacsinou nemaja povedomie o tom, ¢i v ich meste posobia organizacie, ktoré svoje
aktivity zameriavaju na cudzincov. V niektorych mestach vsak tieto organizacie po-
sobia a mesta s nimi maj aj nadviazant urcita spolupracu (preto o nich vedia). St to
obvykle organizacie, ktoré prinasaji tému integracie do povedomia verejnosti a sa-
mosprav a spolupracuji s nimi na roznych aktivitich. Niektoré organizacie sa venujt
terénnej socialnej praci, obhajobe prav cudzincov ¢i vzdelavacim aktivitam. Casto
supluju rolu inych institcii a pomahaji cudzincom zorientovat sa v iradnych pozia-
davkach, vybavovat tradné zalezitosti, ¢1 zabezpecuju rozne iné aktivity (ako douco-
vanie deti, realizaciu kultirnych aktivit a podobne). Zaujimavé je, Ze nie vzdy tieto
organizacie posobia (i st zriadené priamo v danom meste. Casto ide o mimovladne
organizacie s celoslovenskou posobnostou, ktoré sa venuji roznym aspektom integ-
racie cudzincov a realizuja aktivity aj na lokalnej Grovni.

VsSeobecné mimovladne organizacie bez Specifického zamerania na cu-
dzincov — samospravy mali pomerne dobry prehlad o réznych obc¢ianskych zdruze-
niach a spolkoch, ktoré¢ v meste posobia — ¢i uz ide o kulttrne, volnocasové pre deti,
alebo také, ktoré poskytujt socidlne sluzby ¢i poradenstvo. V mestach su taktiez vi-
diteIné aj rézne charitativne organizacie (napriklad Katolicka charita alebo (V]erveny
kriz). U tych vsak respondenti vo vyskume nevedeli, ¢i a nakolko sa tieto organizacie
venuju aj cudzincom. Vo vyskume sme hovorili aj so zastupcami niektorych uvede-
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nych organizacii, pricom z rozhovorov vyplynulo, ze integracia cudzincov zatial nie
je témou, ktorej by sa primarne venovali (cudzinci boli v ich aktivitach nerozpozna-
ni), avsak videli priestor na lepsiu spolupracu, pripadne reflexiu tejto témy.

Zastupcovia samosprav povazuju potencialnu ¢i realnu spolupracu s komunitami cu-
dzincov za potrebnu a vicsina z nich by ju privitala. Podla nich by totiz vdaka nej
vedeli lepsie identifikovat potreby cudzincov, lepsie ich zapajat do zZivota spolocnosti
a vytvarat dlhodobejsie partnerstva, ktoré by viedli k lepsiemu zaclenovaniu. Ukazu-
je sa vsak, ze samospravy skor ¢akaji na podnet zo strany samotnych cudzineckych
komunit, nez by sami vytvarali priestor a posobili v tejto téme proaktivne.

Politicka participacia cudzincov

Vo vyskume sme sa zamerali aj na tému politickej participacie cudzincov. Politicka
participacia znamena mat moznost ovplyvnit verejné dianie, ¢i uz ako voli¢, alebo
ako zvoleny kandidat. Kedze cudzinci s trvalym pobytom maji moznost volit a byt
voleni v komunalnych aj regionalnych volbach, dava im to moznost participovat na
spravovani lokalnej komunity a ovplyviiovat dianie v meste ¢i regione. Pozreli sme
sa teda blizsie na to, ¢i a ako sa cudzinci podla nasich respondentov ztc¢astiiuja na
politickom diani a aké faktory ich participaciu mozu ovplyviiovat. Zamerali sme sa
aj na vnimanie miery a potreby politickej participacie cudzincov z pohladu jednot-
livych aktérov.

V dotaznikovom prieskume sme zistovali, ¢i sa cudzinci zucastiuju volieb do mest-
ského zastupitelstva a ¢i za poslednych 15 rokov do mestského zastupitelstva alebo na
post primatora kandidoval cudzinec a s akym vysledkom. Co sa tyka Gicasti cudzincov
na volbach, 27 samosprav z celkového poctu 55 uviedlo, ze cudzinci chodia volit do
mestského zastupitelstva, 10 uviedlo, ze volit nechodia, 17 samosprav tom nema
ziadne informacie a jedna neuviedla ziadnu odpoved.

Iba jedna z dopytovanych samosprav uviedla, ze za poslednych 15 rokov v ich mes-
te uspesne kandidoval cudzinec do mestského zastupitelstva. V dalsej samosprave
taktiez kandidoval, ale netspesne. V 36 mestach nezaznamenali kandidata cudzinca
a zvySok nevedel na tto otazku odpovedat.

Ani jedna samosprava neuviedla, ze by v ich meste Gspesne kandidoval cudzinec na
post primatora. Jedna samosprava uviedla, ze kandidoval, avsak netspesne. V 46
mestach ziaden cudzinec na post primatora nekandidoval a 7 miest nevedelo alebo
neuviedlo odpoved.

Pri zistovani, ¢1 sa v mestskych zastupitelstvach momentalne nachadza poslanec ale-
bo poslankyna inej statnej prislusnosti, bola kladna odpoved iba jedna. V 50 mestach
nemaju v zastupitelstve ziadneho cudzinca ¢i cudzinku a 4 mestd nevedeli alebo
neuviedli odpoved.

Rozhovory realizované pocas leta 2020 s roznymi aktérmi ukazali, Ze o moZnostiach
politickej participacie cudzincov nemaju velké povedomie. Nicktori respon-
denti nevedeli, ¢1 cudzinci mézu vobec volit. Vacsina respondentov nemala vedomost
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o tom, ¢ sa cudzinci zGcastnuji volieb do mestského zastupitelstva a len mala cast
respondentov mala skdsenost s tym, ze komunalnych volieb sa zGc¢astnuja aj cudzinci.
Co sa tyka kandidovania cudzinca/cudzinky do mestského zastupitelstva, ¢i na post
primatora/primatorky, vacsina respondentov nemala vedomost o nejakom cudzincovi,
ktory by niekedy kandidoval. Ak aj niekto taky niekedy kandidoval a bol Gspesny, ob-
vykle tému integracie a potrieb cudzincov neprinasal, ani s nou nekandidoval.

Respondenti sa zhodli na tom, ze v politickej participacii cudzincov vidia jednoznacny
prinos. Prinos by spocival hlavne v novych navrhoch ¢i myslienkach pre institacie ¢i
pre mesto. Politicka participacia cudzincov by mohla napoméct aj odburat
stereotypy a priniest novy pohlad na potreby cudzincov zijacich v meste.

5, Cudzinet volia, neviem, ¢t nieklo kandidoval. Urcite by mohli byt viac aktivni, lebo sami vedia
wch potreby, vedeli by tie témy lepsie a wveritelneisie komunikovat’“ (predstavitel/ka krajskej
samospravy)

To, nakolko je potrebné, aby cudzinci volili a angazovali sa politicky, je podla respon-
dentov podmienené aj tym, ¢i chet na Slovensku ostat zit.

WAk tu ched ostat;, tak st myslim, Ze je to dilezité. Je to asi aj o postoji voci leyto krajine, &t ju povazuje
za krajinu, v ktorej chee dalej zostat’ a tym pdadom by to malo byt v jeho zdawme. Ale ak nie, lebo
sem pride trebdrs na tri roky, tak v takom pripade mu na tom asi velmi nezdleZi. “ (predstavitel/

ka MVO)

Neucast cudzincov na volbach, pripadne ich absenciu medzi kandidatmi za prima-
tora ¢1 do mestského zastupitelstva, si respondenti vysvetluji hlavne tym, ze cudzinci
nemaju dostatok informacii o tom, ¢i a ako moézu volit, pripadne kandidovat. Dal§im
dévodom moze byt to, ze sa snazia ,,zapadnat a nevyttcat®.

5 Urcite majit staZené podmienky v politicke) angaZovanost, ale myslim si, Ze by im to prinieslo len
vphody, ale rozumiem, Ze to nie je jednoduché a mozno by museli odraZat aj nejaké neprijemné iitoky

20 strany majority. < (predstavitel /ka krajskej samospravy

V4

Uloha samosprav a dalsich aktérov
v integracii cudzincov

Rola samosprav v integracii

Rola samosprav bola otazkou, na ktora respondenti len tazko hladali odpovede. D6-
vodom méze byt to, ze ¢asto maju len slabd, pripadne ziadnu predstavu o tom, aké
maju samospravy voci cudzincom kompetencie. Casto chybaji aj zakladné znalosti
o téme migracie.

My nemdme Ziadne kompetencie v oblasti integrdcie cudzincov a nemdme ani financné krytie. Po-
kial nie je zhora dand kompetencia a financné kryte, tak my moZeme len teoretizovat. Zatial to riesia
mimovlddne organizdcie a Stat v azylovich centrdch.* (predstavitel /ka krajskej samospravy)
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A na druhej strane — chyba tiez povedomie o tom, aki cudzinci na ich tizemie pricha-
dzaju a aké st ich potreby.

,Ale mesto by tito tému ast nemalo riesit. Na to si asi vysSie instancie, my tam ani také pdky ne-
mdme. Ak mayii nejaké problémy.. .ale ja nevidim, ¢ mayi nejaké problémy, ked sem pridu. Ale ak
nejaké mayil, tak ast by na to nemalo reagovat’ mesto. Ale sdm neviem, aké problémy by mohli mat.
(predstavitel MVO)

Na zadefinovanie roly samospravy v integracii by preto bola potrebna akasi tvodna
»diagnostika® — kto prichadza, z akych krajin, za akym tGcelom, s akym pobytom, aké
st ich potreby, s kym mozno nadviazat spolupracu pri ich napiflani (napr. so zamest-
navatelmi) (predstavitelia miestnej a krajskej samospravy). Respondenti vSak dalej
neuvadzali, kto by mal mat tito diagnostiku v kompetencii.

Vzhladom na nedostato¢né informécie o cudzincoch, ktori zija v konkrétnych mes-
tach, ale aj celkovo o téme migracie a integracie, bola integracia ako bezna stcast
samospravnej agendy pre niektorych tazko predstavitelna. Argumentovali ,,zahlte-
nostou inymi svojimi aktivitami a kompetenciami (predstavitel/ka miestnej samo-
spravy). To naznacuje, Ze pritomnost cudzincov v meste a téma ich integracie je stale
vnimana ako nieco, ¢o je ,navyse“, ako nadstavbova ¢i projektova agenda, ktort
mozno riesit vtedy, ked bude vyrieSené vsetko ostatné. Toto vnimanie sa este viac
umocnuje v sucasnosti, kedy v dosledku pandémie samospravam vyrazne klesli prij-
my a zaroven na jej zvladanie viazu velka cCast svojich persondlnych a finanénych
kapacit. To plati aj v mestach, ktoré¢ maju zaujem téme integracie cudzincov sa ak-
tivne venovat.

5 10 znamend, Ze to nie je to tom, Ze by mesto nemalo zdujem o tému cudzincov, ale akym spdsobom
Ju momentdlne rozvfjat tak, aby to bolo zmysluplné a co v tom robit, pretoZe momentdlne sa strasne
vela organmizacne kapacity presiva na zvlddanie pandémie.” (predstavitel/ka miestnej samo-
spravy)

Integracia cudzincov bola ¢asto vnimana ako ,,socialna vec®, a preto tato agendu pri-
pisovali najma socidlnym odborom. Len okrajovo sa objavil aj nazor, zZe je potrebné,
aby cudzinci neboli vnimani len cez prizmu socialnych sluzieb, ale ako plnohodnotni
clenovia mestskej komunity (predstavitel/ka miestnej samospravy). Ak sa aj integra-
cia v niektorych mestach riesi (napr. v Bratislave, kde podiel cudzincov na celkove;j
populacii predstavuje 10 %), je to casto tlohou socialneho odboru, avsak bez toho,
aby na to bola vy¢lenena samostatna pozicia. Prekazkou institucionalizacie témy vo
forme pracovnej pozicie, ktorej agendou by bola vylucne integracia, v stcasnosti
moze byt aj pandémia koronavirusu. KedZe samospravam pocas pandémie vyraz-
ne poklesli prijmy a velka cast finan¢nych 1 personalnych kapacit sa ststreduje na
zvladanie pandémie, ostatné, takpovediac, neurgentné témy sa odstvaja do tzadia
(predstavitel /ka miestnej samospravy).

Viaceri respondenti zo samospravy (¢i uz miestnej alebo regionalnej) vnimali svoju
rolu v integracii skor ako podpornt, pricom integracné opatrenia by vykonavali mi-
movladne organizacie. Samosprava by tak poskytovala podporu, napriklad vo forme
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priestorov na nizkoprahové kurzy slovenciny. Spolupracu s mimovladnymi organiza-
ciami povazovali pre napiflanie vlastnej roly v integracii za pomerne dolezita. Avsak
spolupraca s mimovladnymi organizaciami sa Casto zuzuje na projekty, ktoré maja
obmedzené trvanie a nie s udrzatelné.

5, Venugeme sa tej téme, za nds odbor v ramet projektu, ale nerozvijame ju viac samostatne. “ (pred-
stavitel /ka krajskej samospravy)

Pozitivom by mohlo byt aj vytvorenie projektovej pozicie v ramci samospravy, ktora
by v téme integracie cudzincov prepdjala zamestnavatelov so samospravou. To by
malo zmysel najmé v mestach, do ktorych prichadzaju cudzinci vo vacsich poctoch
kvoli zamestnaniu vo velkych firmach (predstavitel/ka miestnej samospravy).

Ulohy samospravy v jednotlivych oblastiach integracie

Jazykové vzdelavanie

Samospravne kraje by mohli napriklad podporovat jazykové vzdelavanie prostred-
nictvom jazykovych $kol, ktorych st zriadovatelom. TaktieZ by mohli pdsobit na
stredné skoly, ktoré ma kraj vo svojej zriadovatelskej posobnosti, aby si v pripade
potreby osvojili vyucbu slovenciny ako cudzieho jazyka.

Informovanost a poradenstvo

Bratislavsky samospravny kraj si napriklad v procese tvorby Koncepcie socialnej in-
kltzie vdaka zapojeniu mimovladnych organizacii, ktoré sa venuju téme migracie,
uvedomil, ze dostupnost zrozumitelnych informacii pre cudzincov je v kraji velmi
nizka. Preto svoju rolu vidi do budtcnosti aj v skvalitnovani informovanosti cudzin-
cov o diani v kraji prostrednictvom réznych jazykovych mutacii webstranky samo-
spravncho kraja.

V oblasti poskytovania poradenstva cudzincom priamo na mestskych aradoch by po-
mohla napriklad pozicia kultirneho mediatora ako zamestnanca samospravy, ktory
by poméahal samosprave v komunikacii s cudzincami a prekonavat kultirne rozdiely.
Na to, aby samosprava mohla takato poziciu vytvorit, by vsak podla jednej respon-
dentky (predstavitelka miestnej samospravy) bola potrebna legislativna zmena.

wSama sa stretdvam s roznymi nepresnostami a Sumami v komunikdcu, kultdirny medidtor by mohol
napomdct’” samosprdve v komunikdcu s cudzincami, cudzinct napriklad nemusia rozumiet, preco
niektorym veciam v komunikdcu prikladdme dolezitost, nemusia rozumiet ndsmu humoru.  (pred-
stavitelka miestnej samospravy)

Aktivity samospravy voci cudzincom by sa mali odvijat aj od toho, o akych cudzincov
ide. Iné potreby moézu mat cudzinci prichddzajiaci na konkrétne pracovné miesto
do velkej firmy, ktorda im vsetko zabezpeci (od pobytu cez byvanie az po jazykové
kurzy), a iné¢ potreby mozu mat jednotlivci, ktori si vSetko musia riesit sami. Preto by
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samosprava mohla slazit aj ako miesto, kde cudzinci moézu ziskat individualizované
poradenstvo, napr. pri hfadani byvania.

V sticasnosti cudzinci pri kontakte so samospravou vyuzivajua tzv. ,,spriatelené duse®
(predstavitel /ka miestnej samospravy), teda priatelov a znamych, ktori st bud ob-
canmi SR, alebo aspon hovoria po slovensky a vedia im tak poméct vybavit na trade
aj celkom bezné, ,,necudzinecké™ zalezitosti (napr. dan za psa, hladanie podndjmu,
pravne poradenstvo) (predstavitel/ka miestnej samospravy). Domnievame sa, ze aj
preto by bolo uzitocné, aby poradenstvo a asistenciu dokazala poskytntt samosprava.

Postoje a klima v spolocnosti

Jednou z Gloh samosprav méze byt tiez ovplyviovanie nalad v spolo¢nosti a v miest-
nom spolocenstve smerom k vacsej otvorenosti a atmosfére prijatia. Reakcie obyva-
telov na prichod cudzincov do mesta mozu byt spociatku negativne a spojené s oba-
vami z nepoznanc¢ho.

Ked pred 15 rokmi prisla Kia do Ziliny, tak Zilina zaznamenala kultirny sok. Obyvatelstvo bolo
zlé, konzervativne, dokonca to chvilu vyzeralo, Ze KIA zvaZuje odchod (...) po case si ludia na nich
zacali zoykat v uliciach, af ot sami sa tieZ naucili ako jednat so Slovdkma (.. .) uz velmi dlho som
sa nestretla s nejakou rasistickou pozndmbkou o nich. Ale zo zaciatku bolo dost nepriatelskjch, rasis-
tickych prejavou, td inakost je nagmd v tef firemne) kultine, lebo ¢o sa tika Zivotnej filozofie, rodinného
Zwota a podobne, myslim si, Ze Kdrgicania sii ndm velmi podobni. Navyse st pomerne nekonflikind,
dodrzupt pravidld, snazia sa neprovokovat’ a pod. ““ (predstavitelka miestnej samospravy)

V tomto konkrétnom pripade pravdepodobne zavazilo aj to, ze dana firma sa sna-
zila zanechat v regiéne pozitivhu stopu a venovala nemalé finan¢né prostriedky do
rozvoja regionu (predstavitel /ka miestnej samospravy). Obyvatelia teda v konecnom
dosledku mohli vidiet aj pozitivny efekt prichodu tohto investora, ktory pre nich bol
spociatku cudzi. Osvetu u domaceho obyvatelstva, napriklad prostrednictvom po-
zitivnych prikladov, povazovali za délezitt viaceri respondenti, hoci nie vsetci tato
ulohu pripisovali samosprave.

K vytvaraniu pozitivnej klimy v mestach by mohlo prispiet aj systémové zaramco-
vanie témy integracie zo strany samospravy v podobe jej kvalitného strategického
planovania. To by vytvorilo dobré podmienky pre vykon kazdodennej prace s klient-
mi-cudzincami (napr. socialnych pracovnikov), aby k nim mohli pristupovat otvorene
a bez predsudkov (predstavitel /ka miestnej samospravy).

Vzdelavanie

Miestna samosprava ma vo vztahu k vzdelavaniu deti cudzincov viaceré kompe-
tencie, kedze je zriadovatelom materskych aj zakladnych $kol (pozri viac v kapitole
Sluzby v oblasti vzdeldvania).

W Skola e miestom stretu, kde pride kazdy, ind takd oblast nie je, preto md aj skola délezitii rolu
v odhalovani nejakjch problémov (roznych, nielen vo vztahu k cudzincom). Mali by sme v tejto téme
viac komunikovat so Skolami, podporovat’ socidlnu inkliziu a socidlne potreby, nielen vzdeldvacie,
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aby sa predislo roznym problémom, ako je sikana, problémom spojenych s hmotnou nidzou a pod.
(predstavitel /ka miestnej samospravy)

V oblasti vzdelavania by mesto mohlo plnit napriklad tlohu sprostredkovatela infor-
macii medzi skolami, mohlo by tiez poméhat so sietovanim $kol, aby si medzi sebou
mohli zdielat sktsenosti so zaclenovanim deti cudzincov do vzdelavania.

Dalsi aktéri integracie aich rola

Podla nazoru respondentov z mimovladnych organizacii treti sektor v sacasnosti
v oblasti integracie v znacnej miere supluje rolu statu. Ten by mal podla nich robit
omnoho viac, pretoze prave Stat ma k dispozicii data a informacie. Mal by tak za-
bezpecovat napriklad jazykové kurzy ¢i kurzy socio-kultirnej orientacie, avsak robia
to vylucne mimovladne organizicie. Svoju rolu mimovladne organizacie videli
aj v tom, ze mozu posobit ako komunika¢ny most medzi mestom a verejnos-
tou.

Klucovu rolu v integracii by mali zohravat aj zamestnavatelia, pretoze st
Casto prvym clankom, s ktorym cudzinec pride do kontaktu. Ich Gloha by mala byt
najma podporna.

5, Cudzinec na to potrebuje podporu, napriklad u zamestndvatela, aby mu niekto povedal, Ze tam mds
obchod, tam mds” nemocnicu, ked” budes potrebovat’ volat’ doktora, volds sem. VZdy potrebuje mat
nejaki osobu, na koho sa méze obratit’ (...) A ja si myslim, Ze vsade je to podpora naymd toho HR,
Ze vZdy by tam mala byt nejakd osoba, ktord im vie trosku pomoct a poradit. « (zamestnavatel)

Podla viacerych respondentov by sa mali zamestnavatelia v integracii viac angazo-
vat, napr. formou jazykovych kurzov, poskytovania slovnikov slovenciny ¢i orientac-
nych kurzov, ktoré by sprostredkivali informacie praktické pre zivot (napr. ako a kde
si ndjst lekara a pod.). Taktiez by mohli zabezpecit preklady informacii na pracovisku
aj do jazykov zahrani¢nych zamestnancov a realizovat opatrenia na prevenciu nena-
vistnych prejavov na pracovisku. Ako vSak uvadzame vyssie, prave zamestnavatelia
uz v sicasnosti realizuji mnozstvo aktivit na podporu integracie svojich zamestnan-
cov (pozri viac v kapitole Sluzby v oblasti zamestnanosti). Aj to poukazuje na nedostatoc-
nu prepojenost aktérov z roznych oblasti a chybajicu komunikaciu.

V rozhovoroch chybala zhoda na tom, aky rozsah by mala mat integracna podpora
zo strany zamestnavatelov. Niektori zamestnavatelia uvadzali, Ze ich podpora by sa
mala ststredovat najma na pracovisku, ini zas poskytovali Sirsiu podporu aj mimo
pracovného casu.

My sme napriklad podali pomocnit ruku nasim zamestnancom nad ramec toho, ¢o robia ini, a tym
pddom nemayii_frustrdciu z toho nového a z toho, ¢o wch ¢akd. V tomto smere vedia, Ze si tu ludia,
my, na ktorych sa moZu obratit (...) myslim, Ze my sme zohrali velki dlohu v tom, ako sa nasi
zamestnanct zaclenili. Venovali sme im vela casu aj nad rdmec ndsho pracovného casu, aby sme im
ako-tak pomohli, aby boli spokojni, aby po troch mesiacoch neodisly, lebo by mali pocit, Ze sa tu ortho
nikto nestard a cheeme od neho len to, aby tu kritil volantom a nic viac. “ (zamestnavatel)
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Tito zamestnavatelia vhimaja integracna podporu ako investiciu do zamestnanca do
budiicnosti. A aj napriek tomu, ze takyto pristup je narocny na ¢as a energiu, oplati
sa, pretoze spokojny zamestnanec je lojalnejsi voci firme a neodide len tak (pozri viac
v kapitole Sluzby v oblasti zamestnanosti).

Pre integraciu je dolezity aj kontakt s vicsinovym obyvatelstvom a toto mozu zabez-
pecovat skoly, ktoré su prostredim, v ktorom dochadza k stretnutiu tychto
dvoch skupin. Okrem toho $koly mézu slazit ako zdroj informacii pre cudzincov
pre ich lepsiu orientaciu.

Mestska policia videla svoju tGlohu najma v sebavzdelavani a priprave na
interkultarne strety, napriklad prostrednictvom vymeny skasenosti s policiou
z inych krajin. To sa vsak v sticasnosti nerobi vzhladom na nedostatok finan¢nych
zdrojov.

Statne institucie (oddelenia cudzineckej policie a trady prace) vnimali svoju
ulohu v integracii pomerne okrajovo. Podla vyjadreni respondentov zastupu-
jucich tieto institcie by sa mohli len ztcastnovat spolocnych komunikacii, aviak do
samotnej integracie nemaju ako vstupovat. Maximalne mézu poskytovat informa-
cie cudzincom, ktori st ich klientmi, avsak casto im nezostava kapacita ani na to.
V mnohych mestach, kde je pocet cudzincov vyssi, maju totiz tieto trady problém za-
bezpecovat aktualnu agendu a zapasia s nedostatkom personalnych kapacit. Cudzin-
cl st potom uz pri zakladnych tkonoch potrebnych na udelenie pobytu odkazani na
pomoc svojich zamestnavatelov, mimovladnych organizacii alebo svojich znamych.

Ulohou samosprav (i uz regionalnych alebo miestnych) by malo byt napriklad
vytvaranie atmosféry prijatia v mestach a obciach, hoci respondenti neuva-
dzali, akym sposobom by to mali robit. Okrem toho by mali spolupracovat s roznymi
daliimi aktérmi (MVO, OCP, UPSVAR, $koly, zamestnavatelia). Mesta by navyse
mohli mat vytvorené aj oddelenia pre cudzincov alebo aspon vyclenent poziciu na
mestskom urade, napriklad kultdrneho mediatora, ktory by vedel cudzincom poskyt-
nut poradenstvo ¢1 inak pomoct.

Spolupraca v oblasti integracie

Integracia je prierezova téma, ktora vyzaduje opatrenia, riesenia a pripadné inter-
vencie v roznych oblastiach. Preto je nevyhnutna spolupraca ¢o najsirsieho
mozného spektra aktérov. Integracné opatrenia si mozno predstavit ako siet —
¢im viac aktérov je do nej zapojenych, tym mensie oka v sieti vznikaji a tym tazsie
je cez tuto siet prepadnut.

Okresné mesta v dotaznikovom prieskume uviedli, ze pri integracii cudzincov spo-
lupracujt najcastejsie so skolami (29,1 %) a tradmi prace (25,5 %). Okrem toho
spolupracuju s mimovladnymi organizaciami (16,4 %), jazykovymi Skolami (5,5 %),
cirkvami (1,8 %), pracovnymi agentirami (5,5 %) a zamestnavatelmi (9,1 %). Zaro-
ven vsak 28 % zapojenych okresnych miest uviedlo, ze zaclenovaniu cudzincov sa
vobec nevenuju.



Hilbsi vhlad to témy nam umoznili individualne rozhovory na Grovni krajskych miest,
ktoré ukazali, ze spolupraca roéznych aktérov v oblasti integracie je na Slo-
vensku skor vynimkou nez pravidlom. Rozhovory s roznymi aktérmi na lokalne;j
urovni poukazali na to, Ze institacie a organizacie skor spolupracuju v ramci
svojich sektorov, avsak k spolupraci napriec sektormi dochadza skor vinimocne.

Z.a pomerne rozvinuti mozno povazovat vzajomnu spolupracu mimovladnych
organizacii, ktoré sa venuju téme migracie ¢i priamo poskytovaniu integracnych
sluzieb cudzincom. To plati najmé v mestach (v prvom rade ide o Bratislavu a Ko-
Sice), kde je pocet cudzincov vyssi a uz v nom funguja aj mimovladne organizacie
zamerané na tato cielovt skupinu. Tieto organizacie o sebe navzajom vedia, poznaji
svoje zameranie a agendu, a preto sa dokazu aj navzajom dopiﬁat’. Ak sa teda jedna
organizacia stretne s klientom, ktorému nedokaze pomoct v ramci svojich moznos-
ti, vie ho odkazat na ind organizaciu. Niektoré z tychto mimovladnych organizacii
prilezitostne spolupracuji aj s miestnou a regionalnou samospravou, ale ide skor
o podporu konkrétnych aktivit, nie o systémova spolupracu.

Vo viacerych mestach fungujt velki investori, ktori so sebou priniesli aj zahrani¢n
pracovnu silu. Vyskumné rozhovory naznacuji, ze zamestnavatelia riesia in-
tegraciu svojich zahraniénych zamestnancov skor svojpomocne. Niekto-
ri zamestnavatelia navzajom komunikujt a zdielajt si informacie napr. o zmenach
v legislative, ktora sa tyka zamestnavania cudzincov. Niektori spominali spolupracu
s IOM, avsak ide skor o vynimky. Ako priklady spoluprace uvadzali tiez institacie
Statnej spravy — oddelenia cudzineckej policie a Grady prace, socialnych veci a rodiny.
Z popisu tejto spoluprace vsak mozno usudzovat, ze ide len o plnenie si vzajomnych
povinnosti na zabezpecenie prichodu cudzincov na Slovensko, nie o ich integraciu.
Spolupraca medzi samospravou a zamestnavatelmi v oblasti integracie cudzincov
nefungovala ani v jednom krajskom meste.

Vzdelavacie institucie taktiez spolupracuju najméi medzi sebou navza-
jom. Zakladné skoly napriklad v niektorych pripadoch nadviazali spolupracu s jazy-
kovymi skolami v oblasti vyucby slovenciny. Jedna strednd $kola na vychodnom Slo-
vensku (spojena skola — zakladna skola s gymnaziom), ktorej cast Studentov pochadza
z Ukrajiny, nadviazala tiez spolupracu so strednymi skolami na Ukrajine.

Urady prace, socialnych veci a rodiny, konkrétne oddelenia EURES, v minu-
losti organizovali sictovacie stretnutia zamerané na zamestnavanie cudzincov na
Slovensku, tzv. ranajky so zamestnavatelmi. Priz{vani boli zastupcovia oddeleni
cudzineckej policie, zamestnavatelov, a tiez socialnej poistovne a zdravotnych pois-
tovni. Tieto stretnutia sa vSak v sic¢asnosti nekonaju, pretoze EURES uz na to nema
finanéné zdroje. Urady prace teda najéastej$ie komunikuji s oddeleniami
cudzineckej policie a zamestnavatelmi, avSak ide o bezny vykon agendy,
nie o systémovu spolupracu smerujiacu k integracii cudzincov.

Niektoré oddelenia cudzineckej policie sa zapajaju do pracovnych skupin
zameranych na integraciu cudzincov, ak také v ich meste existuju a st do nich pri-
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zvani (napr. projekt COMIN v Nitre alebo ranajky so zamestnavatelmi, ktoré kedysi
usporaduval EURES). O inej spolupraci vsak neuvazuja.

Niektori respondenti zastupujici samospravu uviedli, Ze by uvitali spolupracu
aj so samotnymi cudzincami, resp. by privitali vac§iu angazovanost cudzincov.
Mesta samotné totiz nemaju kapacity vyhladavat tych, ktori by potrebovali pomoc ¢i
podporu. To je podla vyjadrenia jednej respondentky ,,na skdle priorit éiplne dole* (pred-
stavitel /ka miestnej samospravy), preto by cudzinci mali byt ti, ktori prichadzaja za
mestom. Aj tu mozno pozorovat chybajice prepojenie medzi samospravou a cudzin-
cami, kedy mesto predpoklada, ze cudzinci vedia, Ze mozu mestsky trad kontaktovat
a vedia aj to, s akymi zalezitostami sa nan mozu obratit. Mesto by teda ich iniciativu
privitalo, av§ak neuvazuje nad tym, Ze ju mozno treba iniciovat ¢i podporit.

Mestska policia sa v stcasnosti v oblasti integracie cudzincov prakticky neanga-
zuje. Robila by tak len v pripade, Ze by sa v konkrétnom meste vyrazne zvysil pocet
cudzincov a vyvstala by potreba intervencii zo strany mestskej policie. V takom pri-
pade by sa snazili nadviazat spolupracu s mimovladnymi organizaciami,
ktoré by s cudzincami pracovali, alebo s policajnymi zlozkami v inych
krajinach, aby ziskali in$piraciu ¢i spoznali priklady dobrej praxe.

Komunikacia témy migracie a integracie

Cudzinci, ktori prichadzaji na Slovensko sa stavaji obyvatelmi miest a obci, do kto-
rych sa pristahuja. V nich si vytvarajia najdélezitejsie vztahy a vazby. Na to, aby boli
aj vnimani ako plnohodnotni ¢lenovia mestskych spolocenstiev, je potrebné, aby boli
viditelni a rozpoznani ako ti, ktori spoluvytvaraju charakter mesta. Je teda dolezité,
aky obraz sa o nich vytvara vo verejnom diskurze.

Mesta komunikuju tému migracie a integracie velmi malo, sporadicky
a skor prilezitostne. Len 11 (20 %) okresnych miest zapojenych do dotaznikové-
ho prieskumu uviedlo, Ze o cudzincoch, ktori ziji v ich meste, nieckedy informovali
prostrednictvom mestskych médii (noviny, TV, rozhlas). Sest z tychto miest uviedlo,
ze niekedy publikovali rozhovor s cudzincom, pat miest zverejnilo ¢lanok o aktivitach
cudzincov a v 6smich mestach sa cudzinci spominali v beznych spravach.

Respondenti individualnych rozhovorov, ktoré boli sacastou kvalitativneho vyskumu
na urovni krajskych miest, tito tému povazovali za pomerne citliva, kedze do-
kaze vyvolat aj mnoho negativnych reakcii, a preto by podla viacerych respondentov
bolo potrebné ststredit sa na prezentaciu pozitivnych prikladov a faktov, aby sa pred-
chadzalo vytvaraniu a sireniu dezinformacii.

5 Treba brat’ do twahy, Ze bezni ludia maji v tejto téme svoje limaty, “nemdZete tlacit na pilu’. Je
potrebné realizoval také aktivity a komunikovat ich, kde cudzinct budit prezentovani ako bezni ludia,
ktori tu Zyit, zicastitugi sa na lokdlnych dobrovolnickych aktivitdch (napr. pomoc bezdomovcom, zber
odpadu) v zmysle vselct sme ludia, je jedno odkial’ pochddzas, podme budoval’ spolocnit hodnotu,
lebo ndm napriklad zdlezi na prostredi, kde Zijeme. “ (predstavitel /ka miestnej samospravy)
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Podla jednej respondentky (predstavitelka MVO) je vsak prave komunikacia pozitiv-
nych prikladov problémom. Informéacie o negativnych javoch sa rozsiria velmi Iahko
a maju g silnejsiu odozvu. O to délezitejsie je preto zabezpecenie vyvazenej komu-
nikacie. Otazne je, kto by mal byt lidrom takejto komunikicie — samosprava alebo
média. Podla niektorych respondentov by to mali byt lokdlne média. Podla inych by
lidrom mala byt samosprava v spolupraci s médiami.

5 Velmi silng ndstroj kraja sie médid. Rétorika kompetentnjch. Oni si pre ludi vzorom alebo thmocni-
kom ndzoru — ak to budii tmo&it tak, Ze nie je coho sa bdt; tak niektorym ludom to stact. Niektorym
lo stacit’ nebude, oni to potrebugii pocut cez médid. “ (predstavitel /ka krajskej samospravy)

Objavilo sa tiez vnimanie komunikacie ako reaktivneho nastroja — teda, ze
komunikacia je potrebna vtedy, ked sa ,,nieco vyskytne®, napriklad nejaky problém,
na ktory treba reagovat. Proaktivha komunikacia o tom, ze v meste cudzinci zijt, by
mohla byt vnimana ako ich ,,umelé* zviditelniovanie:

o (---) nie si nejaké problematické situdce, idedlne je, ked vsetko funguje tak, ako md, slusne a klud-
ne. Slit nieco kooli cudzincom, ktori nie si tu problematicki, neriesia nejaké etnické rozdiely a podob-
ne, by zbytocne len upozorriovalo na stav cudzincou, to tieZ by mozno bolo kontraproduktione z mdjho
pohladu.  (predstavitel /ka mestskej policie)

V lokalnych médiach sa téma migracie ¢i pritomnosti cudzincov v meste tiez obja-
vuje skor sporadicky, napriklad vo forme rozhovorov s cudzincami, ktori v danom
meste posobia.

Buducnost migracie a integracie

V rozhovoroch panovala takmer aplna zhoda na tom, ze pocet cudzincov pri-
chadzajacich na Slovensko sa bude v budiacnosti uz len zvysSovat, hoci ten-
to vyvo] mozno na c¢as spomali pandémia. Narast poctu cudzincov na Slovensku
bude zavisiet najmé od ekonomickej situacie, a teda aj na rozhodnuti vlady, ako na-
stavi prijimanie cudzincov. Pocas pandémie sa napriklad povolenia na zamestnanie
vydavali len na obmedzeny cas (do konca roka 2020), ¢o pre zamestnavatelov pred-
stavovalo problém, kedZe nevedeli, aka bude situacia po zaciatku roka 2021 — teda ¢i
budt musiet hladat ndhradu za tych, ktorym povolenie nebude predjiené.

wPracovnd sila je velky problém. Slovensky priemysel ju potrebuje. Cudzincov potrebujeme, aj keby
sme ich necheeli. “ (predstavitel /ka MVO)

Pocet cudzincov teda na Slovensku bude rast, otazne vsak je, ako bude vyzerat spo-
luzitie v krajine.
5 Cudzincov bude stile viac, ale neviem, & to bude tak, Ze budeme vsetct spolu sediet’ pri_jednom

stole. “ (zamestnavatel)

Niektori respondenti sa vyjadrovali pozitivne napriklad na adresu cudzincov z Ukra-
jiny, av§ak problém by mali s cudzincami z kulttrne vzdialenejsich krajin, pri ktorych
prevlada obava, ze by si tu presadzovali ,,to svoje® (zamestnavatel, predstavitel /ka
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mestskej policie). Bolo by preto potrebné cudzincom venovat taka pozornost,
aby ,,boli sucastou spoloénosti, lebo to znamend zdroveri obohatenie spolocnost (pred-
stavitel /ka krajskej samospravy). To by malo zahfnat aj pracu smerom k vacsinové-
mu obyvatelstvu. Postoje voci cudzincom sa v sti¢asnosti aj v budticnosti buda podla
respondentov lisit v zavislosti od lokality — inak je migracia vnimana v ruralnych
oblastiach a inak v mestach. Zasadny vplyv na postoje voci cudzincom ma aj stupen
dosiahnutého vzdelania a vek. Podla jednej z respondentiek mladi Iudia vnimajt
migraciu ako beznu stcast zivota. Iny respondent, naopak, uvadzal svoje sktsenosti
s negativnymi postojmi Studentov voci svojim spoluziakom z Ukrajiny, ktorych vni-
mali ako tych, co dostavaji znamky zadarmo.

Zmeny potrebné pre lepsiu integraciu cudzincov

Viacero respondentov sa zhodlo na doélezitosti proaktivneho pristupu k integ-
racii cudzincov, ktory v sacasnosti prakticky tplne absentuje. To je v sulade s tym,
ako je vnimané zaradovanie témy migracie a integracie do strategickych dokumentov
miest — mesta nehasia, o ich nepali. Tento pristup by sa mal zmenit a podpora in-
tegracie by mala byt vnimana ako prevencia potencialnych konfliktov v budicnosti.

wMyslim si, Ze sa tym samosprdva zacne zaoberat ast az v momente, ked nds zacne tlacit topdnka’.
Tdto téma zatial v oblasti, ktord md samosprdva v kompetencii, nevyvstala (...) Myslim si, Ze @
v pripade mych miest v urcitom momente musela prist’ potreba zacat sa politikou integrdcie cudzin-
cov zaoberat. Ten moment je vtedy, ked uZ si cudzinet v meste viac viditelni a désledky pritomnosti
cudzincov v meste sa prejavugii v roznych sférach, ktoré sii v kompetencii mesta.” (predstavitel /ka
miestnej samospravy)

S tym savisi aj potreba osvety smerom k vac¢sinovej populacii, ktora by sa mala
orientovat na odstranovanie predsudkov voc¢i cudzincom a podporu vicsej otvore-
nosti.

Zasadnou zmenou by mal prejst uz samotny proces udelovania pobytov, ktory je
v kompetencii oddeleni cudzineckej policie, kedze podla viacerych respondentov st-
casné nastavenie tychto procesov vysiela velmi negativny signal (,,akoby sme ich tu
nechceli®) smerom k cudzincom uz v zaciatku ich pobytu. To méze mat negativny
vplyv aj na ich integraciu, resp. motivaciu integrovat sa v krajine, ktora im vysiela ta-
kyto signal odmietania. Udelovanie pobytov by preto malo byt transparent-
nejsie, efektivnejsSie a menej zatazené byrokraciou.

Délezitou témou bola tiez dostupnost a zrozumitelnost informacii pre cu-
dzincov o tom, aké sluzby v meste existuji, na ¢o maju narok, ale aj aké maja
povinnosti. Tieto informacie by mali byt dostupné v réznych jazykoch. Riesenim
by mohli byt tzv. informacné baliky (alebo uvitacie baliky), ktord sa pouzivaji vo
viacerych krajinach zapadnej Eurdpy a poskytuji cudzincom zakladné informacie
o novom mieste ich bydliska, tipy, ako sa v meste zorientovat, kde co vybavit, ako si
najst lekara, byvanie a podobne. Takéto informacné baliky by mohli byt vhodnym
nastrojom socio-kultirnej orientacie.
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5 Leda ten clovek/cudzinec by mal poznat, ked sem prichddza, tie sluzby, kde si, co to pre neho
vsetko znamend. MoZno netreba, aby mal fyzického sprievodcu, dnes sa uz dobre uplatituje v ur-
Ctpch situdcidch a) umeld inteligencia, minimdlne by mohol fungovat’ nejaky chatbot, ktory by ho
navigoval. Viem si predstavit, Ze nieco takéto by mohlo_fungovat v réznych jazykovych mutdcidch.
(zamestnavatel)

Viaceri respondenti vnimali problémy, ktorym cudzinci celia pri tvodnom vybavo-
vani tradnych zalezitosti, kedze ide ¢asto o viacero tradov, ktoré navyse navzajom
nekomunikuji a nemaji prepojené informacné systémy. Riesenim by mohla byt
existencia tzv. one-stop-shopov, ktoré funguju vo viacerych krajinach zapadne;j
Eurépy. Ide o jedno miesto, na ktorom cudzinec dokaze vybavit vsetky potrebné
nalezitosti pod jednou strechou. To by mohlo vyriesit aj potrebu intenzivnejSej
komunikacie a spoluprace jednotlivych institucii a vzajomné prepojenie
ich informacénych systémov. Integricii by pomohlo aj sietovanie réznych insti-
tacii (samosprava, Statna sprava, mimovladne organizacie) a koordinovany postup
v oblasti integracie cudzincov.

Samospravy len velmi zriedka poznaji potreby cudzincov, ktori na ich Gzemi ziji, co
znemoznuje planovanie integracnych opatreni. Viaceri respondenti preto naznacili,
ze by bolo potrebné mapovanie ich potrieb na lokalnej arovni, a to nielen za
Ucelom zistovania potreby napriklad socidlnych intervencii, ale aj s cielom vyuzitia
Iudského potencialu, ktory cudzinci so sebou prinasaja.

»Mozno by bol fajn aj dotaznikovy prieskum medzi tymito rodinami, ktoré si u nds v meste usadené
a chett tu af nejako pozitivne fungovat, nielen sa skrjvat alebo brat mesto len ako svoj tranzit niekam
daley, lebo pozndm aj také pripady. Pokial tu cheit Zit” a nieco dat’ tomuto mestu, tak potom g to
mesto sa mdoze cheiel viace) otvorit’ a lepsie s nimi spolupracoval. “ (predstavitel/ka miestnej
samospravy)

Jazykova bariéra je najzrejmej$im problémom, ktorému cudzinci na Slovensku ce-
lia. Dostupné jazykové kurzy povazovali respondenti za zasadné pre tGspesna
integraciu. Ako uviedla jedna respondentka (predstavitelka miestnej samospravy),
cudzinci sa Castokrat aj zacnt ucit slovencinu, avsak nevytrvaji a postupne z kurzov
odchadzaju. Dovodom podla nej moéze byt fakt, ze kurzy slovenciny by mali byt skor
zamerané na praktické vyuzivanie jazyka spojené aj s nacvikom v realnych situaciach
(napr. kipa elektricenky a podobne).

Uz v savislosti so zaclenovanim témy migracie a integracie cudzincov do strategic-
kych dokumentov na lokédlnej Grovni sa objavovali navrhy na moznost vytvorenia
pozicie kultarnych mediatorov na urovni samosprav. Ti by mohli po vzore
mesta Brno fungovat ako prepojenie medzi samospravou a réznymi komunitami
a poskytovat socidlne poradenstvo priamo v teréne, ale aj zbierat data a poskytovat
mestu spatni vizbu o tom, ¢o jednotlivé komunity potrebuji. Takyto model by mo-
hol fungovat preventivne ako sposob predchadzania socidlnemu vylaceniu a inych
negativnych spolocenskych javow.
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CUDZIE NECHCEME, SVOJE SI
NEDAME - POSTOJE MAJORITNEJ

POPULACIE VOC] CUDZINCOM

Vnimanie kulturne| rozmanitosti

Rozne aspekty vnimania kultirnej rozmanitosti

Ochota akceptovat cudzincov a prijat ich do spolocnosti savisi s tym, ako Iudia na-
zeraju na celkovi kultrnu rozmanitost. Jej vnimanie sme vo vyskume ,,rozmenili
na rozne aspekty. Zamerali sme sa na vnimanie charakteru krajiny ¢i na vnimanie
slovenskej kultary vo vztahu k inym kultiram. Zaroven sme sledovali ochotu spoznat
kultarne odlisnych Tudi, akceptovat ich a prichadzat s nimi do kontaktu. Nazory res-
pondentov sme zistovali prostrednictvom dvojic dichotomickych vyrokov, z ktorych si
mali vybrat ten, ktory viac zodpovedd ich nazorom. Spomenutym témam sme sa tiez
venovali pocas fokusovych skupin, ktoré doplnili zistenia z kvantitativneho vyskumu.

Slovensko je krajinou Slovadkov a tak by to malo ostat’

Ochota akceptovat cudzincov ako obyvatelov Slovenska savisi s tym, ¢i domaca
populacia vnima Slovensko ako krajinu, ktora je (a mala by byt) rozma-
nita, alebo ho vnima ako krajinu, ktora je etnicky homogénna a tak je to podla nej
spravne. Ludia sa tiez mézu odlisovat v tom, do akej miery st ochotni pripustit, aby
sa sucastou toho, ¢o je vnimané ako slovenské a ako je chapané Slovensko, stali aj
novoprichadzajaci Iudia so svojimi odlisnymi charakteristikami a pévodom.

Vo vyskume sme sa pytali, ¢i by boli respondenti ochotni akceptovat, aby sa stcastou
Slovenska stali aj Iudia pochadzajtci z inych kultar. Respondenti vyrazne Castejsie
z dvojice dichotomickych vyrokov uprednostnili vyrok: ,,Slovensko je krajina Slova-
kov a tak by to malo aj ostat®. Thto moznost si vybralo viac ako 70 % opytanych.
Vyrazne Castejsie sa k takémuto nazoru priklonili respondenti vyssicho veku. Len
necelych 30 % vzorky st mysli, ze by bolo obohacujtce, keby na Slovensku zili Iudia
z roznych kultar. Tu sa ako tolerantnejsi prejavili mladsi I'udia a zaroven ludia, ktori
maju stredoskolské vzdelanie s maturitou alebo vysokoskolské vzdelanie (tieto rozdie-
ly sa ukazali ako Statisticky vyznamné).

Identicka dvojicu vyrokov pouzila IOM — Medzinarodna organizacia pre migraciu
vo svojom vyskume postojov verejnosti k zahrani¢nej migracii v roku 2009*, pricom

z porovnania vysledkov je zrejmé, Ze vnimanie Slovenska sa v rozmedzi niekolkych
rokov posunulo smerom k vyraznejsiemu etnocentrickému vnimaniu. Kym v roku

“VaSecka, M. (2009), Postoje verejnosti k zahrani¢nej migracii, Bratislava, IOM - Medzinarodna organiza-
cia pre migraciu, dostupné na https://bit.ly/3D9du2S
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2009 uprednostnilo vyrok, ze ,,Slovensko je krajina Slovakov...* 44,6 % responden-
tov, v nasom aktualnom vyskume to bolo az spominanych 70,3 % respondentov.

Tabulka ¢. 12: Vnimanie Slovenska ako otvorenej krajiny vs. ako etnicky homogénnej krajiny (v %)

CVEK 2020* 10M 2009**

Slovensko je krajinou Slovakov a tak by to malo ostat. 70,3 44,6
Spolu 100,0 100,0
*N=1012.

**N = 1 053; Dopocet do 100 % tvorili odpovede neviem/neodpovedal.

Mnohi ludia vnimaju slovensku kultdru ako lepsiu nezZ iné

Ak sa blizsie pozrieme na to, ako vnimaju respondenti slovensku kultaru vo
vztahu k inym kulturam, teda ¢iju povazuju za lepsiu alebo rézne kultiry vnima-
ja rovnocenne, vidime, ze slovenska kultiru nadraduje nad ostatné kultary necelych
40 % respondentov (37,9 %). Viac ako 60 % respondentov st mysli, Ze vSetky kultary
st rovnako hodnotné.

Ak sa pozrieme blizsie na charakteristiky casti vzorky, ktora sa vyraznejsie priklonila
k tomu, ze slovenska kultara je lepsia, mozno povedat, ze st to castejsie [udia vo veku
55 a viac rokov, Iudia so zdkladnym vzdelanim alebo stredoskolskym vzdelanim bez
maturity. Zaroven tento vyrok viac preferovali ludia, ktori seba vnimaja ako konzer-
vativne orientovanych, zatial o liberali vnimali r6zne kultary ako rovnocenné.

Graf &. 1: Vnimanie rovnocennosti kultdr (N =1012)

Slovenska kultura je lepSia nez vacsina ostatnych kultur.
(37,90 %)

M V3etky kultiry st rovnako hodnotné. (62,10 %)

Respondenti vo vSeobecnej$ej rovine uznavaja rovnost réznych kultuar, ale
ak sa bavime blizsie o situacii na Slovensku a moznosti akceptovania odlisnych kultur,
resp. prenosu ich prvkov na Slovensku, ich nazory st menej tolerantné. Respondenti
kvalitativnej ¢asti vyskumu to vnimali aj tak, ze cudzinci k nam prichadzaja za lepsim
zivotom a lepsou situdciou, co naznacuje vnimanie nerovnosti v kulttre a civiliza¢ne;j
rozvinutosti jednotlivych krajin.
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V4csina ludi sa citi dobre len medzi Slovakmi

Vo vyskume sme sa tiez pozreli konkrétnejsie na to, ¢i respondenti povazuju od-
liSny p6évod a odli$nu kultaru za prekazku vo vzajomnom spoluziti. Ur-
cita rezervovanost voci odlisnym ludom a pravdepodobne aj nedostatok prilezitosti
s nimi prichadzat do kontaktu sa prejavili na tom, ze 59 % respondentov uprednost-
nilo vyrok, ze sa ,,citia dobre len medzi Slovakmi”. Naproti tomu 41 % respondentov
uviedlo, ze im nevadji, ak s v spolocnosti ludi z odlisnych kultar.

Porovnanie dat so zisteniami vyskumu IOM — Medzinarodnej organizacie pre migra-
ciu z roku 2009°, ukazuje, zZe aj v pripade tejto dvojice vyrokov nastal posun smerom
k vyraznejsiemu preferovaniu etnicky rovnakych ludi, a teda k niz$ej otvorenosti ku
kulttrne odlisnym Iudom.

Tabulka ¢. 13: Emécie spojené s pritomnostou (udi z inych kultar (v %)

CVEK 2020* I0M 2009**

Citim sa dobre len medzi Slovakmi. Iné narodnosti mi nevy- 59,0 40,5

hovuju.

Spolu 100,0 100,0
*N=1012.

**N = 1 053; Dopocet do 100 % tvorili odpovede neviem/neodpovedal.

Ludia sa chcu dozvediet ¢o najviac o inych kultdrach, avsak nechcu prilis
vstupovat do kontaktu s kulturne odliSnymi ludmi

Vnimanie kultirnej rozmanitosti sme dalej vo vyskume testovali sadou dvojic vyro-
kov zameranych na ochotu spoznavat iné kultary, kultrne odlisnych I'udi a ochotu
prichadzat s nimi do kontaktu.

V pripade ochoty spoznavat iné kultury a narodnosti sa vyrazna vicsina
vzorky (81,7 %) priklonila k vyroku, ze na spolunazivanie s inymi narodnostami je
potrebné sa o nich dozvediet ¢o najviac. Len 18,3 % respondentov si mysli, ze na
spoluzitie s inymi kultGrami nie je potrebné o nich nic vediet.

V pripade tejto dvojice vyrokov nenastal v porovnani so zisteniami vyskumu
IOM-Medzinarodnej organizacie pre migraciu z roku 2009 takmer ziaden posun.®

Ak sme sa viak vo vyrokoch pytali konkrétnejsie, ¢1 respondenti vnimaju pri-
tomnost kultarne odlisSnych Iudi ako moznost dozvediet sa nie¢o nové
a nie¢o nové sa naucit, nazory respondentov uz neboli také otvorené. O nieco
viac ako polovica respondentov (56,1 %) st mysli, ze od ludi z inych kultar sa mézu
naucit veci, ktoré by sa inak nenaucili. Naopak, 43,9 % respondentov si mysli, Ze
nepotrebuje iné znalosti ako tie, ktoré dostava vo svojom prostredi. K tomuto nazoru
sa o Coslt Castejsie priklonili respondenti starsi ako 45 rokov, ti, ktori nepracuju a t,

5 Tamtiez
¢ Tamtiez
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ktori sa priklanaji ku konzervativnym hodnotam. Vplyv inych socio-demografickych
znakov sa druhostupniovym triedenim dat nepotvrdil.

V roku 2009 boli respondenti o ¢osi viac nakloneni tomu, ze od Iudi z inych kultar
sa mo6zu naucit veci, ktoré by sa inde nenaucili. Teda aj v pripade tejto dvojice vy-
rokov boli respondenti v tom Case viac otvoreni kultirnej rozmanitosti, nez je tomu
v stcasnosti.

Tabulka ¢. 14: Vnimanie moznosti naudit sa nieco od inych kultdr (v %)

CVEK 2020* 10M 2009**

0d ludi z inych kultir sa méZzem naucit veci, 56,1 65,4
ktoré by som sa nikde inde nenaucil/a.

Spolu 100,0 100,0

*N=1012.
**N = 1 053; Dopocet do 100 % tvorili odpovede neviem/neodpovedal.

Dve tretiny ludi su radsej len s ludmi, ktori sa prilis neodlisuju

Otvorenost a ochota stretavat sa s ludmi z inych kultuar je eSte nizsia nez
ochota nieco sa od kultarne odlisnych I'udi dozvediet alebo sa od nich nieco
nové naucit. Len priblizne tretina vzorky (33,2 % respondentov) sa priklonila k vyro-
ku ,,Rad by som sa ztcastnoval akcil, kde mozem stretnat Iudi z odlisnych kultar®.
Zvysok respondentov (66,8 %) zvolil vyrok, ze sa radsej zabava s I'udmi, ktori sa od
nich prili§ neodlisuja. Opat ide najmé o starsich a konzervativne orientovanych ludi.

Ochota zucastiiovat sa akcii, kde moézu respondenti stretnat ludi z odlisnych kul-
tar, v porovnani s vyskumom IOM-Medzinarodnej organizacie pre migraciu z roku
2009 o nieco klesla (z 38,6 % na 33,2 %), a teda viac respondentov sa v sucasnosti
priklana k tomu, ze sa radsej zabavaja s ludmi, ktori sa od nich prili§ neodlisuja.

Tabulka ¢. 15: Ochota travit ¢as s ludmi z odlidnych kultdr (v %)

CVEK 2020* I0M 2009**

Rad/ a by som sa zucastioval/a akcii, kde méZem stretnut 33,2 38,6
ludi z odlisnych kultur.

Spolu 100,0 100,0
*N=1012.
**N =1 053; Dopocet do 100 % tvorili odpovede neviem/neodpovedal.
V kvalitativnej casti vyskumu respondenti deklarovali nazory, Ze Iudia na Slovensku
st pomerne otvoreni k ludom, ktori sem prichadzaji. Ako jednu z charakteristik Slo-
venska uvadzali, ze Iudia su tu priatel'ski a pripraveni poméct (aj cudzincom,
ktori sa vyskytnu v ich okoli).
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Co sa viak tyka konkrétnych osobnych sktsenosti s cudzincami, ukazuje sa, ze ludia
Casto nevedia viac o cudzincoch, ktori sa vyskytujii v ich okoli, ¢1 uz ich stretavaji na
ulici, v MHD alebo v bytovke ¢i blizkom susedstve. Pravdepodobne je pomerne cas-
té, ze cudzinci a domaca populacia len ziji ,,popri sebe® bez toho, aby sa navzajom
blizsie spoznali, prichadzali do kontaktu ¢i pomahali si.

5 V nasom bardku st tu ast tri alebo Styri rodiny kérejské, ktoré tu Zipii a nie sit s nimi problémy. Asi
preto, Ze nie som s mimi v Ziadnom styku. 1o je len také dobry den, dobry veter a tak. Ale, takZe ja
neviem, nevidim nejaky velkp problém. < (zena, Zilinsky kra;)

Respondenti zaroven kladli déraz na to, aby cudzinci, ktori sem prichadzajt, boli
aktivni v snahe prisposobit sa, vytvorit si socialne kontakty a zapadnat medzi doma-
cu populaciu. Ocakavaju, ze to buda primarne cudzinci, ktori si iniciativne vytvoria
vztahy v praci, v susedstve alebo v inom prostredi, kde sa pohybuju.

wRed pridu napriklad sem pracovat, tak snazit’ sa zaclenit do toho kolektivu, medzi tich kolegoy,
medzi tich domdcich. Ist s nimi na pivo napriklad. Ze neZit len v takej vlastnej bubline a teraz cakat,
Ze ¢o mi kto pondkne alebo Ze mu to niekto nalgje do hlavy. Skir sa snazit’ proste vyvinit’ aj ti svoju
aktivitu nejakic a zapadnit medzi tjch ludi domdcich. « (muz, Zilinsky kraj)

Respondenti boli pomerne rezervovani vo¢i ludom z inych kultur aj preto,
ze nevedia, ¢o od nich moézu ¢akat. Tento vyrok uprednostnilo takmer 55 %
respondentov. éastej Sie sa k nemu priklonili respondenti z vyssich vekovych kategorii,
dalej respondenti, ktori nepracuj a ti, ktori sa hodnotia ako skér alebo jasne kon-
zervativne zmyslajaci.

Graf ¢. 2: Otvorenost voci spoznévaniu ludi z inych kultdr (N=1012)

Vzdy rad/a spoznavam ludi z inych kultur, pretoZe sa
zakazdym od nich dozviem nieco zaujimavé. (45,10 %)

M Kontaktu s ludmi z inych kultdr sa radsej vyhybam.
Nikdy neviem, ¢o od nich méZem ¢akat. (54,90 %)
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Vnimanie témy migracie
a vlastna migracna sklsenost

Vo vyskume nazorov verejnosti na integraciu cudzincov sme zahrnuli sadu otazok,
ktorou sme zistovali, aké skiisenosti maju respondenti s migraciou. A to jednak, Ci
majt sami nejak( migracni skusenost, a tiez ¢i prichadzaja do kontaktu s cudzinca-
mi zijacimi na Slovensku.

Vychadzali sme z predpokladu, ze osobna sktsenost s migraciou (€1 uz s cudzincami
zijucimi na Slovensku alebo so zivotom v zahranici) méze do znacnej miery formo-
vat nazory na sledované témy. Okrem toho sme tiez zistovali, ako respondenti svoje
sktsenosti s cudzincami na Slovensku hodnotia a aké maji nazory na ich celkové
postavenie v spolocnosti. V neposlednom rade sme sa tiez zamerali na to, aké vedo-
mosti z oblasti migracie respondenti majt, ¢i maju napriklad aspon zédkladny prehlad
o tom, kolko cudzincov na Slovensku Zije a z akych krajin pochadzaji. Zamerali sme
sa tiez na to, z akych zdrojov ¢erpaju informacie o téme migracie.

Kontakty s cudzincami

Moznosti prist do kontaktu s cudzincami je objektivne viac, realny narast
kontaktov je vSak otazny

Existujuce statistické iidaje o migracii ukazuju, ze za posledné roky migracia na Slo-
vensko narasta. Kym ku koncu roka 2010 zilo na Slovensku viac ako 62 tisic cudzin-
cov, koncom roka 2020 to bolo uz 150 tisic ob¢anov inych krajin.” Cudzinci sa na
Slovensko stahuj za pracou, podnikanim, $tddiom alebo za rodinou.

Respondentov fokusovych skupin sme sa pytali, ¢i si vsimli tento trend a ako reflek-
tuji zvysovanie poctu cudzincov na Slovensku. Hoci len ¢ast respondentov vedela
spravne uviest, aky je asi pocet a podiel cudzincov na Slovensku, trend zvySovania
ich poctu st jednoznacne v$imli a uviedli rozne prostredia a rozne situacie vo svojom
okoli, kde ich stretavaja. Stale viac cudzincov sa stahuje aj do regiéonov, hoci nadale;j
plati, ze najviac ich zije v Bratislave (priblizne jedna stvrtina vsetkych cudzincov zi-
jucich v SR®).

5, Urcite dno, v posledne) dobe uz vnimam viac, Ze v takom beznom Zivole, aj na skoldch, aj v prdc
alebo hoctkde, Ze ten polet narastd. A nielen na tjch vichodnych hraniciach napriklad s Ukrajinou,
ale af napriklad v Ziline alebo af v Bratislave som si vimol. A nielen Ukrajincou, ale af injch nd-
rodnosti, a to nggmd ast v Bratislave. © (muz, Bratislavsky kraj)

Zvysovanie poctu cudzincov respondenti vyrazne tematizovali najma ako pracovna
migraciu. Zaroven je tato téma ramcovana sktsenostami obcanov Slovenska s hla-
danim prace a uplatnenia v zahranici. Tak, ako slovenski obcania cestuju za pracou

7 Ministerstvo vnutra SR, Statisticky prehlad legalnej a nelegalnej migracie v Slovenskej republike, do-
stupné na https://www.minv.sk/?rocenky )
8 Vlastny prepocet na zéklade dat poskytnutych Uradom hrani¢nej a cudzineckej policie.
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do zahranicia, podobne k nam prichadzaja ob¢ania inych krajin za lepSimi podmien-
kami a prilezitostami (pozri viac v kapitole Vaimanie migrdcie v kontexte pracovného trhu
a demografickjch zmien).

Zaroven respondenti hovorili o tom, Ze prichddzaji najma ludia, ktori si nam po-
dobni, nevidia nejaky vyrazny rozdiel najma v pripade Iudi z Ukrajiny a zo Srbska.
Skasenosti s migraciou, pocity, ktoré v Iudoch cudzinci vyvolavaja a ich otvorenost
voci nim je teda pomerne vyrazne ovplyvnena tym, ze vo vyssej miere prichadzaja
najma ludia, ktori sa na prvy pohlad neodlisuju.

o Tu u nds v oblasti skor zasa Srbi. Viem, Ze sii vo firmdch. Teda v spolocnosti, kde ja pracujem,
nemdme zahranicnjch zamestnancov. TakZe ja ich tieZ nejako nevnimam, lebo pokial na mia ten
clovek neprehovort, tak ani neviem, Ze je to Srb alebo Ukrajinec. “ (zena, Trenciansky kraj)

Ak sme sa vsak pocas fokusovych skupin dotkli migracie I'udi z kultirne vzdialencj-
$ich krajin, ¢asto sme u respondentov zaznamenali rezervované postoje, obavy alebo
otvorené odmietanie tychto Iudi a toho, aby na Slovensko prichadzali vo vyssej miere
(pozri viac v kapitole Pocity, ktoré v ludoch vyvoldvagit rézne typy cudzincov).

Pre urcita cast populacie sa migracia stala beznou stcastou zivota. Bud sami stravili
urcita cast zivota v zahranici, alebo sa s cudzincami stretavaju v pracovnom pro-
stredi alebo vo vacsich slovenskych mestach, kam sa cudzinci stahuja castejsie nez
do mensich miest alebo na vidiek. U tychto Iudi pritomnost cudzincov nevyvolava
negativne pocity, viimaja ju ako bezna stcast zivota, s ktorou nie sa spojené vyraz-
nejsie problémy alebo vyzvy.

o Pre nds, mladsie rocniky uZ nie je taky problém aj prijat niekoho cudzieho ako len Slovdka, lebo aj
ked' vlastne ideme niekde do mesta si sadniit, v podstate uZ celd Bratislava alebo aj Trnava je uz na-
swaknutd tyma zahranicnyme migrantamy, ak by som to tak povedala, ktori majit bud pracu v nejakych
korpordtoch a si tu, byvagit tu. TakZe uZ to nie je ako kedysi, Zejej, vidis indi plet a uZ hystéria, Ze
ta niekto okradne. .. (zena, Trnavsky kraj)

Viac ako tretina ludi nema s cudzincami Ziaden kontakt

Kedze obyvatelia Slovenska majt v stcasnosti objektivne viac prilezitosti prist do
kontaktu s cudzincami, v kvantitativnom vyskume sme zistovali, do akej
miery respondenti prichadzaja do kontaktu s cudzincami, v akych pros-
trediach a aké s nimi maju skusenosti.

Z celej vyskumnej vzorky 30,7 % respondentov uviedlo, Ze do osobného kon-
taktu s cudzincami vébec neprichadzaja. Priblizne patina vzorky (20,8 %) sa
s cudzincami stretava pravidelne a takmer polovica (48,4 %) sa s cudzincami stretava
prilezitostne, napriklad na ulici, v obchode a pod. Pravidelny kontakt s cudzincami
maji najmi mladsie vekové kategorie, najma respondenti do 44 rokov. Naopak, starsi
respondenti (najma ti, ktori maji 55 rokov a viac) castejsie uviedli odpoved, ze do
kontaktu s cudzincami neprichadzaji vobec.
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éastejéi kontakt s cudzincami uviedli Tudia s vy$sim vzdelanim, teda ti, ktori maja
maturitu alebo skoncili vysoka skolu. V pripade socio-demografickych znakov (po-
hlavie, velkost sidla, kraj a pod.) sme nezaznamenali Statisticky vyznamné rozdiely
medzi r6znymi podkategdériami vyskumnej vzorky.

Graf &. 3: Frekvencia kontaktu s cudzincami (N =1 012)

Stretdvam sa cudzincami pravidelne, s niektorymi z nich
sa pozdravim a obcas porozpravam. (20,80 %)

[ Neprichadzam vobec do osobného kontaktu s cudzincami.
(30,70 %)

M Stretavam sa s cudzincami len prileZitostne, na ulici,
v obchode, v autobuse. (48,40 %)

Intenzita kontaktov prilis nenarasta napriek vyssiemu poctu
cudzincov na Slovensku

Vo vyskume sme sa blizsie pozreli aj na to, ako blizky kontakt respondenti
s cudzincami maju. Respondenti mali uviest, v ktorych prostrediach sa cudzinci
v ich okoli vyskytuju. Styri percenta respondentov uviedli, Ze sami maji cudzinecky
povod. Medzi pribuznymi ma cudzincov 14,5 % respondentov a 28 % uviedlo, zZe
ma cudzincov medzi priatelmi. V praci sa s cudzincami stretava 18,8 % opytanych
a 11,5 % uviedlo, ze ma cudzincov vo svojom susedstve. Ticto zistenia st velmi
podobné datam z vyskumu IOM-Medzinarodnej organizacie pre migraciu z roku

2009.7

I ked v porovnani s rokom 2009 sa pocet cudzincov zijacich na Slovensku vyrazne
zvysil, pocet respondentov, ktori sa vo svojom blizSom alebo vzdialenej-
Som prostredi stretavaju s cudzincami, vyrazne nenarastol.

Urcity narast je vidiet v pracovnej oblasti, kedy sa o Cosi zvysil pocet respondentov
(zo 14,8 % na 18,8 %), ktori uviedli, ze cudzinci st medzi ich spolupracovnikmi. Me-
dzi susedmi ma cudzincov tiez o Cosi viac respondentov (narast z 8,4 % na 11,5 %).
Tieto zistenia mé6zu indikovat, ze napriek objektivne vyssiemu poctu cudzincov na
Slovensku pravdepodobne nedochadza k vyraznejsiemu prelinaniu domacej a cudzi-
neckej populacie, kedze kontakty s cudzincami uvadza podobny pocet respondentov
ako v roku 2009.

7 Vasecka, M. (2009), Postoje verejnosti k zahrani¢nej migracii, Bratislava, IOM - Medzinarodna organiza-
cia pre migraciu, dostupné na https://bit.ly/3D9du2S
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Postavenie cudzincov v slovenskej spolocnosti

Cudzincov povaZujeme za preferovanych viac ako v minulosti

Cudzinci na Slovensku st v porovnani s domacou populaciou v $pecifickom postave-
ni, ktoré vyplyva nielen z ich pobytového statusu, ale aj z ich kulttrnych a jazykovych
odlisnosti. Respondentov vyskumu sme sa preto pytali, ako celkovo reflektuju ich
postavenie v spolo¢nosti, ¢i maji pocit, ze su zvyhodiiovani alebo, nao-
pak, skor diskriminovani.

Podla nasich zisteni si takmer polovica (49,2 %) respondentov mysli, Ze cudzinci st
na tom tak isto ako ostatni. Len 11,1 % si mysli, Ze sa diskriminovani. Naopak, az
34,6 % si mysli, ze su preferovani. Zaujimavé je opat porovnanie so zisteniami
vyskumu IOM-Medzinarodnej organizacie pre migraciu z roku 2009', kedy bola
respondentom polozena takmer rovnaka otazka. V tom case sa vyrazne viac respon-
dentov (64,1 %) priklanalo k tomu, ze cudzinci maji v spolo¢nosti rovnocenné posta-
venie. Len 12,6 % si myslelo, ze cudzinci st na Slovensku preferovani (v sacasnosti az
34,6 %). Zaroven, pocet respondentov, ktori si mysleli, ze cudzinci st diskriminovani,
bol vtedy o cosi vyssi (14,1 %). Najvyraznejsie sa teda zmenila pocetnost kategorie
respondentov, ktori si myslia, Zze cudzinci su v nasej spolo¢nosti prefero-
vani (narast z 12,6 % na 34,6 %).

Tabulka ¢. 16: Nazory na postavenie cudzincov v spoloénosti (v %)

CVEK 2020* I0M 2009**

Cudzinci su u nas diskriminovani 11,1 141
Cudzinci st na tom tak isto ako ostatni 49,2 64,1
*N=1012
**N = 1053

Pocas fokusovych skupin sme mali moznost venovat sa podrobnejsie téme postavenia
cudzincov v spolocnosti, tomu, ako to vnima bezna populacia a ¢o to znamena, ak
povieme, ze cudzinci st preferovani a naopak, ze st diskriminovani.

Respondenti pomerne jasne vnimali a reflektovali, ze najma v oblasti pobytovych
otazok cudzinci nie st v rovhakom postaveni ako domaca populacia, pretoze sa tu
pravidla, ktoré ich postavenie reguluji, musia sa registrovat na pobyt a splnit vsetky
zakonom stanovené poziadavky, aby na Slovensku mohli zit. Uviedli aj medializova-
né informacie o tom, ze cudzinci Casto stoja dlhé hodiny pred oddeleniami cudzinec-
kej policie, aby si vybavili potrebné dokumenty.

5. - Stdl nejaké uprednostiiovanie cudzincov nerobi a mali sme tu zopdr medializovanych trapasov,
Ze cudzinct sa nemdézu domdct’ ani loho, ¢o im garantyje zdkon, Ze wdii nickam, musia cakat’ niekde

' Tamtiez
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v radoch, nie_je tam nikto, ¢o by tam prekladal a potom si laké trapasy z toho, presne, ako bol ten
Skanddl, ked vykrikoval, Ze put your hands on the stol. “ (muz, Trenciansky kraj)

Nazory, ze cudzinci st v urcitej oblasti zvyhodnovani, sa objavovali najma v stvislosti
s pracovnou oblastou. Respondenti uvadzali vlastné alebo sprostredkované skiisenos-
ti z firiem, kde s zamestnani aj cudzinci. V tomto pripade vnimali zvyhodnovanie
cudzincov v oblasti zamestnavania v tom, ze firmy casto uprednostnia cudzincov,
pretoze ti st ochotni pracovat za nizsie mzdy, o pre firmu znamend nizsie naklady.
Cudzinci st zaroven ochotni pracovat za podmienok, ktoré nie st pre domacu pra-
covnu silu lakavé — napr. praca na smeny ¢i cez vikendy, pretoze ak s na Slovensku
sami bez pribuznych, neponahlaja sa po praci za rodinou. Respondenti vSak zaroven
hovorili o tom, ze najma cudzinci pracujuct v robotnickych profesiach alebo ti s niz-
kou kvalifikaciou majt v praci horsie podmienky ako domaca populacia (pozri viac
v kapitole Vaimanie migrdcie v kontexte pracovného trhu a demografickjch zmien).

Skusenosti s pobytom v zahranici

Osobna skusenost s migraciou do zahranicia a so zivotom za hranicami Slovenska
moze do velkej miery ovplyvniovat to, ako Iudia na cudzincov nazeraja, ako ich vni-
mayju a ¢i st ochotni s nimi prichadzat do kontaktu. T4ato skiisenost méze vyznamne
formovat otvorenost voci kultdrnej rozmanitosti a voci ludom, ktori sa od vacsinove;j
populacie odlisujt.

Vo vyskume sme sa respondentov pytali, ¢i niekedy zili asporii tri mesiace v za-
hranicéi. Kladne na tato otazku odpovedalo 17 % respondentov. Podiel tych, ktori
maju aspon nejak(l migracnua sktsenost mierne narastol, kedze vo vyskume IOM
— Medzinarodnej organizacie pre migraciu z roku 2009 takiato skasenost uviedlo
14,1 % opytanych.!" Vzhladom na pomerne velky ¢asovy odstup medzi oboma vy-
skumami (viac ako desat rokov) mozno konstatovat, ze ¢ast populacie, ktora ma
osobnu skusenost so zivotom v zahraniéi, sa zvacsila len velmi mierne.
To moze indikovat, Ze postoje a nazory respondentov st formované osobnou migrac-
nou skusenostou vo velmi podobnej miere ako v minulosti (v spominanom roku
2009). Inymi slovami, zrejme nemozno ocakavat, ze by nazory a postoje slovenske;
verejnosti boli otvorenejsie a tolerantnejsie smerom k cudzincom na zaklade castejse;
osobnej migracnej skusenosti, pretoze sme zistili len jej nepatrny narast.

Tabulka ¢&. 17: Osobna sklsenost so Zivotom v zahraniéi (v %)

CVEK 2020* 10M 2009**

Zil/a niekedy aspon tri mesiace v zahranici 17,0 14,1
*N=1012
**N =1053

' Vasecka, M. (2009), Postoje verejnosti k zahrani¢nej migracii, Bratislava, IOM - Medzinarodna organiza-
cia pre migraciu, dostupné na https://bit.ly/3D9du2S
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Ludia s migracnou skusenostou castejsie uviedli dobré skusenosti
s cudzincami

Osobna migracna skiisenost méze vyznamne formovat to, ako Iudia vnimaji tému
migracie a pritomnost cudzincov na Slovensku. T1i, ktori aspon niekedy zili dlhsie
v zahranici, mali vyrazne castejsie dobré skiisenosti s cudzincami a boli celkovo viac
otvoreni kultirnej rozmanitosti (pozri viac v kapitole Vaimanie kultirne rozmanitosti).
7 vysledkov nasho vyskumu vsak zaroven vyplyva, ze cast vzorky, ktord ma osobnt
migracnu skusenost, narastla v porovnani s minulostou len velmi mierne, ¢o zna-
mena, ze to v sucasnosti nie je faktor, ktory by pri formovani nazorov verejnosti
dominoval.

Ak sa pokusime porovnat, aké skisenosti s cudzincami maja respondenti, ktori zili
aspon tri mesiace v zahranic¢i a respondenti, ktori taktto skiisenost nemaja, je mozné
povedat, ze u tych respondentov, ktori maju osobni migraénu skusenost,
prevazuju rozhodne dobré alebo skor dobré skusenosti s cudzincami. Tie-
to odpovede uviedlo spolu 55,2 % tych respondentov, ktori niekedy Zili aspon tri me-
siace v zahranici. Respondenti, ktori takdto osobnt skiisenost nemaji, najcastejsie
uviedli, ze u nich neprevazuji ani dobré, ani zI¢ skisenosti s cudzincami (53,7 %).
Rozhodne dobré alebo skor dobré skasenosti uviedlo spolu len 32,7 % tychto res-
pondentov.

Graf &. 4: Skusenost so Zivotom v zahranici a charakter osobnych skisenosti s cudzincami (N =1012)

W Zil/a v zahranidi NezZil/a v zahraniéi

55,7 %

39,5 %
’ 37.8%

28,8 %

15,7 %

9.9 %
6,4 %

S

Rozhodne dobré Skor dobré Ani dobré, ani zlé Skor zlé Rozhodne zlé

3,9 %
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Postoje k cudzincom

Pocity, ktoré v ludoch vyvolavaju rozne typy cudzincov

Tak, ako existuja rézne typy migracie, su aj rozne dovody, preco sa Iudia na Slovensko
stahujt. CGudzinci sa mézu lisit krajinou povodu, z ktorej prichadzaji, mézu mat rézny
pobytovy status, s rozmaniti zo socialneho, nabozenského ¢i kultdrneho hladiska.

R6zni cudzinci vzbudzuji rézne emdcie - najhorsie st vnimani ludia,
ktori sa kulturne odlisuju a nemame z nich ,,osoh”

Ak sledujeme postoje voci cudzincom, je velmi uzitocné tieto skutocnosti reflektovat.
Postoje st zaroven do velkej miery ovplyvnené emoéciami, ktoré ludia voci tymto roz-
nym skupinam cudzincov maju. Preto sme sa vo vyskume zamerali na to, aky pocit
vzbudzuja v ludoch rozne kategorie cudzincov, ktoré reprezentuji najcastejsie typy
migracie na Slovensku.

Tabulka nizsie ukazuje, ako si vnimani rézni cudzinci na Slovensku. Ukazuje sa,
ze miera akceptacie cudzincov zijacich na Slovensku sa vyrazne lii aj podla toho,
o akych cudzincov ide a z akych krajin pochadzaja.

Viac ako dve tretiny ludi je napriklad presvedcenych, Ze stat by mal podporovat pri-
stahovalectvo len cudzincov, ktori maja vysok( kvalifikaciu (napriklad lekari), a tych,
ktori st z kultarne blizkych krajin.

To, ze pozitivne pocity sa spajajua skor s cudzincami, pre ktorych je charakteristicka
kombinacia kultirnej blizkosti a ekonomického ,,prinosu®, je jednoznac¢ne vidno na
vnimani zahrani¢nych studentov, lekdrov pochadzajicich z inych krajin, ale aj za-
mestnancov z krajin EU.

Naopak, negativne pocity sa zas spajaji s Iludmi, ktori st vnimani ako ,,eckonomic-
ki migranti alebo pochadzaji z nabozensky odlisného prostredia ako napriklad
moslimska rodina (pozri viac v kapitole Vaimanie ndboZenstva).

Tabulka ¢. 18: Pocity z réznych typov cudzincov (v %)

Prevazujuci | Ani negativny,

negativny ani pozitivny
pocit pocit

Zahranicny student

Zamestnanec z inej krajiny EU

Ekonomicky migrant

Utecenec zo Syrie
N=1012
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Politicky diskurz vyrazne ovplyvnil vnimanie cudzincov

Na negativne pocity spdjajuce sa s urCitymi typmi cudzincov mal v uplynulych ro-
koch velky vplyv aj verejny a politicky diskurz. V roku 2015, ked zacali do Eurépy
prichadzat vysoké pocty utecencov najma zo Syrie, bola tato téma v centre pozornos-
ti politikov napriek tomu, ze na Slovensku sa pocet uteCencov nezvysil. V tom case
politici ¢asto hovorili, ze utecenci st v skutoc¢nosti ,,ekonomicki migranti®. Aj tym
sa da vysvetlit prevazujtci negativny pocit spajajici sa s pojmom ,,ckonomicky mig-
rant” (52,8 %). Ak sa totiz pozrieme na pocity, ktoré v ludoch vyvolavaji skuto¢ni
ekonomicki migranti, teda napriklad robotnici zo Srbska alebo zahrani¢ni pracovnici
z krajin EU, vidime, Ze ich vnimanie a7 natolko negativne nie je (pozri viac v kapitole
Vnimanie migrdcie v kontexte pracovného trhu a demografickjch zmaen).

Voci utecencom st postoje pretrvavajico negativne a odrazaja sa napriklad aj v na-
$om vyskume, kde takmer 90 % ludi uviedlo, ze by sme nemali prijimat viac ute-
cencov ako doteraz. Pritom v prijimani uteCencov vyrazne zaostavame za vsetkymi
krajinami EU a azyl udelujeme ro¢ne len niekolkym fudom (pozri viac v kapitole Ako
by mal stat pristupovat’ k migrdcu?).

Otvorenost voci rozmanitosti suvisi aj s emdciami voci cudzincom

Najvyznamnejsi vplyv na to, ako obyvatelia Slovenska vnimaji rézne typy cudzincov,
mayja celkové postoje ku kultirnej rozmanitosti. Ak si ludia myslia, Ze Slovensko je
krajinou Slovakov a tak by to malo ostat, pripadne sa citia dobre len medzi Slovak-
mi, tak maji aj negativne emocie v stvislosti s cudzincami. Tito ludia zaroven trvaj
na tom, aby sa cudzinci prisposobovali zvyklostiam na Slovensku a neuchovavali si
svoju identitu. ILudia s prevazujicim negativinym pocitom voci cudzincom su zaroven
proti tomu, aby stat vytvaral rozne integracné nastroje, ktoré by pomohli cudzincom
zaclenit sa do spolocnosti.

Hlbsi vhlad do pocitov, ktoré sa ludom spajaja s roznymi typmi cudzincov, pontka
analyza kvalitativnej ¢asti vyskumu, teda fokusovych skupin. V tych sa ukazalo, Ze l'u-
dia naozaj vyrazne rozlisuji, o akych cudzincov ide. Mnohi zdoraznovali, Ze migra-
cia je velmi komplexny jav a nie je mozné jednoznacne posudit, ktorych cudzincov
by sme mali prijimat a ktorych nie.

5, 1o zdleZi od mnohjch_faktorov, lebo ja sa dostdvam Casto do kontaktu s Ukrajincami, najmd Stu-
dentma, ktori urcite predpokladagit, Ze by sa tu mohli usadit, tak to je jeden fenomén. Potom si tu
Cvz’ﬁania, Vietnamer, ktori tu Zyi 25 alebo 30 rokov, a to je komunita, ktord sa velmi rjchlo zaradila
do pracovného procesu. Potom si tu ale také medidine fenomény, kioré negativne ovplyvriugi vereinii
muenku.” (muz, Presovsky kraj)

Migracia je podla mnohych prirodzeny proces a podobne, ako migruja Slovaci do
zahranicia, aj sem prichadzaji Iudia z inych krajin. Toto vnimanie sa prejavovalo
najmi u mladsich respondentov, pripadne tych, ktori maji skdsenosti s cudzincami
¢i uz zo Slovenska, alebo zo svojho pobytu v zahranici.

81



Vo fokusovych skupinach, podobne ako v kvantitativnom vyskume, sa ukazalo, ze
v prevazujucej miere Iudia rozlisuja, o akych cudzincov ide, ked maja vyjadrit svoje
postoje k nim. V tomto pripade sa do velkej miery potvrdilo, Ze pozitivnejsie pocity
sa ludom spajajt s cudzincami, ktori st vhimani ako prinos pre krajinu (zamestnanci
s vyssou kvalifikaciou) alebo prichadzaju z kulttrne blizkych krajin.

V tomto zmysle sa ako kultdrne najblizsia krajina a zaroven najpozitivnejsie vnimana
ukazala Ukrajina a cudzinci prichadzajuci z nej. T1 boli casto davani za priklad
snahy o zaclenenie sa do spolocnosti, prisposobivosti a kultiirnej blizkosti (rozumie-
me im, rychlo sa naucia po slovensky, su tsluzni, slusni a podobne).

»No, musime rozlisovat. Lebo ked k ndm pride Ukrajinec z UZhorodu, tak poviem, Ze je podobny
ndm a to, Ze chodi na starom Ziguldku, neznamend, Ze je iny. Ale ked niekto pride z krajiny, kde sa je
rukamz, mnohoZenstvo je oficidine, bavime sa o niecom inom. Ja som mal dve Ukrajinky ndjomnicky,
pre mita to_je pomoc, ale treba rozlisovat tych, ¢o sem chodia pracovat, a tich, o sem pridu na lodi
a starajle sa o mita.” (muz, Kosicky kraj)

Ovela negativnejsie st vnimani Iudia z odlisnych kultar, resp. ti, ktorych kultary sa
vnimané ako odlisné. To sa tyka napriklad robotnikov z balkanskych krajin, ktori
st vnimani ako ,,hlu¢ni, so zlymi hygienickymi navykmi, nasilni“. Najvyraznejsie sa
negativne pocity spajaja, podobne ako v kvantitativnom vyskume, s moslimami (ktori
boli vo fokusovych skupinach ¢asto oznacovani pausalizujiico ako Arabi s negativnou
konotaciou) a utecencami, ktori st zas pausalizujico spajani s moslimami.

5 O Ych Araboch uz ani nehovorim. Pre nich 2 — 3 nehralo Ziadnu rolu. A ten slendridnsky pristup.
Ja st myslim, Ze toto sem prindsaji i cudzi a zdvisi na tom, odkial pride. Ale pozndm aj X Araboy,
ktori st lekdri a vedci a st naozay Stkovnt, len ten ich kultirny pristup je skrdtka éiplne inp.” (muz,
Bratislavsky kraj)

Najzaujimavejsim zistenim z fokusovych skupin je to, ze ak respondenti hovorili o kon-
krétnych sktsenostiach s konkrétnymi ludmi (spolupracovnikmi, lekarmi, znamymi ¢i
spoluziakmi), opisovali tieto skisenosti vo vacsine pripadov ako pozitivne. Pripadne na
zaklade vlastnej sktisenosti regulovali svoje povodné negativne pocity, ¢i obavy.

wja mdm spoluZiacku Srbku, vZdy som mala s riou len tie najlepsie skisenosti, mala som dlho a
susedov Ukragincov, nikdy som nepocitovala nejaky problém.” (zena, Kosicky kraj)

s ja som mal v bjvaley prdci kolegov z celého sveta, vZdy si nds vazili a af my ich. 1o bola dobrd
pozitivna skisenost a boli naozay vynikayiict.” (muz, Zilinsky kraj)

Negativne hovorili o celych skupinach migrantov, ktorych vsak osobne nepoznali,
nemali s nimi vytvoreny ziaden vztah. Takto posudzovali napriklad robotnikov pri
nakupnych centrach (Srbi) ¢i utecencov (prichadzaji na lodiach) alebo moslimov,
ktori chodia do Piestan do kapelov:

»Stact sa prejst’ po Piestanoch. Arabi proste burky na sebe, zamaskovani. Proste viete, Ze je to cu-
dzinec. Pokial ten Srb alebo Ukrajinec na mita neprehovori, tak je kvdzi prisposobeny moje kultiire.
Proste neukazovat to, Ze som moslim alebo Arab. Proste dobre, doma st to pestuj, ale tu to neprezen-
ty.” (Zena, Trenciansky krayj)
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Socialny distanc

Meranie socialneho distancu je sposob ako zistit, do akej blizkosti st Iudia ochotni
pustit si prislusnikov réznych socialnych skupin a kategorii (napriklad prislusnikov
etnickych mensin a pod.), v pripade nasho vyskumu cudzincov. Mé6zZeme tak sledo-
vat, do akej miery by sme akceptovali cudzincov v sirSom verejnom ¢i stkromnom
priestore. Vyskum IOM — Medzinarodnej organizicie pre migraciu'? o postojoch
k cudzincom z roku 2009 tento socialny odstup meral, a preto moézeme porovnat,
ako sa situdcia zmenila v priebehu viac ako desiatich rokov.

Cudzincov si coraz menej chceme pustit do spolocného priestoru

Nasledujaca tabulka ukazuje, ze prakticky vo vsetkych pripadoch sa za desat rokov
socialny distanc vyrazne zvysil. Kym v roku 2009 by cudzinci v meste/obci prekazali
len 17,7 % Tudi, v roku 2020 to bol dvojnasobok. O desat percentualnych bodov sa
zvysil distanc aj voci cudzincom v susedstve, pripadne v rodine.

Tabulka ¢. 19: Prekazalo by vam, keby cudzinci...? (v %)

Ano Nie Ano Nie
_----

Zili vo vadom susedstve
_----
Dostali ste transfuziu krvi od cudzinca
*N=1012
**N =1053
V roku 2020 sme sa zamerali na viac poloziek a pytali sme sa aj na to, ¢i by ludom
prekazalo, ak by cudzinci zastavali vysoké politické funkcie. Skor ¢1 urcite by to pre-
kazalo takmer polovici respondentov. Najmenej by to prekazalo tym, ktori pravidelne
prichadzajt do kontaktu s cudzincami. Zaroven ti, ktori povazuji cudzincov za ohro-
zenie pre krajinu, Castejsie odmietali cudzincov vo vysokych politickych funkciach
nez t, ktori ich povazuj za prinos.

2 Tamtiez
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Graf €. 5: Vysledky 2020: PrekaZalo by vam, keby cudzinci na Slovensku...? (N =1 012)
Urcite ano [ Skér ano I Skor nie M Urcite nie B Neviem
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Celkovo sa ukazuje, ze kontakt s cudzincami sa odraza aj na ich akceptacii v réznych
verejnych ¢i sitkromnych priestoroch. Ludia, ktori sa stretavaja s cudzincami pra-
videlne alebo aspon prilezitostne, ich odmietaji menej casto nez ti, ktori sa s nimi
nestretavaju nikdy.

Graf ¢. 6: Nakolko by vam prekazali jednotlivé situacie podla toho, ako Casto sa stretavate s cudzincami?

Stretdvam sa s cudzincami pravidelne [ Stretdvam sa s cudzincami prileZitostne
M Nestretdvam sa s cudzincami nikdy

s459% 563%

48,9 %

40,0 % 434 % 43,7 %
392% 38,4 %
34,3% 34,7 %
29,6 %
27.5% 28,0% 26,5%
I : I I I
Keby cudzinci Keby Zili v mojom Keby boli Keby zili v mojom Keby sa stali
zastavali dolezité meste/obci medzi mojimi blizkom susedstve  stcastou mojej
politické funkcie spolupracovnikmi rodiny
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Dopady migracie na rézne oblasti Zivota spolocnosti

S akceptaciou cudzincov suvisi aj predstava o tom, aky ma migracia potencialny
dopad na rozne oblasti zivota spolo¢nosti. Zaujimalo nas preto, ako podla Iudi na
Slovensku migracia ovplyviuje bezpec¢nost, kvalitu zivota, spoluzitie ¢i ekonomicka
situdciu.

Najviac sa obavame zvysenia kriminality a zhorsenia bezpecnosti

Graf nizdie ukazuje, Ze s migraciou a pritomnostou cudzincov sa spdja predoviet-
kym pocit ohrozenia, najma ohrozenia bezpecnosti a obava z narastu kriminality. To
moze do velkej miery byt doésledkom velmi silnej sekuritizacnej rétoriky, ktora bola
v uplynulych piatich rokoch prevazujicim diskurzom jednak zo strany politikov, ale
aj roznych dezinformac¢nych médii, ktoré okolo roku 2015 velmi razantne a inten-
zivne zobrazovali migrantov (predovsetkym utecencov) ako bezpecnostnt hrozbu pre
krajinu.

Podla viac ako dvoch tretin Iudi (64,8 %) pritomnost cudzincov ,,skor ¢i rozhodne
zhorsuje kriminalitu na Slovensku a podla 62,3 % Iudi aj bezpecnost v krajine.

Graf €. 7: Vnimanie vplyvu pritomnosti cudzincov na rézne oblasti zivota (N =1 012)

Skér/rozhodne zhorsuje [ Nemeni M Skor/rozhodne zlepSuje Il Neviem
64,8%
623%
54,5%
50,3 %
44,7 % 37%
384 % 37.9 %
31,6%
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236%
128% 140% =
84 % 65%
4,6 %
38% 5,0, 2?/ 230/ 39% .3,3% .
L . -
kriminalitu bezpecnost spoluzme ekonomicku kvalitu Zivota inovacie
medzi ludmi situaciu a rozvoj
v krajine technologii

Tieto pocity sa Statisticky vyznamne spajaju so silnym etnocentrizmom a negativiy-
mi pocitmi z réznych typov cudzincov, predovsetkym utecencov, moslimov ¢i ,,ekono-
mickych migrantov®, ktori st vSak Casto spajani prave s ute¢encami, ako sme uviedli
v kapitole Pocity, ktoré v ludoch vyvoldvagit rdzne typy cudzincov.

Ukazuje sa vsak, ze udrziavanie vztahov s cudzincami ma vyrazny vplyv na vnimanie
dopadov migracie na bezpecnost v krajine. Graf nizsie poukazuje na vyrazné rozdie-
ly vo vnimani podla frekvencie kontaktov s cudzincami.
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Takmer 80 % Iudi, ktori s cudzincami neprichadzaj do ziadneho kontaktu, ich pova-
Zuje za bezpecnostnu hrozbu. Naopak, ti, Co sa stretavaji s cudzincami pravidelne, si
najcastejsie myslia, Ze pritomnost cudzincov bezpecnostnt situaciu v krajine nementi.

Graf ¢. 8: Vnimanie vplyvu pritomnosti cudzincov na bezpecnost v krajine podla frekvencie kontaktu s cu-
dzincami (N=1012)
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Kedze v statistickej analyze sme zistili, ze prave bezpecnost a kriminalita si vnimané
ako najvacsie ohrozenia, zamerali sme sa na ne aj vo fokusovych skupinach. Aj tu sa
ukazalo, ze strach z neznameho a medialne zobrazovanie cudzincov ako bezpecnost-
nej hrozby sa prenasaju aj do vnimania I'udi. Obavy zo zvySovania kriminality alebo
zhor$ovania bezpecnostnej situacie udia spajali predovsetkym s I'udmi z kultirne
wvzdialenejsich® krajin, najma s moslimami, utecencami ¢i fudmi s odlisnou farbou
pleti.

s ja by som moZno povedal, Ze leraz to tak este nie je, lebo Ui ludia, ¢o tu si, si radi, Ze majii prdcu.
Slusne sa spravajit, ked' sa s nimi stretnele, ale zas prizndvam, Ze v podvedomi ma clovek takii ne-
wstotu prdve pri tef migrdeu a kvdtach, kolko by sme ich mali prijat. Viedy lak trosku spozorniem.”
(muz, Bratislavsky kraj)

5 Urcite dno, lebo ¢&tm viac ich sem pride, tichto, ja neviem, moslimov, o mayii svoje ndboZenstvo a si
presvedlent, Ze napriklad krestania im vadia, tak to nikdy nebude robit’ dobro...Ze & im neprepne
z toho v hlave, to nikto nevie.” (zena, Banskobystricky kraj)

Viaceri respondenti vsak reflektovali, Ze na ich nazeranie ma vplyv to, ¢o vidia v mé-
diach, a svoje obavy spajaju skor s budicnostou, ak by krajina povolila prist vicsiemu
poctu migrantov. Casto odkazovali na skisenosti Franctizska ¢1 Nemecka, kde refe-
rovali na teroristické utoky ¢i tzv. ,,no-go zony*, ktorych vzniku sa obavaja v pripade,
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ze sa uvolni migracna politika a pocet cudzincov zacne na Slovensku stipat. Niektori
vsak racionalne uvazovali nad tym, Ze vylacené komunity sposobujtce aj narast kri-
minality mézu vznikat prave vtedy, ak sa cudzinci neintegrujit do spolo¢nosti.

Zaujimavé vsak je, ze mnohi respondenti poukazovali na to, Ze v tomto pripade nie
je mozné generalizovat a vnimat cudzincov len ako pachatelov kriminality. Uvadzali,
ze mnoh¢é formy kriminality pachaji ovela ¢astejsie prave Slovaci a nie cudzinci. Za-
roven zdoraznovali, ze nemozno predpokladat, Ze ak je niekto z urcitej krajiny alebo
kultary, tak uz z definicie je bezpe¢nostnym ohrozenim.

Nemyslim si, Ze ak sem pustime nejakit ndrodnost, napriklad moslimov, tak Ze automaticky budi
pre nds nebezpecni. Ja st myslim, Ze teroristi si pre nds nebezpecni a nie moslimovia a nejaké iné
ndboZenstvo ¢t ndrodnost. Asi tolko k tomu.” (muz, Bratislavsky kraj)

Napriek tomu je viak islam vnimany na Slovensku velmi negativne a prevazujicim
postojom bolo aj v kvalitativhom vyskume odmietanie islamu a moslimov a ich
vnimanie ako kultirnej a bezpecnostnej hrozby (pozri viac v kapitole Vaimanie nd-
boZenstva).

Cudzinci su vnimani aj ako obete kriminality

Najzaujimavejsim zistenim z fokusovych skupin bolo to, ze mnohi respondenti v sa-
vislosti s bezpecnostou a kriminalitou vnimali ako obete skor samotnych cudzincow.
Poukazovali na prevazujicu xenof6biu na Slovensku a vplyv extrémistickych skupin,
ktoré na cudzincov atocia (smrt Henryho Accordu ¢i napadnutie moslimskej rodiny
na Hlavnej stanici v Bratislave vtedajsim ¢lenom LSNS Milanom Mazurekom).

wahkranicng, napriklad Indovia, sem prisli na nejaki rodinnii dovolenku a boli tu viedy rozne inci-
denty, ¢o v Bratislave zabili toho Vietnamca. . .tak vyslovene sa Ui Indovia bl a pytali sa ma, (i je
bezpecné tu byt. Oni sa bali ist do mesta. TakZe moZno, Ze sa @) zle pozerdme na tjch cudzincov
a skor by sme mali hladat tjch extrémistov, ktori sii nebezpecni.” (muz, Bratislavsky kraj)

V tomto pripade moze migracia sposobit bezpecnostné ohrozenie, ale skor vo forme
utokov na cudzincov ¢i vzajomnych stretov, ktoré pramenia bud z obavy miestnych,
xenofébie alebo len z pocitu, ze nam cudzinci bert pracu.

wLebo prichddzagi @y rozme ludia, a stretdvagit sa so Slovdkma, ktori otvorene vyjadrugic svof nepria-
tel'sky posto), a preto dijde k tym stretom, a mozno aj k_fyzickému napadnutiu. Lebo u nds je stdle

takd nevraZivost voct cudzincom.” (zena, Banskobystricky kraj)

wJa to vidim lak, Ze tie titoky, ¢o vidite v televizu, tak to si skor dloky na cudzincov, Ze o je rasovd
nezndsanlwost a velakrdt nie zo strany cudzincov, ale miestnych. Ked' si napriklad ingj pleti a vela-
krdt je to z take) rasisticke) stranky.” (muz, Banskobystricky krayj)
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Vnimanie nabozenstva

NabozZenstvo a praktizovanie viery

Kvantitativny aj kvalitativny vyskum poukazali na to, Ze odmietanie kultirnej roz-
manitosti je do velkej miery spojené aj s témou nabozenstva, predovsetkym islamu.
Fokusové skupiny poukazali na to, ze ludia si velmi rychlo a takmer automaticky aso-
ciuja kultarnu odlisnost predovsetkym s islamom. Moze to byt sposobené mnohymi
faktormi, ktorym sa budeme v tejto kapitole venovat podrobnejsie, aviak, ako sme uz
uviedli, prichod utecencov (predovsetkym zo Syrie) do Eurépy v roku 2015 v spojeni
s predvolebnou kampanou sposobil velky otras aj v postojoch Tudi.

Napriklad vyskum IVO'" z roku 2017 poukazal na to, ze prave po roku 2015 sa so-
cialny distanc voc¢i moslimom zvysil takmer o 30 percentualnych bodov. Aj v nasom
vyskume sa ukazalo, ze najviac sa negativne emocie stvisiace s cudzincami asociuji
prave s utecencami a moslimami (pozri viac v kapitole Postoje k cudzincom).

Délezita rolu v tom zohrala predovsetkym politicka rétorika, sekuritizacia témy priji-
mania utec¢encov a zobrazovanie utecencov ako bezpec¢nostnej hrozby.'*
Vierovyznania nie st vnimané ako rovnocenné

Graf nizsie ukazuje, Ze udia na Slovensku nemaju pocit, ze vsetky vierovyznania st
rovnocenné a sloboda vierovyznania neobmedzena. Ukazuje sa, Ze len priblizne
patina I'udi si mysli, Ze cudzinci by mali mat moznost praktizovat svoju
vieru rovnako ako ostatni, napriklad vo vlastnych modlitebniach.

Graf ¢. 9: Nazory na slobodu vierovyznania (N =1012)

Cudzinci by mali mat moznost praktizovat svoju vieru
rovnako, ako v&etci ostatni. (18,2 %)

[ Cudzinci m6zu mat vieru aku chcd, ale mali by ju praktizovat
len vo svojom sukromi. (53,9 %)

[l Slovensko je krestanska krajina a iné ndboZenstva by tu
nemali byt povolené. (28,0 %)

13 Butorova, Z. - Meseznikov, G. (eds.) (2017), Zaostrené na extrémizmus - vyskumné $tddia, Bratislava,
Institut pre verejné otazky.

"“Holka Chudzikova, A. (2020), .Nie su to len slova - mensiny v politickom diskurze”, in: Gallo Kriglerova,
E. - Holka ChudZikova, A. (eds.), (Ne/spojend krajina, Bratislava, Centrum pre vyskum etnicity a kultdry.
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To, Ze ludia si tato tému asociuja prave s islamom, sa ukazalo aj pri pocitoch, aké
v Iudoch vyvolava slovné spojenie ,,moslimska rodina“. T1, ktori majt z tohto spoje-
nia vyrazne negativny pocit, si ovela ¢astejsie myslia, Ze iné nabozenstva by tu nemali
byt povolené. Zaroven, iba 8 % z nich si mysli, Ze by tu mali mat rovnaké prava na
slobodu vierovyznania ako vsetci ostatni.

Podobne ako pri postojoch k cudzincom, aj v tejto téme zohrava doélezita rolu kon-
takt s cudzincami. Ti, ¢o maji cudzincov medzi priatelmi, s aj ovela tolerantne;jsi
k nabozenskej slobode nez ti, ktori ziadnych cudzincov nepoznajia. Naopak ludia,
ktori s cudzincami do ziadneho kontaktu neprichadzajt, st aj ovela prisnejsi v tom,
aké pravidla by mali platit pre praktizovanie viery.

Kvalitativny vyskum prostrednictvom fokusovych skupin tieto zistenia do velkej miery
podporil a prehlbil. Aj u respondentov vo fokusovych skupinach bola prevazujicim
postojom opatrnost najma smerom k formalizovanému praktizovaniu nabozenstva.

Len zopar, predovsetkym mladsich respondentov uviedlo, ze sloboda vierovyznania
by mala byt spravodlivo garantovand vietkym bez ohladu na typ nabozZenstva. Tito
Iudia celkovo nevnimali kultdrnu odlisnost ako ohrozenie, pricom zdoéraznovali, ze
za negativne spravanie konkrétnych Iudi nikdy neméze samotné nabozenstvo ¢i kul-
tara I'udi, ale len ich extrémne prejavy, ktoré mozu byt pritomné v akomkolvek na-
bozenstve.

wMixovanie kultiir tu v Bratislave vZdy bolo. Mali sme tu dve synagdgy. . .a jedna stdle ostala, a teda
nevidim na tom mic zUé, ak by sem prisli ngjaki moslimovia a povedali, Ze prosime si nejakic mesitu.
Podla mita je to éiplne v pohode a mesita hrozbu nepredstavuge. Predstavuyii ju konkrétni ludia, ktori
moZu mat nejaké radikdlne sklony.” (zena, Bratislavsky kraj)

Vicsina ludi viak bola ovela prisnejsia, najma v pripade povolenia modlitebni pre
praktizovanie viery. Niektori si myslia, Ze sloboda vierovyznania by sice mala byt ga-
rantovana, ale iné¢ nabozenstva by sa mali praktizovat skor len v sikromi.

S povolenim oficidlnych modlitebni ¢1 inych verejnych prejavov praktizovania viery
sa ludom spajaju viaceré obavy, spontanne opat suvisiace takmer vylucne s islamom:

al obava z radikalizacie, konfliktov a terorizmu

Jednou z najcastejsich obav, ktoré sa ludom v kvalitativnom vyskume spajali s po-
volenim modlitebni, bola obava z narastu radikalizacie. Mnohym sa prave mesity
spajaju s vytvaranim priestoru pre takéto aktivity, a to najmé pod vplyvom me-
diadlneho zobrazovania teroristickych ttokov v zahrani¢i. Vacsina respondentov,
ktori zastavali tento nazor, referovala na situaciu vo Franctzsku, Nemecku, ¢i Ra-
kisku (kde sa odohral teroristicky ttok prave v case realizacie tychto fokusovych
skupin).

L Nikto nikomu nezakazuje, ked sa rozhodne sem prist,; md nejakic motivdciu, tak aby to nd-
boZenstvo daley uzndval a modlil sa pre svojho predstaveného. Ale uz vistavba mesity vo mne
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evokuje nieco polencidlne nebezpecné, kde sa da koncentrovat’ a vzniknii tu isté podnety a ti ludia
prave tu ndjdu ten potencidlny priestor pre tie negativne vect...” (muz, Bratislavsky kraj)

b) obava z ,precislenia“a nanucovania pravidiel

Asi najcastejSou obavou, ktora sa vo vyskume opakovala napriec¢ celym Sloven-
skom, bolo to, ze ak povolime inym nabozenstvam verejné praktizovanie viery,
zacnu narastat tlaky na to, aby aj Slovaci ¢i krestania tieto iné nabozenské pra-
vidla preberali. Zjednodusene povedané slovami jednej respondentky ,,podas prst
a zobert celt ruku®. Vytvorit lepsie podmienky pre praktizovanie viery moze
znamenat, ze sem bude prichddzat viac cudzincov. Obava z ,,precislenia® je jed-
nou z najzasadnejsich obav, ktoré¢ ludia maju.

W Netordim, Ze zbiiragit demokraciu, ale moZu ju ovlddnut. Viac ludi z tef mensiny bude hlasovat
ako z majority, lak sa postupne dostani do. . .budi vitazi.” (muz, Bratislavsky krayj)

A ak by bol priliv nejaky a teraz hypoteticky sa bavime, Ze postavime mesily a akic maji Sta-
tisticky moslimovia pérodnost, Ze na Zenu pripadd pat-sest’ deti a na krestanov jedno-dve, tak
krestanstvo zanikne.” (muz, Presovsky kraj)

c] obava zo zmeny , koloritu” krajiny

Tretou obavou, ktora sa sice sporadicky, ale predsa len objavovala vo fokusovych
skupinach, bola obava zo zmeny akéhosi koloritu krajiny. Slovensko je vnimané
ako krestanskd krajina, a to sa prejavuje aj v tom, ako vyzera verejny priestor.
Povolenie stavby mesit ¢i inych modlitebni by podla niektorych narusilo to, akou
je Slovensko krajinou a ako vyzera.

s ja st myslim, Ze Slovensko je takd rdzovitd krajina a neviem si predstavit, ako by tu tie mesity
zapadly, podla mia by ta krajinotvorba bola nejako narusend. Kazdd krajina md nejaky rdz, ked
vdm poviem Manhattan, tak ludia si predstavia tie vyiskové budovy, a ked sa povie Tahiti, tak si
predstavite plaz a bambusové domceky, a ked' sa povie Slovensko, tak si predstavite Tatry, nejaké
chalipky, razovit dedinu. . .a myslim, Ze mesity alebo iné budovy, kloré nezapadayii do tej kraji-
notvorby, by aj vizudlne narisali ti pohodu ludi, co tu Zyi cely Zivot.” (zena, Kosicky kraj)

Vnimanie islamu

Vo vyskume sme sa zamerali aj na to, ako je na Slovensku vnimany islam. Vela toho
naznacili uz predchadzajice podkapitoly a ukazuje sa, ze téma islamu sa vinie celym
vyskumom a stoji za mnohymi negativnymi postojmi [udi.

Otazka o vnimani islamu tak uz len potvrdila vyrazne negativne vnimanie tohto
nabozenstva. Az 81,6 % respondentov totiz vnima toto nabozenstvo ako odli$né, po-
dozrivé ¢i priamo nebezpecné. Ako vidime v nasledujacom grafe, len neceld desatina
Tudi st mysli, ze islam je nabozenstvo ako kazdé¢ iné a mali by sme ho respektovat ako
ostatné nabozenstva.
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Graf ¢. 10: Vnimanie islamu (N =1012)

43,4 %

38.2%

9.3% 9.1%

.Islam je ndboZenstvo JIslam ma Islam je prilis odlisSny .Islam je pre nas velmi
ako kazdé iné a mali by s krestanstvom od krestanstva, maliby ~ nebezpecny a nemal
sme ho respektovat ako vela spolocného a Casto sme sa mat na pozore, by byt na Slovensku

ostatné nabozenstva.”  sa nepravom vnimav ak niekto povie, ze je povoleny.”

negativnom svetle.” moslim.”

Vicsina respondentov si mysli, ze pred islamom sa treba mat na pozore a pri akejkol-
vek zmienke o zvySovani kriminality, dopade migracie na bezpec¢nost v krajine alebo
pri postojoch ku kultirnej rozmanitosti sa [udia skor ¢1 neskdr dostana k téme islamu.

Ak by sme mali zhrnat, co st najvacsie obavy alebo dovody Tudi pre to, ze st voci
islamu podozrievavi, mézeme ich rozdelit do viacerych kategérii, ktoré sa do istej
miery prelinaju:

al islam je vnimany ako nasilné naboZenstvo

Tento stereotyp vychadza najma z politického a medialneho zobrazovania mosli-
mov. Nikto z respondentov spontanne nespomenul vlastna negativnu skisenost
s moslimami, avSak viaceri uvadzali a vzajomne sa zhodovali v tom, Ze je v pova-
he islamu prejavovat voci inym nasilie, ¢o sa potom premieta aj do radikalizacie,
extrémizmu a pachania teroristickych ttokov.

s ja st myslim, Ze urcite by sme sa mali mat’ na pozore, lebo ich ndboZenstvo md vlastne dost
sklony k tym dtokom...” (muz, Banskobystricky kraj)

W Problém je hlavne islam. Kodli militantnosti. 1o je zndma skutocnost.” (muz, Nitriansky
kraj)

5. ..mdm pocit, Ze tam ich je viac takych fanatickych veriacich, Ze sii ochotni spravit’ cokolvek ako
v mych ndboZenstvdch. . . Ze tie iné sii také mierumilovngsie.” (Zzena, Banskobystricky kraj)
b] iné hodnoty - vnimanie Zeny v islame

DalSou témou, ktora bola vnimana problematicky, je tdajnd menejcennost Zien
v islame, nerovnost prav zien v porovnani s muzmi ¢1 udajné vnimanie zien ako
majetku. Toto je velmi zaujimavé zistenie, pretoze roézne vyskumy realizované na
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Slovensku poukazuja prave na velmi konzervativne nazeranie obyvatelov Slo-
venska na tému rovnosti, a to aj medzi muzmi a Zenami. Relativne vysoka je na
Slovensku aj tolerancia voci nasiliu na zenach a v rodine. Preto je zaujimavé, ze
ludia prave tato oblast (stereotypne) vycitaji prave islamu.

s je to né ako u nds v tom, Ze Zenu nevnimaji ako seberovnt, ale nieco menejcenné a je takd
akoby slizka pre muzov. . .ale vlastne magi @ tie zdkony Sarjja, tam méZu qj Zenu ukameriovat,
napriklad pre neveru, ked' sit vinni obaja. . .takto vidim islam ja.” (zena, Kosicky kraj)

c] burky ako téma

Jednou z najcastejsie diskutovanych tém bolo zahalovanie moslimskych Zien. Pre
mnohych ludi je to téma, ktora vyvolava pocit neistoty, ba az ohrozenia (,,ale pod
burkou nevieme, kto tam je®).

1,No je to zahalenie todre a potom je tazké identifikovat toho cloveka, ked jej vidno len o¢i a viast-
ne nedd sa ani dopdtrat; kto to bol.” (muz, Bratislavsky kraj)

Pre inych je to natolko kultirne odlisny prejav, ze ho vnimaji mimoriadne nega-
tivne. To kore$ponduje s prevazujicim nazorom, ze ak chct ludia zit na Sloven-
sku, tak by sa mali kultarne prispésobit nasim pravidlam a zvykom. Zahalovanie
tvare alebo pouzivanie inych nabozenskych symbolov sa povazuje za porusenie
tohto pravidla.

5 Lak na Slovensku nie je tento zvyk, Ze Zena sa zahaluye, tak ked mayii takéto zoyky, nech si ich
doma presadzugii. No ale teraz sii tu na Slovensku, tak nech sa prispésobia. Maj ndzor:” (muz,
Bratislavsky kraj)

Pomerne problematické na tomto koncepte je to, ze za odmietanim zahalova-
nia tvare nie su v postojoch ziadne konkrétne argumenty okrem iracionalncho
strachu (,,¢o md pod burkou*) alebo jednoduchého odmietania ,,lebo je to iné“. Dobre
to vystthuje vyrok jednej z respondentiek — ,,problém s burkami je najmd ten, Ze si wch
necheti dat’ dole* (zena, Trnavsky kraj).

Vnimanie migracie v kontexte pracovneho trhu
a demografickych zmien

Demografické zmeny a ich rieSenie migraciou

Demografické zmeny a starnutie obyvatelstva st témy, ktoré so zahrani¢nou migra-
ciou uzko stvisia. Migracia sa totiz povazuje za jednu z moznosti, ako zmiernit prave
demograficka krizu. Odbornici samozrejme upozornuji, ze prijimanie vyssich poc-
tov cudzincov nie je jedinym riesenim demografickej krizy, ale s touto moznostou je
potrebné ratat tiez. Dalsic z navrhovanych rieSeni — prorodinna politika — totiz samo
osebe tiez nestaci. Navyse, ako sa ukazuje, v ziadnej vyspelej krajine sa dlhodobo
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nedari dosiahnut prirodzeny prirastok vyssi ako dve deti na jednu Zenu v plodnom
veku."” V kvantitativnej ¢asti nasho vyskumu sa vsak az 86,1 % respondentov pri-
klonilo k téze, Ze populacia sice starne, ale migraciou by sme tento prob-
lém riesit nemali. Naopak, vlada by mala prijimat politiky na to, aby sa
rodilo viac deti.

. Unik mozgov" ako zasadny problém

Respondenti vo fokusovych skupinach vsak ani tak netematizovali problém starnutia
obyvatelstva, ako skor to, ze obcania SR odchadzaju za pracou a $tddiom do zahra-
nicia. V dosledku toho podla nich prichadza na Slovensko viac cudzincov, ktori tak
vypiflajﬁ medzery na trhu prace sposobené prave odchodom obcanov do zahranicia.

Odchod obc¢anov SR do zahranicia viaceri respondenti sice vnimali ako prirodzeny
proces, avsak viaceri tato tému ramcovali ako doslova ,,nateny odchod® ¢i ,,natent
emigraciu®. Odchod do zahrani¢ia vnimali ako dosledok zle nastaveného systému,
ktory obcanom nepontka dostatocné a akceptovatelné moznosti zamestnania ¢i §ta-
dia. Prijimanie vacsieho poctu cudzincov viak respondenti nevideli ako riesenie toho,
ze velka cast Iudi zo Slovenska odchadza.

5. - Loto mz pride tiplne nezmyselné, Ze my muesto toho, aby sme do vlastnjch ludi nalievali peniaze,
radse) budeme otvdrat hranice (...) La mia toto, Ze my musime v Nitre zobrat vodica z Ukrajiny,
lebo nasi odisl do inych Stdtov, proste mi to pride absurdné. < (zena, Presovsky kraj)

Namiesto prijimania cudzincov by tak §tat mal pracovat na tom, aby obc¢ania nemu-
seli odchadzat do zahranicia, a to napriklad nastartovanim ekonomiky a zvysenim
platov. Padol tiez navrh na zavedenie kvot na zamestnavanie obcanov SR, aby po-
stupne vo firmach neprevladali cudzinci.

Slovensky trh prace a cudzinci

V stcasnosti sa na Slovensku, najma v zapadnych regionoch, prejavuje predovset-
kym trend prichodu vacsieho poctu pracovnych migrantov. Pred pandémiou doslo
tiez k liberalizacii pristupu cudzincov na trh prace v pripade, ze prichadzali obsa-
dzovat pozicie v tzv. nedostatkovych profesiach.'® To naznacuje, ze zamestnavatelia
uz nedokazali vykryt potreby pracovného trhu domacou pracovnou silou a zaca-
li hladat v zahranic¢i. Pandémia tato situaciu do istej miery zmenila, avsak pocet
cudzincov prichadzajtcich za pracou nijak vyraznejsie neklesa. V decembri 2019
bolo napriklad na Slovensku zamestnanych 78298 cudzincov (Statnych prislusnikov
tretich krajin s povolenim na zamestnanie aj s informac¢nou kartou a ob¢anov EU/
EHP). V jani 2020 toto ¢islo kleslo len mierne na 74 298 pracujicich cudzincov na

5 Baldz, V. - Karasova, K. (2016}, ..Kto, odkial a kam: Slovaci v Eurdpe, Eurdpa na Slovensku”, in: Mesez-
nikov, G. - Hlin¢ikova, M. (eds.), Otvorena krajina alebo nedobytna pevnost? Slovensko, migranti a utecenci,
Bratislava, Institut pre verejné otazky a Heinrich Boll Stifftung.

¢ Pozri napriklad informacie na webstranke I0M - Medzinarodnej organizacie pre migraciu, dostupné
na https://bit.ly/3E8apBH; pozri tieZ Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR (2018), ,.Stratégia
pracovnej mobility cudzincov v Slovenskej republike”, Bratislava.
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Slovensku. V januari 2021 pocas vrcholiacej pandémie pocet cudzincov pracujucich
na Slovensku sice oproti obdobiu pred pandémiou klesol, ale stale sa drzal na pocte
67754."7

V kvantitativnom vyskume sme sa preto pozreli aj na to, ako je vnimany slovensky trh
prace a moznosti obsadzovania pracovnych miest cudzincami. Ako ukazuje tabulka
nizsie, polovica respondentov vnima situaciu na slovenskom trhu prace
ako velmi zla a bola by za to, aby sa pracovné miesta obsadzovali najméa

Slovakmi.

Tabulka ¢. 20: Vnimanie pracovného trhu a moznosti obsadzovania pracovnych miest cudzincami (v %)

Situacia je pomerne stabilna, zatial je dostatok pracovnych miest pre vSetkych 16,2
- Slovakov aj cudzincov.

Situacia na Slovensku je velmi zla, mali by sa prijimat prednostne Slovaci 51,7
N=1012

Vplyv pandémie na situaciu na trhu prace

Pandémia prirodzene ovplyvnila aj trh prace a mieru nezamestnanosti. Zatial co
v tretom Stvrtroku 2019 bola miera evidovanej nezamestnanosti na trovni 5,9 %,
v tretom S$tvrtroku 2020 to bolo 7,2 %. '® Zaujimalo nas teda aj to, ako respondenti
v kvantitativnej casti vyskumu vnimali vplyv st¢asnej pandémie na trh prace a moz-
nosti zamestnavania cudzincov.

Graf ¢. 11: Vnimanie trhu prace v kontexte prebiehajtcej pandémie (N =1012)

Pravdepodobne vysoko stipne nezamestnanost a nebudeme
moct zamestnavat cudzincov. (58,1 %)

[ Situacia sa upokoji a nezamestnanost nebude prili$ vysoka.
(27,2 %)

[l Toto je len docasna situacia dlhodobo to na zamestnanost
nebude mat dopad. (8,7 %)

M Neviem. (6,0 %)

Mierna vacsina respondentov (38,1 %) ma vo vztahu k trhu prace obavy z budicnos-
ti a nepredpoklada, Ze pre cudzincov bude na trhu prace miesto.

17 Data ziskané na webstranke Ustredia prace, socialnych veci a rodiny SR, dostupné na
https://bit.ly/3D5doJB
'8 Pozri viac informécii na https://bit.ly/2Q01kXf
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Vnimanie dopadov zamestnavania cudzincov

Pracovni migranti su vnimani najmé ako docasna lacna pracovna sila

Vyssie uvedené zistenia z kvantitativnej casti vyskumu sa do znac¢nej miery potvrdili
aj v ramci fokusovych skupin. Respondenti velmi silno vnimali pritomnost zahranic-
nych pracovnikov, a to najmé na poziciach vyzadujacich nizsiu kvalifikaciu. Zmena
ekonomickej situacie a poziadaviek trhu prace podla nich stvisela so vstupom SR do
EU a Schengenu.

Registrovali predovsetkym ob¢anov Ukrajiny, Srbska ¢i Rumunska. 11 podla nich
zapiﬁajﬁ pozicie, o ktoré uz obcania SR nemaji zaujem, pretoze pre nich nie st
zaujimavé financne, ale ani z hladiska podmienok vykonu prace (praca na tri smeny,
nadcasy). Tento aspekt bol vnimany ako pozitivum, ktoré pracovna migracia prinasa,
pretoze umoznuje udrzanie ¢i rozsirovanie vyroby a vykonu ekonomiky.

5...velmi na mita dobre pdsobia [Ukrajinci, pozn. aut|. Si ako Slovdci skoro, len akoby pri-
rodnejst, taki, neviem no. Oni si to tu vdzia, lebo dostanii vicsiu odmenu za ti pracu ako doma.
Ja tito skupinu velmi pozitivne vnimam. Td medzera, ktord tu vznikla, oni ju vyplnili.“ (zena,
Nitriansky kraj)

Cudzinci su vnimani ako ti, ¢o tlacia mzdy nadol

Zamestnavanie cudzincov sa na Slovensku spdja s réznymi nazormi, ktoré cirkuluj
vo verejnom diskurze. Jednym z nich je ten, Ze zahrani¢ni pracovnici tlacia mzdy na
Slovensku nadol, pretoze st ochotni pracovat za menej ako obcania Slovenska. Aj
v kvantitativnej Casti nasho vyskumu sa ukazalo, ze s vyrokom, Ze cudzinci tla-
¢ia mzdy na Slovensku smerom nadol, ¢iasto¢ne alebo uplne suhlasilo az
62,8 % respondentov. S tymto vyrokom nesthlasilo len 16,3 % opytanych, ostatni
sa k nemu nevedeli vyjadrit (20,8 %).

Vyznamnym faktorom v priklone k tomuto nazoru je to, ¢i mali respondenti medzi
svojimi spolupracovnikmi cudzincov. Ukazuje sa, ze respondenti, ktori medzi svojimi
spolupracovnikmi cudzincov nemali, sa vyznamne castejsie priklanali k nazoru, ze
cudzinci tlacia mzdy na Slovensku nadol (66,1 %). V skupine respondentov, ktora
mala medzi svojimi spolupracovnikmi aj cudzincov, s tymto vyrokom vyjadrilo Cias-
tocny alebo tplny sthlas 49,5 % opytanych.

Tieto zistenia potvrdili aj fokusové skupiny, v rameci ktorych respondenti taktiez vy-
jadrovali svoje presvedcenie, Ze cudzinci st na Slovensku ochotni pracovat za nizsiu
mzdu nez Slovaci, pretozZe je to pre nich stale ,,pekny plat® v porovnani s tym, ¢o by
zarobili vo svojej krajine povodu. Tym potom znizuja platovy Standard celkovo.

Presvedcenie, Ze cudzinci vytlacaju Slovakov z trhu prace

Akceptacia nizsej mzdy podla respondentov sposobuje to, ze zamestnavatelia upred-
nostnuju cudzincov pred Slovakmi.
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,» [Cudzinci, pozn. aut.] vytldéai nasich ludi mimo préce. Ze nds clovek by to robil za Sest, se-
dem eur; poviem priklad, ale viasine, ked sa ndjdu ludia, ¢o to budi robit za tr, lak potom vytlacayi
nasich ludi, ktori nemajii pracu. “ (muz, Kosicky kraj)

S vyrokom, Ze cudzinci beru Slovakom pracu uplne alebo ¢iasto¢ne suhlasi-
lo 48,1 % respondentov kvantitativneho vyskumu. Dalsich 27,5 % sa k tejto otazke
nevedelo vyjadrit a zvysnych 24,5 % respondentov uplne alebo ciastocne nesuhlasilo.

Priama skusenost s cudzincami v ramci vlastného pracoviska ovplyviiuje aj vnimanie
dopadu ich zamestnavania na zamestnaneckt poziciu Slovakov. Ti, ktori cudzincov
medzi spolupracovnikmi nemali, vyznamne castejsie sahlasili s vyrokom, ze cudzinci
bera Slovakom pracu — 52 %. Pricom v skupine respondentov, ktori medzi spolupra-
covnikmi cudzincov mali, s tymto vyrokom stithlasilo 32,1 % opytanych.

Vplyv pritomnosti cudzincov na ekonomicku situaciu a rozvoj technoldgii

Sucastou kvantitativneho vyskumu bolo aj skiimanie toho, ako respondenti vnimaji
vplyv zahrani¢nej migracie na celkovii ekonomicku situaciu na Slovensku. Len 14 %
respondentov uviedlo, ze pritomnost cudzincov na Slovensku ekonomickd situdciu
skor alebo rozhodne zlepsuje. Dalsich 38,4 % uviedlo, Ze to situaciu nijako nemeni
a 43,7 % uviedlo, ze pritomnost cudzincov na Slovensku ekonomicku situdciu skor
alebo rozhodne zhorsuje. Tieto postoje savisia aj s negativnymi pocitmi z ckonomic-
kych migrantov, etnocentrizmom a celkovym postojom ku kultdrnej rozmanitosti.

Vo fokusovych skupinach vnimali ludia vplyv pritomnosti cudzincov na ekonomicki
situaciu na Slovensku skor pozitivne.

2N, velky vplyv md migrdcia na ekonomicki situdciu, lebo velké firmy, automobilky vicSinou za-
mestndvagit cudzincov a oni keby tu neboli, tak by chybala pracovnd sila, urcite by sa tak vo velkom
nevyrdabalo a nebola by taka priemyselnd vyroba. “ (zena, Trnavsky kraj)

Respondenti vnimali, ze otvorenost ekonomiky podporuje ekonomicky rast a prinasa
nové podnety a napady zo zahranic¢ia. Kultirnu rozmanitost v pracovnom prostre-
di vsak nevnimali jednoznac¢ne pozitivne. Reflektovali, ze kultdra sa premieta aj do
pracovného vykonu, spésobu €1 organizacie prace, zauzivanych postupov ¢i komu-
nikdcie, ¢o nevyhnutne vedie k tomu, Ze zamestnanci sa s tymito rozdielmi musia
vyrovnavat a nejakym spésobom ich riesit.

Pozitivne boli vnimani ti cudzinci, ktori prichddzaja s jasnym zamerom pracovat
a ,poctivo sa tu uplatmt’ a nie vyuZivat socidlny systém* (muz, Trnavsky kraj), pretoze to
podla respondentov fokusovych skupin zvysuje konkurencieschopnost Slovenska.

Ludia nevedia, i cudzinci prispievaju aj k rozvoju technoldgii a inovacii

Okrem vplyvu pritomnosti cudzincov na celkovii ekonomick situaciu sme sa v kvan-
titativnej Casti vyskumu zamerali aj $pecifickejsie na vnimanie toho, ¢i cudzinci pri-
spievaju k rozvoju inovacii a technolégii na Slovensku.
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S vyrokom, ze cudzinci prispievaju k podpore inovacii a technologickému
pokroku, ¢iasto¢ne alebo uplne suhlasilo len 16,6 % respondentov kvanti-
tativneho vyskumu. Nesthlasilo (Gplne alebo ciastocne) 44,5 % a nevedelo sa vyjad-
rit 38,9 % opytanych. Aj v tejto otazke bola vyznamnym faktorom miera kontaktu
respondentov s cudzincami a prejavila sa najma v miere nestthlasu s tymto vyrokom.
V skupine bez kontaktu s cudzincami s nim ¢iasto¢ne alebo tplne nesthlasilo 52,7 %
respondentov, kym v skupine s pravidelnym kontaktom to bolo 29,4 %.

Pri tejto otazke stoji za zmienku, ze velka cast respondentov nevedela k tejto otazke
zaujat postoj. V skupine, ktord prichadza s cudzincami do kontaktu pravidelne, to
bola dokonca takmer polovica respondentov — 46,9 %. Je mozné, ze inovacie a tech-
nologicky pokrok st pomerne abstraktné pojmy, ktoré sa respondentom tazko posu-
dzujt a o to tazsie sa vedeli vyjadrit k vplyvu cudzincov v tejto oblasti.

Ako by mal stat pristupovat k migracii?

V kvantitativnej ¢asti vyskumu sme sa zamerali aj na to, ako verejnost vnima migrac-
nu politiku a jej jednotlivé opatrenia a aky typ cudzincov by Slovensko malo prijimat.
Zistenia z tejto Casti sumarizuje graf nizsie. Jednotlivé témy podrobne rozpracivame
v nasledujacom texte.

Graf &. 12: Miera sthlasu s réznymi opatreniami migraénej politiky (N = 1012)

Mali by sme prisnejsie strazit nase hranice

83,3 %

Pristahovalectvo cudzincov z chudobnejsich krajin by malo byt vyrazne obmedzené

73,1 %

Stat by mal podporovat pristahovalectvo len tych cudzincov, ktori st nam kultirne blizki

65,6 %

Stat by mal povolit prichadzat len vysoko kvalifikovanym cudzincom

65,0 %

Slovensko by malo prijimat viac uteCencov nez doteraz

Prisnejsie strazenie hranic

Sekuritizacny verejny, a najma politicky, diskurz o migracii je na Slovensku pritomny
dlhodobo', avsak absolttny vrchol dosiahol v obdobi, kedy do Eurépy prichadzali
velké pocty uteCencov (pozri viac v kapitolach Socidlny distanc a Postoje k cudzincom).

7 Pozri napr. Androvicova, J. (2015), .Sekuritizacia migrantov na Slovensku - analyza diskurzu”, Socioldgia,
47(4), 319-339
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Vtedy zacala vo verejnom diskurze vyraznejsie rezonovat otazka strazenia hranic.
Viaceré politické strany tto tému nasledne viac ¢i menej intenzivne vyuzivali v ram-
ci predvolebnej kampane na prelome rokov 2015/2016.

Hlavnym motivom kampane vtedy najsilnej$ej strany SMER-SD sa dokonca stal slo-
gan “Chranime Slovensko”, ktory vyuzivali aj na pocetnych billboardoch. V tomto
duchu sa niesli aj casté tlacovky hlavnych predstavitelov strany (napr. tlacovka z ute-
ceneckého tabora na grécko-macedoénskych hraniciach ¢i z hranic s Raktskom, na
ktorych vtedy skasobne postavili plot z ostnatého drotu).?

Efekt tohto diskurzu sa prejavil aj v zisteniach z nasho vyskumu — absolttna vicsina
respondentov skor alebo uplne sahlasila s vyrokom, ze by sme mali prisnejsie
strazit nase hranice (83,3 %).

Na postoj k tejto otazke mala vyznamny vplyv miera kontaktu respondentov s cu-
dzincami. Efekt kontaktu sa najvyraznejsie prejavil vo vyhranenej stthlasnej odpovedi
na otazku prisneho strazenia hranic. S vyrokom, Ze by sme mali prisnejsie strazit
svoje hranice, Gplne sahlasilo az 60,5 % respondentov, ktori vobec neprichadzali do
kontaktu s cudzincami. V skupine, ktora do kontaktu s cudzincami prichadzala pra-
videlne, s tymto vyrokom uplne stihlasilo len 29,4 % opytanych.

Hranice treba strazit najma kvoli utecencom

Vo fokusovych skupinach sme sa teda blizsie pozreli aj na tému regulacie hranic.
V tejto suvislosti respondenti tematizovali najma prichod utecencov a ochrana hranic
sa im zdala dostatocna (aj vdaka vstupu SR do Schengenu). A to najma z toho dovo-
du, ze mali pocit, ze Slovensko nie je ciefovou skupinou utecencov. Zdalo sa im preto
zbytoc¢né posilnovat ochranu hranic, ak sem utecenci tak ¢i tak neprichadzaja, preto-
ze udajne maji zaujem o krajiny zapadnej Eur6épy. Implicitne z toho ale mozno
vyvodit, ze hranice pred ute¢encami chranit treba (ak by ich prichadzalo
viac). Posilnit by sa teda podla respondentov mala najma ochrana vonkajsich hranic
Schengenu, pretoze prave tam vnimali ,,ohrozenie* zo strany migrantov (myslené
pravdepodobne ako ute¢encov). Ziadny z respondentov nespomenul, Ze vychodné
hranica Slovenska je zaroven vonkajsou hranicou Schengenu.

Vo fokusovych skupinach sme sa potom venovali skor téme regulacie vstupu cudzin-
cov na Slovensko, teda nastaveniu migracnej politiky.

Vacsina respondentov suhlasila, zZe by mala byt stanovena ista hranica, kolko cudzin-
cov moéze na Slovensko prist, aby nas ,,neprecislili:

St by mal dbat na to, aby td percentudina miera cudzincov nepresiahla wrcity nejaky strop. Aby
sa potom nestalo, Ze cudzincov tu bude nakoniec viac ako povodnych ludi a s tym spojené riziko, Ze
st m padom demograficky odhlasujit svoje vlastné zdkony a tym spésobom zmenia charakter kra-
Jiny. Vlastne demografickjm sposobom tak, jak sa to deje v niektorjch mestdch na zdpade.“ (muz,
Nitriansky kraj)

2 Pozri Holka Chudzikova, A. (2019), ..Nie s to len slovéd - mensiny v politickom diskurze”, in: Gallo
Kriglerova, E., Holka Chudzikova, A. (eds.), (Nelspojend krajina, Bratislava, CVEK.
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Chceme len vysokokvalifikovanych a solventnych cudzincov

V suwvislosti s témou otvorenosti vs. prisnosti krajiny pri prijimani cudzincov nas za-
ujimalo aj to, ¢i by $tat mal prioritne prijimat nejaké kategoérie cudzincov a ¢i st
kategorie, ktoré by prijimat nemal.

Kvantitativny vyskum ukazal, ze va¢Sina respondentov (65 %) ¢iasto¢ne alebo
uplne suhlasila s tézou, ze Stat by mal dovolit prichadzat len vysokokva-
lifikovanym cudzincom.

Aj v tejto téme sa prejavil efekt kontaktu. Ukazuje sa, Ze v skupine bez kontaktu s cu-
dzincami az 67,8 % respondentov sthlasilo s tym, ze $tat by mal povolit prichod na
Slovensko len cudzincom s vysokou kvalifikaciou. Naproti tomu, v skupine s pravidel-
nym kontaktom s cudzincami s touto tézou sthlasilo 49,3 % respondentov.

Odmietanie chudobnejsich cudzincov, resp. cudzincov z chudobnejsich krajin, sa
ukazalo aj v kvantitativnej Casti vyskumu, kde 73,1 % respondentov uplne alebo
¢iastocne suhlasilo s tym, zZe pristahovalectvo cudzincov z chudobnejsich
krajin by malo byt vyrazne obmedzené. Tento nazor ovplyviovala predcha-
dzajica migracna skiisenost respondentov. Respondenti bez migracnej skasenosti vy-
razne Castejsie sthlasili s obmedzenim pristahovalectva cudzincov z chudobnejsich
krajin (76,5 %) v porovnani s respondentmi, ktori niekedy zili v zahranici (56,4 %).

T1, ktori zo Slovenska odchadzali a odchadzaji do zahranicia, vacsinou odchadzaj
do krajin zapadnej Eurdpy, kde je nepochybne vyssi ekonomicky standard. Preto oni
sami m6zu mat skdsenost s tym, ze boli vnimani ako pristahovalci z chudobnejsej
krajiny. Aj ked treba poznamenat, ze aj v tejto skupine viac nez polovica respon-
dentov suhlasila s obmedzovanim pristahovalectva z chudobnejsich krajin. Neda sa
teda povedat, ze by Iudia s migra¢nou skusenostou boli vyrazne otvore-
nejsi voc¢i migracii.

Okrem toho boli nazory na tato tému ovplyvnené aj mierou kontaktu, ktory respon-
denti s cudzincami mali. Data preukazali vyrazny rozdiel v miere sthlasu s obme-
dzovanim pristahovalectva cudzincov z chudobnejsich krajin podla miery kontaktu
respondentov s cudzincami. V skupine respondentov s pravidelnym kontaktom s cu-
dzincami s touto tézou sthlasilo 51,1 %, zatial co v skupine bez kontaktu s cudzin-
cami to bolo az 83,3 %. Opit sa ukazuje, zZe kontakt je zasadnym faktorom vo
formovani postojov a nazorov na témy suvisiace s migraciou.

Fokusové skupiny dalej ukazali, Ze respondenti by preferovali, keby stat prioritne
prijimal cudzincov s ukoncenym stredoskolskym vzdelanim s maturitou a vysoko-
skolskym vzdelanim, pretoze pri nich je predpoklad, Ze sa na slovenskom trhu prace
dokazu uplatnit. V pripade zahrani¢nych studentov vysokych $kol by stat taktiez mo-
hol motivovat tych, ktori pocas stadia preukazu svoje kvality, aby na Slovensku zostali
(nayma Studentov mediciny, farmacie a podobne).

5. . -podla mita Stat by mal urobit nejaké prekazky, ked sem ti ludia pridu, aby sa urobilo nejaké
privodzené sito, ale na druhii stranu by mal pomdhat tym, ¢o majii nejaké vzdelanie, povedzme nejaké
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skisky, v tomto by im mal poméct; lebo ked’ sem pridu vzdelant ludia, co majii n- rokov vzdelania na
VS, tak tym by mal pomdhat.* (muz, Kosicky kraj)

Prijimat by sme teda podl'a respondentov nemali socialne slabsich ¢iTudi
s nizkou kvalifikaciou, pretoze pri nich tdajne hrozi neziadice spravanie (napr.
rozne formy vytrznictva). Vo fokusovych skupinach v tejto savislosti viackrat zaznelo,
ze ,,nejakych flakacov by sme tu nechceli (zena, Bratislavsky kraj), pretoze ti by mohli byt
potencialne aj ohrozenim bezpec¢nosti krajiny. Zatial sa to vsak podla respondentov
nedeje.

Rozhodovanie o tom, koho stat prijme, by sa malo riadit aj tym, aké pracovné po-
zicie by Slovensko potrebovalo obsadit, aby nedochadzalo k vytlacaniu ob¢anov SR
z trhu prace. Respondenti navrhovali, Zze na pozicie, ktoré si na Slovensku ne-
dostatkové, by Stat mohol cudzincov dokonca proaktivne lakat prostred-
nictvom réznych programov integracnej podpory — pomoc v oblasti byvania,
ziskania prace, ¢i jazykového vzdelavania.

Obcianstvo, narodnost ¢1 kultrny pévod cudzincov nebol dominantnou témou tejto
diskusie. Okrajovo bolo spomenuté, Ze ob¢ania EU st prijatelni, pretoze ich respon-
denti povazovali za ,,prisposobivych®, avsak potencialne problémy vnimali pri pri-
jimani moslimov a obc¢anov africkych statov. T1 boli vnimani ako ,,nekompatibilni®
s nasou kultarou. Preferencia ,kultrne blizkych* cudzincov sa ukazala aj v kvanti-
tativnej casti vyskumu, kde 65,6 % respondentov vyjadrilo svoj Gplny alebo
¢iastoény suhlas s vyrokom, Ze $tat by mal podporovat len pristahovalec-
tvo cudzincov, ktori st nam kultarne blizki.

Utecencov stale odmietame

Vo vztahu k prijimaniu utecencov sa ukazalo, ze absolitna vacsina respondentov je
proti prijimaniu vyssich poctov utecencov — az 85,4 % respondentov kvantitativ-
neho vyskumu rozhodne alebo skoér nesuhlasilo s tézou, zZe Slovensko by
malo prijimat viac ute¢encov nez doteraz (pozri graf nizsie).

Graf €. 13: Slovensko by malo prijimat viac uteéencov neZ doteraz (N =1012)

Uplne sthlasim. (1,9 %)
Skor suhlasim. (9,0 %)
[ Skor nesUhlasim. (25,4 %)
B Rozhodne nesuhlasim. (59,8 %)

W Neviem. (4,0 %)

Pri viacerych otazkach tykajicich sa migracie sa ukazalo, ze vyznamnym faktorom for-
movania postojov je aj vlastna migracna skasenost. To plati aj v pripade otazky prijima-
nia vacsieho poctu utecencov. Avsak opat treba poznamenat, ze celkova miera odmie-
tania utecencov bola tak vysoka, ze efekt migracnej skiisenosti sa prejavil len v o nieco
miernejSom odmietani v skupine respondentov, ktori nejaky cas zili v zahranici — roz-
hodne nesthlasilo 43 %, pricom v skupine bez migracnej skisenosti to bolo 63,2 %. Ak
vsak berieme do tvahy celkové nestthlasné odpovede (skor nestthlasim a rozhodne nesu-
hlasim), potom je rozdiel medzi tymito dvomi skupinami este mensi — 78,5 % v skupine
s migracnou skusenostou a 86,5 % v skupine bez migracnej sktisenosti.

V pripade prijimania utec¢encov sa ako vyznamna ukdzala orientdcia na osi libe-
ral-konzervativec. V pripade jasnych liberalov s vyrokov o prijimani vyssiecho poctu
utecencov suhlasilo 26,5 %, zatial ¢o v pripade jasnych konzervativcov to bolo len
5 % respondentov (pozri graf nizsie).

Graf &. 14: Miera suhlasu s prijimanim vacéSieho poctu utedencov podla sebazaradenia na osi liberal/
konzervativec. (N =1012)
Suhlas B Nesuhlas

Liberali
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69,4 %

Konzervativci

5,0 %
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Najotvorenejsi prijimaniu utecencov boli obyvatelia Bratislavského kraja (Ciastocny
alebo uplny sahlas v 20,3 %) a najmenej otvoreni boli obyvatelia Kosického kraja
(¢iastocny alebo Gplny sthlas v 4,1 %).

V ramci fokusovych skupin taktiez v zasade panovala zhoda na tom, ze Slovensko by
utecencov nemalo prijimat ovela viac, nez je tomu teraz. Len jedna respondentka sa
vyjadrila, ze kvota na prijatie priblizne 700 utecencov, ktora bola Slovensku urc¢ena
v rokoch 2015-2016, je v porovnani s inymi krajinami nizka a ze Slovensko by sa
malo snazit ju naplnit.

Respondenti by nemali namietky voci prijimaniu rodin na Gteku, avsak ako proble-
matické videli prijimanie utecencov — mladych muzov. Tu mo6zeme pomerne jasne
vidiet dopad diskurzu z obdobia rokov 2015 — 2016, kedy bola téma ,,mladych mu-
zov* prichadzajtucich do Eurdpy velmi silne tematizovana vo verejnej debate. Ich
motivy prichodu do Eurdpy boli vyrazne spochybnované a neboli povazovani za
»skutocnych utecencov®.

V pripade ludi na uteku, ktori sa skuto¢ne prenasledovani, respondenti vyjadrova-
li, ze by Slovensko malo byt ndpomocné, a to najmi v pripade vojnovych utecen-
cov. Od nich by vsak ocakavali pokorné spravanie a vdacnost za ¢okolvek, o im
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je ponuknuté. V pripade, ze sa takto nespravaji, respondenti spochybnovali, Ze ide
o skuto¢nych utecencov. Vo vyjadreniach respondentov sa objavovalo aj stereotypné
vnimanie utecencov ako niekoho extrémne chudobného.

wPokial utekdm odniekial, Ze aby som sa mal lepsie a zachrdnil svoju rodinu, tak som urcite pokor-
neist. Urcite nebudem vyskakovat, chodit’ pooblickany pomaly v adidasoch a neviem co, ¢o vidno @
v spravach, Ze ludia sii vpobliekani v znackovich veciach a tvdria sa, Ze utekajii pred niecim, o je
tam strasné. « (muz, Zilinsky kraj)

Obraz uteCencov je teda pomerne skresleny a s nim stvisia aj ocakavania, ako by
mali utecenci vyzerat ¢i spravat sa. Respondenti si neuvedomovali, Ze utecenci pri-
chadzaju aj z krajin, ktoré pred vypuknutim ozbrojené¢ho konfliktu patrili k vyspelym
a rozvinutym.

Taktiez odkazovali na krestansku tradiciu krajiny, podla ktorej je nasou povinnostou
pomahat. Pomoc by vsak mala zodpovedat ekonomickym moznostiam krajiny — res-
pondenti sa zamyslali nad tym, kolko by pomoc utecencom stala a aké moznosti
Slovensko ma. V diskusii sa objavila aj téma, resp. mytus o tom, ze utecenci dostavaju
na Slovensku velmi vysokt finanéna podporu, konkrétne sa hovorilo o 700 eurach
mesacne, co respondenti vnimali velmi negativne. Tento obnos davali do kontrastu
s nizkymi déchodkami, kedy ludia dostavaja 300 eur za 40 odpracovanych rokov.
Opit sa teda ukazuje, ze nadzory na témy stvisiace s migraciou su Castokrat formova-
né na zaklade nepodlozenych az zavadzajucich informacii. Respondenti si zaroven
mysleli, Ze pomoc by mala smerovat priamo do krajin pévodu utecencov, aby ich
Iudia nemuseli optstat.

Pri diskusii o tom, ¢1 by Slovensko malo prijimat viac alebo menej utec¢encov, respon-
denti tematizovali aj dalsi mytus, ktory je silno pritomny vo verejnom (aj politickom
diskurze), a to neexistujicu motivaciu utecencov zostavat na Slovensku. Respondenti
sa domnievali, Ze primarnou motivaciou utecencov na prichod do Eurépy je financ-
na podpora, ktora tu mézu dostat. Z tohto dévodu tdajne smerujit najma do Ne-
mecka. Tieto tvrdenia opat poukazuji na zna¢nt nekonzistentnost ivah —na jedne;j
strane respondenti poukazovali na to, ze uteCenci na Slovensku tdajne dostavaja
velmi vysokd finan¢na podporu (700 eur mesacne), na druhej strane tvrdili, ze Slo-
vensko je pre nich nezaujimavé, lebo ocakavaji primarne financna podporu statu.

Integracia cudzincov

Ocakavania verejnosti od cudzincov - comu sa maju prisposobit?

Vo vyskume sme sa zamerali tiez na zistovanie ocakavani verejnosti spojenych s tym,
do akej miery by sa mali cudzinci prisposobit Zivotu na Slovensku a aka délezitost
prikladaja respondenti niektorym konkrétnym poziadavkam.

Viac ako polovica (55,2 %) respondentov si mysli, Ze cudzinci by sa mali ¢o
najviac prispdsobit zvyklostiam na Slovensku, 37,9 % si mysli, Ze by sa mali
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prisposobit ciastocne a 6,3 % respondentov ma nazor, ze cudzinci by mali mat moz-
nost zit podla svojich zvyklosti.

Graf &. 15: Do akej miery by sa mali podla vasho ndzoru cudzinci prispdsobit zvyklostiam na Slovensku? (N=1012)

Co najviac by sa mali prispdsobit. (55,2 %)
Ciasto¢ne by sa mali prispdsobit. (37,9 %)
B Mali by mat moznost Zit podla svojich zvyklosti. (6,3 %)

M Nevie. (5,0 %)

Podrobnejsou analyzou dat sme medzi roznymi podkategériami vyskumného stboru
zistili Statisticky vyznamné rozdiely v nazoroch na to, do akej miery by sa mali cu-
dzinci prisposobit. Rozdiely sme zaznamenali najma z hladiska vzdelania res-
pondentov, hodnét, ktoré preferuju, migracnej skusenosti a miery kon-
taktu s cudzincami. Respondenti so zakladnym vzdelanim a so stredoskolskym
vzdelanim bez maturity sa ¢astejsie priklanali k tomu, ze cudzinci sa maja prisposobit
bezvyhradne. Iludia s maturitou a s vysokoskolskym vzdelanim sa castejsie priklanali
k tomu, ze sa maju prisposobit aspon Ciastocne. Vyraznejsie tolerantna nebola ziad-
na vzdelanostna podskupina vyberu.

LLudia, ktori st skor alebo jasne konzervativne zmyslajici sa vyrazne Castejsie pri-
klanali k tomu, ze cudzinci sa maju celkom prisposobit. 11, ktori sa oznacili za skor
liberalne a jasne liberalne zmyslajacich, boli Castejsie za to, aby sa prisposobili aspon
clastocne.

Nazory na to, do akej miery sa maju cudzinci prisposobit, sa tiez lisili medzi respon-
dentmi, ktori maji kontakt s cudzincami a tymi, ktori nemaji. Respondenti, ktori
sa pravidelne stretavaja s cudzincami, sa Castejsie priklonili k tomu, ze by sa mali
Clastocne prisposobit, zatial co respondenti, ktori maji len obcasny alebo ziadny
kontakt, vyraznejsie preferovali, aby sa celkom prisposobili zivotu na Slovensku.

Tabulka ¢. 21: Miera pozadovaného prispdsobenia cudzincov Slovakom podla frekvencie kontaktov (v %)

Stretavam sa Stretavam sa Vobec nepricha-
s cudzincami s cudzincami dzam do kontak-
pravidelne obcas tu s cudzincami
Co najviac by sa mali prispésobit 64,9
Mali b): mat mozno’st zit podla 13,8 3,7 5.5
vlastnych zvyklosti
N=1012
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Cudzinci by sa mali najma naucit po slovensky a poznat slovensku kulturu

a historiu

V kvantitativnej ¢asti vyskumu nas zaujimali aj konkrétne oc¢akavania, ktoré by mali
cudzinci splnit, aby ich spolo¢nost prijala. Ako najdélezitejsie sa ukazuje o¢akavanie,
aby sa cudzinci naudili po slovensky (88,3 % rozhodne doélezité a skor dolezité),

aby na Slovensku pracovali (84 %) a aby poznali slovensku kulturu a his-
toriu (80,3 %).

Respondenti nielen vo vysokej miere ocakavali, Ze cudzinci sa naucia po sloven-
sky, ale ze buda slovené¢inu pouzivat aj pri komunikacii so svojimi detmi
(75,7 %). Za menej dolezité povazovali respondenti to, aby sa cudzinci zacastiovali
spolo¢enského zivota v mieste svojho bydliska (69 %), ¢i mali ob¢ianstvo Slovenske;j
republiky (59,7 %).

Za najmenej dolezité pokladali respondent to, aby sa vzdali svojho povodu alebo
mali svetlt farbu pleti. Aj napriek tomu, ze tieto podmienky vychadzaji ako najme-
nej dolezité, stale pomerne velka cast respondentov uviedla, ze na to, aby spolocnost
cudzinca prijala, by mal byt svetlej farby pleti (za rozhodne alebo skor délezité to
povazovala az Stvrtina respondentov) a mal by sa vzdat svojho pévodu (23,3 %).

Graf ¢. 16: Ak chce cudzinec, aby ho spoloénost na Slovensku prijala, do akej miery je dlezité, aby...? (N=1012)

Je to rozhodne dolezité [ Je to skor dolezité [ Je to skor nedodlezité
[l Vobec to nie je dolezité [l Neviem

hovoril po slovensky

47,6 %

pracoval na Slovensku

36,7 %

hovoril so svojimi detmi po slovensky

32,7 %

poznal slovensku kulturu a histériu

27,5 %

mal obcianstvo Slovenskej republiky

22,6 %

sa zUcastnoval spolocenského Zivota v mieste svojho bydliska

16,8 %

sa priatelil najméa so Slovakmi

14,3 %

slavil slovenské sviatky

14,0 %
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sa v zahranici prezentoval ako Slovak

11,4 %

si kupil dom/byt na Slovensku

11,0 %

sa na Slovensku oZenil/vydala, resp. aby si tu nasiel/nasla partnera/partnerku

10,1%

sa vzdal svojho povodu

7.9 %

mal svetlu farbu pleti

7.0 %

TUudia na Slovensku teda oc¢akavaja, ze cudzinci, ktori tu chct zit, by sa mali prispo-
sobit zivotu na Slovensku. Vo fokusovych skupinach sme sa preto este podrobnejsie
pytali na to, ¢o to konkrétne znamena.

Respondenti napriklad velmi vyrazne kladli déraz na to, aby sa cudzinci naucili slo-
vensky jazyk, ak na Slovensku chct zit, o kopiruje aj vysledky z kvantitativicho
vyskumu. Na jednej strane to ¢lastocne moze vyplyvat z toho, ze panuje predstava,
ze na Slovensku sa ma hovorit len po slovensky. Respondenti vnimali ako nepatri¢né,
ked sa napriklad v juznych okresoch Slovenska hovori po madarsky a zdoraznovali
potrebu pouzivania §tatneho jazyka, ¢o podla nich plati aj pre cudzincov.

Na druhej strane respondenti ¢asto uvadzali aj konkrétne situacie, kedy sa oni sami
ocitli v nekomfortnej situdcii, pretoze zazili bariéru v komunikacii, napriklad vo viet-
namskom obchode, alebo ked mali nieco komunikovat kolegovi-cudzincovi v praci
a nevedeli sa dohovorit.

V neposlednom rade uviedli ako dovod fakt, Ze ak sa cudzinec skor nauci jazyk,
velmi mu to ulahdi jeho zivot na Slovensku a zaclenenie do spoloc¢nosti. Délezitost,
akl respondenti pripisovali osvojeniu si slovenc¢iny, moze tiez vyplyvat z toho, ze
jazykova bariéra je tou najrukolapnejsou bariérou vo vztahu k cudzincom, s ktorou
maji mnohi respondenti skasenost. Ak sa cudzincovi nepodari osvojit si slovencinu
na dostatocnej komunikacnej trovni, je to Casto interpretované ako nedostatok jeho
snahy a ochoty zaclenit sa do spolocnosti.

semalt by sme byt ochotni pomdct; ale myslim si, Ze aj oni by mali rozvindt ti snahu, nie Ze
teraz my ich tu budeme ofukovat’ a oni sa ani len ten jazyk nenaucia. A to st myslim este, Ze zdvist
od toho, & ten clovek pride sam alebo (1 pride nejakd celd rodina, co sa predtym rozpravalo, Ze ked
ont nie si nditent komunikovat’ aZ tak, Ze oni medzi sebou v podstate komunikujit vo svojom jazyku
a neucia sa az tak ten nds jazyk, Ze v podstate naozay, Ze idem do toho ddkeho obchodu ¢inskeho a ja
by som sa nevedela dohovorit. Ten tam mal google transldtor a neviem ¢o a nevedeli sme sa dostat



k jednému, Ze k deke, ¢o chcem. TakZe, ako, nemalo by to tak byt, no. Mali by sa snazit. Aj oni.”
(zena, Banskobystricky kraj)

Cudzinci by mali respektovat', to nase”

Respondenti dalej povazovali za ddlezité poznanie zvykov a tradicii, kultary ¢1 histo-
rie Slovenska. Na to, aby sa integrovali, by cudzinci mali ovladat a hlavne dodrziavat
zakony, normy a pravidla. Mali by akceptovat nasu kultiru a snazit sa prispdsobit
nasej mentalite.

Ked sme sa zhovarali o zakonoch, normach a pravidlach, respondenti ¢asto nevedeli
konkrétne popisat, aké maji na mysli. Casto sa im to spajalo hlavne s dodrziavanim
konkrétnych zakonov a pravidiel, ¢i nepachanim priestupkov, pripadne s nepisanymi
pravidlami. Jedna respondentka uviedla ako priklad to, ze sa doma vyziivame, a dal-
Sia to, ako separujeme odpad. Niektori respondenti uvadzali $pecifika inych kultar
a narodnosti a to, ako sa od nich my, Slovaci, lisime. Ako priklady uvadzali to, ze
u nas nie je legalne mnohozenstvo, pripadne to, ze niekde pokyvanie hlavou méze
znamenat nesthlas a u nas je to vyjadrenie stthlasu. Ako dalsie priklady uvadzali, ze
cudzinci by sa mali prisposobit zauzivanému dennému rytmu na Slovensku, tempu
prace, mali by respektovat Statne sviatky a podobne.

wMali by sa v proom rade naucit jazpk. A osvojit’ st urcité socidlne normy, ktoré platia v nasey kul-
tire. Respektovat’ ich potom samozrepme. Samozreime, moZu si presadzovat v sikromi nejaké svoje
kultiirne zdlezZitosti. Na to magit prdvo, pokial’ to nie je v rozpore s ngjakymi nasimi zdkonma.” (muz,
Nitriansky kraj)

Cudzinci by teda podla respondentov mali respektovat a tolerovat ,,to nase®. Niekto-
ri respondenti v§ak vyjadrili kritiku a potrebu, aby Slovaci viac respektovali a tolero-
vali cudzincov, ktori sem prichadzaja.

»< mopho hladiska je strasne dolezitd tolerancia a respekt. Skupina, jednotlivec, cudzinec, mal by
lolerovat, respekiovat nase zvyky, lo, ¢o je u nds zauzivané, ale td tolerancia a respekt by mal byt aj
z nasej strany, pretoze ten clovek alebo td skupina ma za sebou nejaké iné poznanie, iné skiisenosti,
zdzitky, i vpchovu, tak sa na to pozerdm.” (zena, Presovsky kraj)

Prilezitosti na integraciu

Slovensko vytvara dost prileZitosti na integraciu, cudzinci sa vSak malo snaZia

V dalsej casti sme skimali ndzory na to, aké prilezitosti Slovensko vytvara pre in-
tegraciu, a ako ich cudzinci podla respondentov vyuzivaju. Takmer polovica res-
pondentov (48,5 %) je toho nazoru, ze Slovensko vytvara dostatok prilezitosti pre
integraciu, cudzinci sa v§ak malo snazia prisposobit. Naopak, 20,7 % opytanych si
mysli, ze Slovensko vytvara vhodné podmienky a cudzinci sa zaroven snazia prispo-
sobit. Dalsich 15,4 % respondentov je pomerne skeptickych a myslia si, 7e Slovensko
nevytvara vhodné podmienky a cudzinci sa ani nesnazia prisposobit. Najmensia cast

vzorky (8,5 %) st mysli, ze §tat nevytvara vhodné podmienky, hoci cudzinci sa snazia
prisposobit a zaclenit.

Graf ¢. 17: PrileZitosti na integraciu (N =1 012)

Slovensko vytvara pre cudzincov vhodné podmienky a cudzinci
zaroven prejavuju snahu o prispésobenie sa a zaclenenie.
(20,7 %)
Slovensko nevytvara pre cudzincov vhodné podmienky a oni
sa ani nesnazia prispésobit. (15,4 %)

[l Slovensko nevytvara pre cudzincov vhodné podmienky, hoci
oni sa snazia prisposobit a zaclenit. (8,5 %)

B Nevie. (6,9 %)

[l Slovensko vytvara dostatok prileZitosti pre integraciu,
cudzinci sa véak malo snazia prispdsobit sa. (48,5 %)

V kvalitativnej ¢asti sme mohli sledovat, Ze respondenti ¢asto nevedia, ¢i a aké pod-
mienky Slovensko pre cudzincov vytvara, pripadne maja iba ciastkové informacie ¢i
dohady.

Vnimanie integracnych politik - podpora pre integracné aj
diskriminacné opatrenia

Jednym z cielov tohto vyskumu bola aj identifikacia potencialnej podpory obyva-
telstva pre rozne integracné opatrenia. V kvantitativnej casti vyskumu sme preto
skiimali aj to, ako respondenti vnimali r6zne moznosti podpory, ktora by stat mohol
cudzincom poskytovat.

Tabulka ¢&. 22: Miera potencialnej podpory pre integracné opatrenia (v %)

Deti cudzincov by mali v Skolach dostavat Specifickd podporu, aby sa ¢o najrychlejsie 62
zaclenili do vzdelavania

N=1012

V otazkach podpory integracnych opatreni sa ukazalo, ze vyznamnym faktorom je mie-
ra kontaktu respondentov s cudzincami. V porovnani s respondentmi bez akéhokolvek
kontaktu s cudzincami respondenti s pravidelnym kontaktom vyrazne éastej-
sie vyjadrovali suhlas so v$etkymi opatreniami z vyssie uvedenej tabulky:.

Postoje k navrhovanym integracnym opatreniam neboli ovplyvnené troviou vzdela-
nia ani vekom respondentov. Prejavili sa vsak rozdiely podla toho, ¢i sa respondenti
v politickych otazkach priklanajua skor k Iavici alebo pravici. Vietky tri integrac¢né
opatrenia ziskali vyrazne vicsiu podporu u respondentov, ktori sa identifikuja ako
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jasne pravicovo orientovani. Priklon k liberalnym alebo konzervativnym hodnotam
sa ukazal byt vyznamny len v otazke podpore kultarnych aktivit, kde jasne liberalne
orientovani respondenti vyrazne castejsie vyjadrovali sthlas s tymto opatrenim nez
jasni konzervativci.

Ludia podporuju aj diskriminacné opatrenia

Na druhej strane by vsak respondenti vo vyraznej miere podporili aj diskrimina¢né
opatrenia, ktoré sa v rozpore s principmi integracie (pozri tabulku nizsie).

Tabulka ¢&. 23: Miera podpory opatreni $tatu voéi cudzincom (v %)

Cudzinci by mali spifat ovela prisnejéie podmienky na ziskanie socialnej pomoci ako
obcania SR

Stat by mal overovat prispdsobenie sa cudzincov formou testov a podmiefiovat tym pra- 75 1
vo zostat na Slovensku ’

N=1012

Tieto opatrenia mali nizsiu podporu v skupine s pravidelnym kontaktom s cudzin-
cami. S obmedzenym volebnym pravom napriklad suhlasilo 50,7 % respondentov
s pravidelnym kontaktom s cudzincami v porovnani so 70,4 % v skupine bez akého-
kolvek kontaktu. Podobny rozdiel sme identifikovali aj v otazke pristupu cudzincov
k socialnej podpore od $tatu. S prisnejsimi podmienkami pre cudzincov v tejto oblasti
by stithlasilo 69,6 % tych, ktori maji pravidelny kontakt s cudzincami a 84,6 % tych,
ktori nemaja s cudzincami ziadny kontakt. Opéat sa vSak neda hovorit o nejakej
vacsSej otvorenosti I'udi, ktori prichadzaja s cudzincami do pravidelného
kontaktu. Skér mozno hovorit o mensej intenzite odmietania.

Zodpovednost za integraciu - cudzinci alebo stat?

Nejasny bol aj postoj voci tomu, kto by mal za integraciu niest zodpovednost — 45,2 %
respondentov skor alebo uplne suhlasilo s tézou, ze Stat by cudzincom
nemal s integraciou pomahat, pretoze by to mala byt ich vlastna zodpovednost.
S tymto vSak skor alebo uplne nesuhlasila podobna ¢ast respondentov —
49,3 %. Mierne rozdiely sa ukazali pri porovnani respondentov podla toho, ¢i maji
s cudzincami nejaky kontakt. V pripade tych, ktorl s cudzincami prichadzaja do
kontaktu pravidelne, s tymto vyrokom skor alebo tplne suhlasilo 36 %, zatial co
v skupine bez akéhokolvek kontaktu to bolo 53,3 %.

Stat by mal najméa pomahat's ucenim slovenciny a so vzdeldavanim deti

Vo fokusovych skupinach sa vsak respondenti vyraznejSie priklanali
k nazoru, ze Stat by mal niest vacsiu zodpovednost za integraciu, aj ked
uplna zhoda na tom nebola. Na jednej strane bol pritomny pomerne silny nazor, ze
stat by mal zohravat aktivnejsiu Glohu v integracii. Na druhej strane sa vsak obja-
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vovali aj pochybnosti, ¢i by $tat mal cudzincom pomahat, pokial nevie dostato¢ne
pomoct a podporit ani vlastnych obc¢anov. Zmyslom integracnej podpory by vsak
podla respondentov malo byt to, aby sa dobre zaclenili do spolo¢nosti a boli pre fiu
prinosom. Zaroven by podpora integracie mala fungovat ako prevencia neziaducich
socialnych javow.

Podla niektorych respondentov by tlohou statu malo byt prejavenie zaujmu o ludi,
ktori sem prichadzaji a podanie pomocnej ruky napriklad pri tvodnom zorientova-
ni sa. Stat by pripadne mal podporovat inych aktérov, napriklad zamest-
navatelov, aby takto cudzincom pomahali. Zamestnavatelia by teda tiez mali
v integracii zohravat aktivnu rolu, pretoze prave oni si aktérom, vdaka ktorému cu-
dzinci na Slovensko prichadzaja (pozri viac v kapitole Uloka samosprdv a dalsich aktérov
v integrdcu cudzincov).

Vyrazna podporu sme identifikovali vo vztahu ku kurzom slovenciny, pomoci s orien-
taciou a opatreniam na zaclenovanie deti cudzincov vo vzdelavani, kde sa vicsina
respondentov priklanala k tomu, ze $tat by mal cudzincom poskytovat kurzy sloven-
¢iny a to bud bezplatné alebo aspon za minimalny poplatok.

wja to tieZ vidim ako dlohu Stdtu pomoct im sa zaclenit. Mozno nejakou viukou, otvorit’ pre nich
Skoly, ktoré by wch teda ucili ndsmu jazyku, & uz po veceroch alebo popri prdci a umozni im to lahsie
sa zaclenit medzi nds. ““ (muz, Trenciansky kraj)

s Ja@ by som bola urcite za, pretoZe tie deti to maji tazké, ked' sa rodicia rozhodnit ist do iného stdtu
2, hey, samozregme som za to, aby sa akurdt ti, ktori idii s cielom byt na Slovensku a tu zostat,
lak k te myshienke sa priklariam. A je pekné pomdct im aj s tymi kurzami, ale urcite aj tym detom
poméct; aby neboli vhodené do vody a bud’ zacnii plavat’ alebo sa utopia. Jednoducho td pomocnd
ruka urcite tym detom by bola velkjm prinosom. “ (Zena, Banskobystricky kraj)

Spolu s jazykovymi kurzami navrhovali poskytovat aj orientaéné kurzy, brozury
¢i sluzby centier asistencie pre cudzincov, aby mali moznost spoznat zvyklosti
a nepisané pravidla, ktoré na Slovensku funguj, ale aj zistit, na koho sa obratit v pri-
pade potreby riesenia konkrétnych zalezitosti.

wSpravit im taki strucnii jazykovi skolu, nie len o jazyku, ale aj o tom vébec, ¢o je Slovensko, z coho
sa skladd, zemepis aby trosku vedel, kde co jak je. Mozno nie kazdy prejde hlavnym mestom, mozno
dno, ze paprerovacky. Vibec systému, ktory Slovensko md, lebo niekto mdze prist z krajiny, kde moZe
platit’ Giplne iné a on si pride s predstavou, ked pride sem a to platilo tam, Ze to richlo vybavi, ale
nevybavi. ““ (muz, PreSovsky krayj)

Niektori boli skor za to, aby sa takato podpora poskytovala tym cudzincom, ktorych
ma Slovensko zaujem prilakat (teda vysokokvalifikovanym) a zaroven by snahu mali
prejavit aj samotni cudzinci.

wMozno negaky takp Startoony balicek, nejakii motivdciu k tomu, aby tu zostali, hej, alebo aby tu
pracovali. Ale naozaj, ako spominali ostatni, Ze tak, aby to nebrali oni ako samozregmost, hej, Ze
v podstate, cheeli by chodit tha kvdli tomu, Ze tu magit vyhody (...) lakZe ngjak nastavit nejaki latku
alebo nejaky socidlny systém, aby boli jednak motwovani, Ze by sem chodil pracoval a im poméct’
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sa nejak odpichnit, ale jednoducho potom ich nechat’ presne tak ako nds, nech si len Zivot koriguji
sami. ““ (Zena, Zilinsky krayj)

Pokial tu teda cudzinci chet zit, maji prejavit akasi snahu o zaclenenie, pripadne
vyuzivat to, Co sa im ponuka.

Jednym z navrhov bolo aj opatrenie na prepdjanie cudzincov s vicsinovym obyva-
telstvom:

s je to urcite tazké sa sam zaclemit, ked pridete do nejakes spolocnosty a ked tam nikoho nepozndte
alebo neviete vlastne, ¢o to je (...) lakZe moZno qj tich ludi spdjat tu s nejakym clovekom, ¢o by bol
ochotny mu nieco ukdzat. éiée nie hodit’ tjch cudzincov len tak alebo ich pustit’ sem a nyjak sa o nich
nezawyimat, ale dat’ich do nejakého kontaktu s ludmi tu na Slovensku, ktori by boli ochotni, ktori by
mali zaujem o to.“ (Zena, Trenciansky kraj)

Toto opatrenie povazujeme za dolezité aj vzhladom na to, ze kontakt s cudzincami sa
aj v Statistickej analyze dat z kvantitativnej casti tohto vyskumu ukazuje ako vyznam-
ny faktor pri formovani postojov a nazorov suvisiacich s témou migracie a integracie.

Pri diskusii o tom, ¢o by mohlo byt Gilohou statu pri integracii vsak rezonovala téma
kontroly. To znamena, ze $tat by mal cudzincov kontrolovat, vediet, kto sa na izemi
republiky nachddza a ¢o robi. Kontrolovat by sa malo aj to, ¢i cudzinci dodrziavaja
zakony a ako sa im dari v integracii.

Ocakavania do budicnosti

Vnimanie buducich migracnych trendov

Pocet cudzincov na Slovensku stale narasta a je mozné ocakavat, ze bude narastat aj
nadalej. Preto sme sa v dal$ej casti zamerali na to, ako tato tému vidia [udia na Slo-
vensku. Zaujimalo nas, ¢i vidia narast poctu cudzincov ako realny a aké spolocenské
javy a situdcie si s pripadnym narastom, stagnaciou ¢i poklesom poctu cudzincov na
Slovensku spajaja.

Ludia dufaju, Ze pocet cudzincov nebude narastat

V kvantitativnej ¢asti vyskumu nas zaujimalo, ¢i respondenti o¢akavaju narast poc-
tu cudzincov na Slovensku v najblizsich piatich rokoch — 16,9 % uviedlo, ze narast
neocakava, pretoze Slovensko nebude pre cudzincov zaujimavé. Priblizne Stvrtina
respondentov (25,7 %) dafala, ze vlada urobi vsetko pre to, aby sa pocet cudzincov
na Slovensku nezvysoval. To mohlo stvisiet s postojom prezentovanym v ramci fo-
kusovych skupin, podla ktorého respondenti dafali, ze vlada bude podporovat najméa
mladych ludi, aby neodchadzali zo Slovenska a v désledku toho nebude potrebné,
aby zas sem prichadzali cudzinci. Dalsich 20,9 % respondentov st myslelo, Ze pocet
cudzincov ostane priblizne taky ako dnes, 28,1 % uviedlo, Ze pocet cudzincov sa
bude pomaly zvysovat a 5,6 %, Ze sa bude zvySovat prudko.
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Vplyv roznych spolocenskych javov na migraciu

V stvislosti s vnimanim budicich migrac¢nych trendov sme zistovali aj to, ako res-
pondenti vnimali vplyv roznych spolocenskych javov na migraciu. Vyzvali sme ich
teda, aby sa pozreli na nami zvolené spolocenské situacie a javy a urcili, aky vplyv
podla nich budt mat na migraciu. Najviac Iudi (64,5 %) uviedlo, ze migracia bude
narastat hlavne kvoli vojnam a krizovym situaciam vo svete a dalej kvoli klimatickym
zmenam (50,2 %). Spomedzi faktorov, ktoré budua sposobovat pokles migracie domi-
novala pandémia (14,2 %).

Migracia bude narastat kvéli vojnam a klimatickym zmenam

Ked sa pozrieme na graf nizsie a vysledné percentd, da sa predpokladat, ze mini-
malne kvoli tymto konkrétnym situaciam a javom bude migracia podla respondentov
skor narastat, pripadne nebudd mat na migraciu ziaden vplyv. Len malé percento
uvadza, ze by mala vdaka uvedenym situaciam a javom klesat, pripadne to nevedia
posudit. Tak vysoké percenta je mozné interpretovat aj tym, ze velka cast respon-
dentov uvazuje o migracii stale v zmysle utecenectva. Aj napriek tomu, ze najviac
cudzincov prichadza na Slovensko za pracou, respondenti uvazuji o migracii najviac
v spojitosti s vojnami ¢1 klimatickymi zmenami.

Graf ¢. 18: Vplyv réznych celospolodenskych javov na migraciu (N =1012)

Migracia na Slovensko bude kvoli tomu narastat
Nebude mat Ziaden vplyv na migraciu na Slovensko
[l Migracia na Slovensko bude kvoli tomu skor klesat [l Nevie posudit
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regiénoch sveta)

Vo fokusovych skupinach vacsina respondentov nad migraciou premyslala tak, ze
cudzinci budt na Slovensko stale prichadzat, malo z nich viak ocakava enormny
narast, pocet cudzincov bude podla nich stapat skér pomaly a postupne.



Kym v kvantitativnej casti respondenti uvadzali, ze migracia sa bude zvySovat hlavne
z dévodov vojen a krizovych situacii vo svete ¢i klimatickych zmien, vo fokusovych
skupinach si v prvom rade uvedomovali pracovny aspekt migracie. Cudzinci teda
budt prichadzat hlavne za pracou. Respondenti casto zdoraznovali, ze Slovact od-
chadzaju za lepsimi podmienkami do zahranicia, pracovna sila sa tak bude musiet
vyrovnat a doplnit zo zahranicia. Prichadzat buda podla nich hlavne pracovnici
z Ukrajiny, Srbska ¢i Rumunska. V kvantitativnej casti vyskumu 42,2 % responden-
tov vnimalo ekonomické uspechy Slovenska ako faktor, vdaka ktorému bude migra-
cia narastat. Vo fokusovych skupinach sa to prejavilo vo vyjadreniach o tom, Ze po-
kial by Slovensko nemalo dostatok volnych pracovnych miest a nerastlo ekonomicky,
cudzinci by sem v takych poctoch nechodili.

MoZnosti vytvarania pocitu domova u cudzincov

Kedze sme sa zaujimali o to, ako by mal cudzincom s integraciou pomoct $tat a o to,
kto nesie zodpovednost za integraciu cudzincov, v zaverecnej casti fokusovych skupin
sme sa vietkych respondentov pytali aj na to, ako vieme cudzincom pomoct my vsetci
a co mozeme urobit pre to, aby sa tu citili ako doma.

Respondenti uvadzali konkrétne priklady, ako by vedeli cudzincom poméct, a ¢o
by mohli urobit alebo zmenit v svojom spravani a pristupe k cudzincom, ktori na
Slovensku zija. Niektori respondenti sa vyjadrili, ze pockaju, ako sa buda spravat
cudzinci, a pokial budd oni mili a slusni, mali by sme sa tak ku nim spravat aj my.
Pripadne svoju pomoc a ochotu podmienuji — cudzinci sa musia snazit zaclenit,
maju tu chciet ostat pracovat a zit, maja urobit prvy krok a prejavit zaujem o pomoc
a podporu. Respondenti tvrdili, Ze nemaji problém pomoct, ak je to clovek, ktory sa
vie spravat a nerobi nic zlé.

5 Vsetko zdlezi od okolnosti. Ja vela pomdZem aj tu v Kosiciach cudzincov s orientdciou alebo ked
nieco potrebue ndjst, ale musim vidiet t snahu, Ze naozay sa tu chee prispdsobit’ ndsmu Zivotu,
nasim podmienkam, Ze jednoducho nie je nejaky zly clovek, alebo neviem, ja by som urcite pomohla
tomu cloveku sa tu udomdcenit, aby tu bol spokony, ale musela by som vidiet aj z jeho strany, Ze i
ochotu, Ze chee Zit' s nami. © (zena, Kosicky kraj)

< mijho pohladu, ked uz by som prisiel do kontaktu s nejakym cudzincom, tak ho brat’ ako rovného
cloveka, ako kamardta. Ako najlepsie zaclenit toho cloveka, proste ho zobrat na to pivo niekde von
alebo do kina, pripadne bowling a proste ¢o nds bavi. A spravat’ sa k nemu ako k normdlnemu rov-
noprdvnemu loveku a bavit’ sa s nim, ako keby to bol Slovdk.” (muz, Trenciansky krayj)

Voci cudzincom by sme mali byt priatelskejsi a spravat' sa k nim bez
predsudkov

Respondenti fokusovych skupin sa zamyslali nad tym, Ze by sme voci cudzincom
mali byt otvorenejsi, mat menej predsudkov a mali by sme ich brat ako seberovnych.

Pomoc so zaclenenim by spocivala aj v tom, Ze by sme boli Gstretovejsi, priatelski,
dobrosrdecni alebo by sme podporili viac ich podnikanie, pripadne sa snazili cudzin-
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cov viac spoznat, pokial s nimi pracujeme alebo byvaji v nasom susedstve. Pri tejto
otazke vsak stoji za zmienku, zZe skoro tretina Slovakov nemd s cudzincami kontakt,
pripadne ich nevnimaja ako sucast spolocnosti, a tak st to pre nich iba hypotetické
situécie, s ktorymi sa bezne nestretavaju.



CUDZINCI NA SLOVENSKU -
HLADANIE NOVEHO
DOMOVA A ICH SKUSENOSTI

SINTEGRACIOU =

Slovensko z pohladu cudzincov - otvorenost,
prijatie, vztahy

Cudzinci, ktori prichadzaji na Slovensko, maji rozne dévody, pre ktoré sa rozhodna
prave pre tato krajinu. Okrem oficialnych dévodov, akymi s praca, vzdelavanie,
zlucenie rodiny a iné, je dolezitym faktorom pre zotrvavanie v krajine aj to, ako Slo-
vensko vnimaju, aké tu maji podmienky pre zivot, ako ich Iudia vnimaji a s akym
spravanim sa stretavaju.

Preto nas v nasom vyskume zaujimalo, ako tieto témy cudzinci vnimaja, ¢i maja po-
cit, ze Slovaci st voci nim privetivi alebo skor odmietavi, a ¢1 je Slovensko pripravené
na vacsiu rozmanitost.

Zaroven je dolezité aj to, ¢i maju cudzinci potrebu a moznosti udrziavat si svoje zvy-
ky a tradicie, alebo sa od nich ocakava Gplné prisposobenie sa pravidlam a zvykom
krajiny, do ktorej prichadzaja.

Na vsetky tieto otazky sa preto budeme zameriavat v nasledujicej kapitole. T4 ma za
ciel priniest $irsi kontext pre ostatné témy zamerané na konkrétne moznosti a okol-
nosti integracie, na ktoré sa orientuju dalsie kapitoly.

Slovensko je mala, pokojna a bezpecna krajina

Mnohi cudzinci prichadzajtci na Slovensko vedia pred prichodom o krajine velmi
malo. Najma t, ktori prishi uz davnejsie a ziji tu viac rokov, poculi len o Ceskosloven-
sku a o Slovensku takmer nevedeli. Pre mnohych z nich bolo délezité, ze Slovensko
je v centre Eurdpy a je clenskym statom Eurépskej tinie. Vnimaja ho preto ako roz-
vinuta krajinu a dobré miesto pre zivot.

Je vsak viacero dalsich okolnosti, ktoré cudzinci reflektuji. V prvom rade je Sloven-
sko vnimané ako mala a pokojna krajina. Viaceri z nich prisli z krajin s vysokym
poctom obyvatelov a vysokou hustotou, kde zivot prebieha nesmierne rychlo. Na
Slovensku nasli pokoj, ktory im vyhovuje a vdaka ktorému maj pocit, ze mozu zit
menej stresujuci zivot. Spdja sa s tym aj pocit bezpecia, ktory mnohi z nich na Slo-
vensku citia najmé v porovnani s krajinami, z ktorych prisli:




s Je to mald, pokojnd krajina, nie sii tu také globdlne problémy ako inde, vojny, velka migrdcia, zdra-
volné hald, okrem covidu. Je to tu také pokojnejsie. “ (zena, tretia krajina)

J2atial mdm na Slovensku dobré skisenosti. Zije sa mi tu dobre, lebo ked to porovndvam s mojou
krajinou, tak tu je velmi bezpecne. Naymd tu v Bratislave sa citim velmi bezpecne. Neviem, & by to
povedali @ ludia z injch krajin, ale pre miia je napriklad velkd vec uz to, Ze moZem krdcat po ulict
s mobilom v ruke, to by sa u nds nedalo.“ (zena, tretia krajina)

Mnohi st v§ak uvedomuyju, ze nie pre vsetkych je bezpecie takou samozrejmostou. Vo
vyskume sa ukazala pomerne vyrazna empatia napriklad s cudzincami, ktori majt
ina farbu pleti alebo viditeIne iné nabozenstvo a nemoézu sa kvoli extrémistom vzdy
na Slovensku citit bezpecne (pozri viac v kapitole Nepriatel'ské prejavy zo strany vécsSinového
obyvatelstva voct cudzincom).

Zaujimavé je, ze cudzinci Slovensko povazuja za este stale dostatocne ,,zelent* kraji-
nu, a to aj napriek tomu, ze dochadza k vyraznému vyrubovaniu lesov. Rozmanitost
prirody ocenuji mnohi cudzinci, s ktorymi sme hovorili. Priroda tak prispieva k po-
koju a vytvaraniu prijemného miesta pre zivot.

wem tu uz 25 rokov kvoli manZelovi. Pracovala som v restauracnom vozni a nevedela som sa
vynadivat, je to nddhernd krajina. ““ (Zena, tretia krajina)

Zaujimavym pozorovanim je, ze Slovensko sa velmi rychlo ako krajina rozvija (,je
viac rozvinutd a organizovanejsia, ako som ocakdval, ked’ som sem prisiel— muz, tretia krajina)
a ide smerom k vyraznej modernizacii — ekonomickej, technologickej aj kultarne;.
Na druhej strane vsak ide stale o pomerne konzervativnu krajinu, kde sa Iudia stale
snazia udrziavat status quo a neotvarat sa prili§ novym veciam, najma kultarnej roz-
manitostl. To sa preukdzalo aj v naSom kvantitativnom vyskume zameranom na po-
stoje verejnosti k cudzincom, kde sme zistili, ze velka cast populacie nie je otvorena
kultarnej rozmanitosti. Az takmer tri stvrtiny Iudi si mysleli, Ze Slovensko je krajinou
Slovakov a tak by to malo ostat. Takmer 60 % sa neciti dobre medzi ludmi z inych
kultar, vyhovuja im len Slovaci. Viac ako polovica Iudi sa kontaktu s ludmi z inych
kultar vyhyba, pretoze nevedia, co od nich mézu cakat (pozri viac v kapitole Vaimanie
kultitrney rozmanitosti).

Konzervativnost krajiny sa do istej miery prejavuje aj tym, ze Slovaci st podla nie-
ktorych cudzincov velmi orientovani na rodinu. Celkovo je to vnimané pozitivne,
moze to vsak sposobovat tazkosti cudzincom, ktori tu ziji ako jednotlivei a nemajt
tak vytvorené vztahy, aby sa mohli stat ,,sacastou” inych rodin. Vtedy sa citia velmi
osamelo.

Slovensko na kulturnu rozmanitost este nie je pripravené

V kvantitativnom vyskume sme sa zamerali na to, ¢i je podla cudzincov Slovensko
pripravené na kultirnu rozmanitost, ktora so sebou migracia prinasa. Az 60 % res-
pondentov z radov cudzincov si mysli, ze Slovensko na kultirnu rozmanitost este
stale pripravené nie je.

Graf ¢. 19: Vnimana pripravenost Slovenska na kultdrnu rozmanitost. ,.Slovensko nie je pripravené na
kultirnu rozmanitost, ktord so sebou migracia prinasa” (N = 312)

Uplne sthlasim (13,5 %)
Skor suhlasim. (44,6 %)
B Skor nesuhlasim. (36,9 %)

[ | Uplne nesuhlasim. (5,1 %)

Kvalitativny vyskum priniesol trosku viac svetla do tohto postoja. Ukazuje sa, ze pod-
la cudzincov Slovensko naozaj este nie je prili§ dobre pripravené na rozmanitost.
Slovaci st podla mnohych cudzincov spociatku velmi podozrievavi a uzavreti a po-
trebujti viac casu.

5 VZdy, ked pride nieco nové, je to zlé, aZ kym st ludia nezoyknii a potom to prijmu, Ze aha, mozno
to nie je aZ také zIé a moZno ndm to aj pomoze. Potrebujii na to skrdtka cas. A to je tak so vsethkjm,
nielen s cudzincami. Velakrdt sa mi stalo, Ze sme boli s kamosmi v Bratislave a tam pocujem, Ze
nemdm rdd Bratislavu, lebo tam pocwjem milion jazykov. Ale ja z nich citim, Ze oni tie jazyky ne-
poznaji, a preto im to vadi.““ (Zena, tretia krajina)

Niektori si to vysvetluji aj dlhym obdobim komunizmu, kedy boli uzatvorené hrani-
ce a kultirna rozmanitost nebola podporovana. Ukotvili sa tu ist¢é mocenské, byro-
kratické tradicie, ktoré upevinuju status quo a brania krajine rozvijat sa. Za vyse 30
rokov od revolucie sa stale nepodarilo vytvorit politiky, ktoré by pripravenost na vacsi
pocet cudzincov umoznili.

Pripravenost na cudzincov sa postupne zlepSuje vdaka narastajucej migracii

Niektori respondenti si zas myslia, ze ekonomicky uz Slovensko pripravené na migra-
ciu je a aj ju do velkej miery vyuziva, psychologicky v§ak menej. Obyvatelstvu chyba
aj respekt, ktory by umoznil, aby sa voc¢i rozmanitosti otvaralo.

»Myslim, Ze ekonomicky je Slovensko pripravené iiplne. Ale psychologicky, to si nie som istd, pretoze
stdle je tu vela ludi, ktori st myslia, Ze migranti st skor problém ako riesenie. Ale v ekonomickom
zmysle urcite dno, lebo je tu demograficky problém. Je tu ovela vacst potencidl v kragine, lebo v niekto-
r9ch oblastiach je nedostatok pracovnych sil, ale myslim si, ze ekonomicky mézu migranti Slovensku
velmi pomoct.“ (zena, tretia krajina)

»Myslim, Ze Slovensko je pripravené a cheem povedat, Ze to potrebue, lebo benefity sii jasné. ‘o, ako
ako cudzinec nazerdte na vect, ako sa sprdvate, to vsetko mize krajine pomdahat sa rozvijat. Respekt
Je ale nieco, s ¢im bojugem velmr. Je to aj tym, Ze Slovdci velmi nevedia, ako sa spravatl’ k inym s res-
pektom. “ (muz, tretia krajina)



Tato situacia sa viak uz zacina menit, najmd vo velkych mestach, kde je velké
mnozstvo zahrani¢nych podnikov, ktoré zamestnavaji cudzincov z velmi rozma-
nitych krajin. V tychto pripadoch st aj obyvatelia otvorenejsi, pretoze vedia, ze
cudzinci sem prichadzaja za pracou, platia odvody a dane, co je prinosom pre
krajinu.

S narastajicim poctom cudzincov sa s nimi [udia zaroven dostavaji do kontaktu
coraz castejsie. Cudzinci, ktori 71ji na Slovensku uz dlhsiu dobu maja pocit, ze sa
situacia oproti 90. rokom vyrazne zlepsila:

Zijem tu 11 rokov a situdcia sa zlepsila virazne. Viedy tu napriklad nebol Ziaden street food a teraz
Je toho vela a myslim, Ze je to dobre, lebo to vytvdra kultiiru. . ..a postoje k cudzincom sa zlepsugi
tiez. S nadndrodnymi korpordciami, ktoré zamestndvaji ludi z celého sveta, maji ludia coraz viac
moZnosti stretdvat velmi rozmanitych cudzincov. .. Takze miestni stretdvagit tehto ludi a zacinayi si
uvedomovat, Ze cudzinct mayi tiez svoje nddeje, aspirdcie a sny. “ (muz, tretia krajina)

Ini vsak poukazujt na to, ze ak hovorime o pripravenosti krajiny, velmi zalezi na
tom, o akych cudzincov ide. Slovensko je podla respondentov uz relativne dobre
pripravené na cudzincov, ktori prichadzaju z tzv. ,,slovanskych® krajin alebo z kra-
jin EU. Av§ak ¢im viac sa migranti odliduju, ¢ uz farbou pleti alebo nabozenstvom,
tym je pripravenost na ich akceptaciu nizsia (pozri viac v kapitole Postoje k cudzin-
com).

To vyrazne koreluje s nasimi zisteniami z vyskumu o postojoch Slovakov k cudzin-
com, ktoré¢ tento nazor silne podporuja. Ukazuje sa, ze Slovaci st ochotni prijimat
predovsetkym cudzincov, z ktorych mézeme mat (ekonomicky) osoh alebo tych, ktori
st z krajin, ktoré sa od nas prili§ kultdrne neodlisuja. Priblizne 65 % ludi si mysli,
ze by sme mali dovolit prichadzat do krajiny len vysokokvalifikovanym cudzincom
(65 %) a cudzincom, ktori st nam kultarne blizki (65,6 %). Zaroven si az 73,1 % Iudi
mysli, Ze by sme mali vyrazne obmedzit migraciu z chudobnejsich krajin (pozri viac
v kapitole Ako by mal stdt pristupovat’ k migrdcu?).

Aki ludia su voci cudzincom otvorenejsi?

Podla kvantitativneho vyskumu sa zda, Ze cudzinci majt pocit, Ze Slovaci st voci cu-
dzincom prevazne privetivi. Priblizne patina respondentov (22 %) s tymto nazorom
uplne sthlasila. Dalich takmer 60 % s vyrokom sthlasilo ¢iastoéne. Uplne s nim
nesuhlasil len 1 ¢lovek z celej vzorky.

Ako uvadzame v metodologickej casti, kvantitativny vyskum moéze byt ovplyvneny
sposobom zberu tidajov a cudzinci mézu mat tendenciu odpovedat podla toho, ¢o si
myslia, ze sa od nich oc¢akava. Tieto zistenia vSak ¢iastocne potvrdili aj individualne
rozhovory (pozri viac v kapitole Pocity prijatia i outsiderstva).

Graf ¢. 20: Vnimanie spravania Slovakov voci cudzincom. . Ludia na Slovensku st voci cudzincom privetivi.”
(N=312)
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V ramci kvalitativneho vyskumu sme sa respondentov pytali aj na to, aki udia na
Slovensku st vo¢i migracii viac otvoreni. Ich odpovede prinasaji aj viac porozume-
nia zisteniu, ze cudzinci vacsinovo vnimali Slovakov ako privetivych. Vo v§eobecnosti
mozno povedat, ze medzi cudzincami prevlada pocit, ze otvorenejsi voci cudzincom
st predovsetkym liberalnejsi Iudia, ktori celkovo pozitivne vnimaji akékolvek zmeny
v spolocnosti. Zaroven su to Iudia, ktori viac cestuji do zahranicia a prichadzaja
s migraciou do kontaktu castejsie, aj na zaklade vlastnej sktsenosti. Casto st to mlad-
§1 Tudia, zijacl vo vacsich mestach a pracujici pre medzinarodné korporacie, ktoré
zamestnavaju vela cudzincov.

Vicsina cudzincov vsak v rozhovoroch uvadzala, ze nemozno najst nejaka jasne spe-
cifickti skupinu ludi, ktora je voci cudzincom otvorenejsia. Zavisi to najma od toho,
aké sktsenosti s cudzincami ludia maja, nakolko s nimi udrziavaji kontakt a ¢i sa
pohybujt v multikultarnej$om prostredi. Tito Iudia st potom aj zvedavejsi, radi vstu-
pujt do interakcie s cudzincami, ¢im sa o nich dozvedaja viac. To sa premieta aj do
ich vacsej akceptacie.

»Myslim, Ze hlavny rozdiel je v tom, kto poznd nejakych cudzincov a ko nie. Ja som hovoril s mnoz-
stvom mladsich ludi, ktorl nemajit skiisenosti s cudzincami — mladsi ludia nie nevyhnutne vitayi
cudzincov. A si zas aj starsi ludia, ktori ich akeeptugii. “ (muz, tretia krajina)

Pocity prijatia Ci outsiderstva

Kvantitativny vyskum ukézal, Ze vo svojom bezprostrednom okoli, ¢i uz v susedstve,
medzi spolupracovnikmi alebo priatelmi, sa cudzinci citia byt velmi vyrazne prijati.
Nasledujuct graf ukazuje mieru prijatia v jednotlivych prostrediach. Ten poukazuje
na to, ze najviac sa cudzinci citia byt prijati medzi svojimi priatelmi a znadmymi — tam
c¢lasto¢nu alebo uplnt mieru prijatia uviedlo az 96 % respondentov.



Graf ¢. 21: Pocity prijatia v réznych prostrediach na Slovensku (N = 312)
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Kvalitativny vyskum tieto data do velkej miery potvrdil. V tomto pripade najcastejsie
ludia uvadzali dobré pracovné vztahy s kolegami, ktori velmi ¢asto pomahaja cu-
dzincom citit sa byt sucastou spolo¢nosti a takpovediac zapadnut.

wMoja prdca je velmi dobrym prikladom toho, kde sa citim pryjaty. Som tam z mojej krajiny jediny
lovek a vicsina kolegov nehovori po anglicky. Ani may $éf nehovori po anglicky. Ked som prisiel,
lak som nemal ani Sajnu, co robim. Jediny clovek, s kjm som mohol hovorit’ po anglicky, bol syn
mdjho séfa. Ale spisob, akjm so mnou jednali...citil som sa naozaj vitany. Nemuseli ma vébec
pryat;, pretoZe je to celé velmi komplikované a mali vela prdce s mojimi papierma, ale Séf ma cheel
a urobil vSetko preto, aby som prdcu ziskal. 1o by sa asi vo vela firmdch nestalo.“ (muz, tretia
krajina)

Niektori zas pracuju v kultrne rozmanitom prostredi, v ktorom je vela cudzincov,
a maju tak priestor pre spolocné fungovanie a vzajomne si pomahaja. Ini zas pou-
kazuj na to, ze v ich pracovnom prostredi funguji dobre aj mimopracovné vztahy
(.;moja kolegyria ma kludne aj ostrihd“— Zena, krajina EU). Kolegovia ¢asto ocefiuji vyso-
ki pracovnt moralku cudzincov a vazia si ju. Nicktori kolegovia si zas podla nasich
respondentov uvedomuju, aké tazké je byt cudzincom (napriklad to sami zazili pocas
svojho pobytu v zahranici), a preto cudzincom pomahaja.

Cudzinci na Slovakoch, ktori sa stali ich priatelmi, ocenuji najma to, ze ich casto
pozyvaju aj do svojich rodin, na rézne podujatia, chaty 1 vylety, ktoré absolvuja
s dalsimi priatelmi. V cudzincoch to vytvara velmi silny pocit prijatia, ktory mnohi
z nich vyzdvihovali ako délezita ¢rtu vztahov so Slovakmi.

. Gltim sa pryaty vicsinou vtedy, ked ma ludia pozvagi na vselijaké spolocenské podujatia, na piwo
alebo do kina, na bicykel alebo turistiku. St to vicSinou kamardti alebo zndmi. “ (muz, tretia
krajina)

Vyskytol sa vsak aj nazor, ze Slovensko je krajina, ktora je velmi orientovana na rodi-
nu. Ak sa niekomu, kto sa tu nenarodil a nema tu svoju rodinu, nepodari vytvorit si
také vztahy, aby bol prijaty ,,do rodiny*, moéze sa citit velmi osamelo, predovsetkym
pocas sviatkov. V niektorych krajinach sa aj sviatky Casto travia s priatelmi, na Slo-
vensku to tak nie je, a preto sa mnohi mozu citit osamotene.

Dal§im doélezitym priestorom su rézne komunity, v tomto pripade casto krestanské.
Ak st cudzinec ¢i cudzinka praktizujtici krestania, obvykle sa velmi lahko stant
sucastou aj vacsinovych, slovenskych krestanskych komunit, kde sa citia byt vitani
a prijatl. Vytvaranie spolo¢ného ,,my* potom prebicha skor na baze spolocného na-
bozenského presvedcenia.

Kedy sa cudzinci citia byt outsidermi?

Podla kvantitativneho vyskumu sa priblizne tretina cudzincov aspon obcas citi byt
na Slovensku outsiderom. Stale alebo velmi ¢asto je to priblizne 14 % z nich (pozri
nasledujuci graf).

Graf €. 22: Cudzinci a pocity outsiderstva. ,Ako Casto sa citite byt na Slovensku outsiderom?” (N = 312)
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Podla respondentov je pochopitelné, ze cudzinec sa obcas citi byt v novej krajine
outsiderom. Musi sa vyrovnat s novymi pravidlami, kultarou, jazykom, ¢asto nema
este vytvorené socialne siete — kontakty na Iudi.

5, Gltim sa byt outsiderom vacSinu casu. Ale nie nevyhnutne v zlom zmysle. Som outsider a nemust to
byt problém. Akceptujem fakt, Ze som tu nevyrdstol. Nepozndm histdriu a nemdm rodinné viizby. . je
to nieco, s ¢tm skor pracujem, ako by som proti tomu bojoval. “ (muz, tretia krajina)

To, ze clovek nevyrastol v danej krajine a nepozna vsetky pravidla méze viest k tomu,
Ze ma pocit, akoby stale nieco dobiehal. Dlhsie mu trva, kym sa zorientuje v urcitych
situaciach. Niektori uvadzaju, ze nerozumeji humoru, narazkam, beznym interakcei-
am a vtedy sa citia ako outsideri. Trva im dlhsie, kym sa adaptuji na nové pravidla,
zvyky, tradicie.



»Prisiel som priamo z jedney z najodcSich svetovych metropol. A tam je kultira velmi hlasného
a agrestoneho rozprdvania. A v tomto malom meste je zas vsetko tiché a zdvorilé. TakZe ludia
Ctagi vas vyraz todre nie vidy s pochopenim. A niekedy sa mi nechce pristavit’ sa pri ludoch
a rozpravat sa s mimi, ale to sa otakdva. A niekedy ich nepozdravim a to si na Slovensku ludia
zapamditaji na celé roky. TakZe to mi trvalo dost dlho, kym som sa na toto adaptoval. “ (muz,
tretia krajina)

Zaroven sa mozu citit ako outsideri aj preto, ze ich tak vnima okolie a dava im to
najavo — €1 uz vo forme nezawjmu (;,Slovdct sii casto taki nezvedavt, nezawjimayi sa o maj pri-
beh, o to, kto som, nepytajit sa“— muz, tretia krajina) alebo implicitného predpokladu, ze
cudzinec ¢i cudzinka a priori nemézu rozumiet kontextu (;,¢y tomu nikdy neporozumies,
ty st cudzinec — muz, tretia krajina).

Aj prijatie medzi ludi na Slovensku je proces. Nikto sa nemédze stat sucastou spo-
lo¢nosti zo dna na den, ide o postupnt vzdjomnu adaptaciu (pozri viac v kapitole
Spolocenskd integrdcia).

St ale urcité faktory, ktoré prijatie katalyzuja a vdaka ktorym sa cudzinci mozu citit
okolim viac prijati. Tymito aspektmi st najma jazyk a pomoc komunit ¢i inych soci-
alnych kontaktov, ktoré I'udia nadvazuja.

Jazyk ako délezity aspekt prijatia

Ukazuje sa, ze jazyk, teda ovladanie slovenciny, je velmi délezitym faktorom, ktory
ma silny vplyv na to, ako cudzincov na Slovensku ostatni I'udia prijimaja. Tych, ktori
sa rychlo naucili po slovensky, €1 uz preto, ze pochadzaji z jazykovo blizkych krajin
(ako napriklad Ukrajina), alebo mali dobré podmienky a moznosti sa jazyk naucit,
ludia prijimaja ovela lepsie nez tych, ktori jazyk neovladaji. Ak clovek jazyk neovla-
da, obvykle ostane izolovany, pretoze sa nevytvaraja ziadne socialne vazby, pripadne
je odkazany iba na komunikaciu vo svojej vlastnej komunite. Preklenovacim jazykom
Casto byva anglictina, avSak na Slovensku este nie je zvykom, aby [udia bezne hovorili
po anglicky tak, ako je to v inych krajinach.

Ti, co slovencinu neovladaji vobec, sa citia byt outsidermi najcastejsie. Je pre nich
velmi komplikované vybavit veci na uradoch, navstevovat kultdrne podujatia a po-
dobne. Pripadne sa citia ako outsideri, ked pri spolo¢nych stretnutiach Iudia za¢na
hovorit po slovensky a cudzinci nie si sacastou diskusie. Absolttna vicsina z nich
vsak uviedla, ze si uvedomuju svoju zodpovednost za to, aby sa naucili jazyk a z po-
citu outsiderstva tak neobvinuja Slovakov.

»Na niektorjch podujatiach sa citim ako outsider, lebo tie sii obvykle v slovencine. Ale to nie je problém
ludi okolo mita, to je mgy problém, lebo neviem po slovensky. Ja by som sa mala prispdsobit; takze
lomu rozumiem. ““ (Zena, tretia krajina)

Jazyk plni aj formu symbolického prijatia. Nie je nevyhnutne len délezitou podmien-
kou dorozumievania. Podla mnohych cudzincov v nasom vyskume uz samotna sna-
ha a ochota hovorit po slovensky (hoci nedokonale a s chybami) sposobuje, Ze Slovaci
cudzincov ovela lepsie prijimaju.
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5 Lu sa citim odlisne, ale nie ako outsider; to urcite nie. Mozno aj tym, Ze som sa skoro naucila po
slovensky. Slovdct st naozay iplne ini, ked sa clovek asport snazi hovorit' ich jazykom, hoct mozno
hovort ako dieta. Aj ja som spociatku musela zniet’ smiesne, ked som sa snazila pouZivat slovencinu.
Prejavovali mi dctu a respekt, Ze som sa naucila taky tazky jazyk.“ (Zena, tretia krajina)

K vytvoreniu pocitu prijatia prispievaju aj priatelia a rodina

Druhym dolezitym aspektom toho, aby sa clovek necitil byt na Slovensku outside-
rom, je to, aby mu niekto takpovediac ,,otvoril dvere®. Mnoho cudzincov v nasom
vyskume uviedlo, Ze sa necitia byt outsidermi najma vdaka tomu, ze maju partnerov
a partnerky, ktori si Slovaci. T1 tu maju vytvorené socialne vazby a vdaka tomu
sa sucastou tychto vazieb stavaji aj samotni cudzinci. Zaroven, ak tu maja Sirsiu
rodinu ¢i priatelov, vzdy sa najde niekto, na koho sa mo6zu obratit a kto im pomoze
zorientovat sa v novom prostredi. Mnohym z nich to ulahcuje aj kontakt s tradmi
(,Akondhle som mal so sebou nejakého Slovdka, vsetko bolo vybavené niekolkokrdt rjchlejsie —
muz, tretia krajina).

amozreme, casto som sa citil ako outsider. To nebolo ani tym, ako sa ku mne Slovdci spravali, ale
skor tym, Ze som bol daleko od domova, od mojej rodiny. Ale nastastie tu mdm vela priatelov a mam
af priatelkou, tak sa citim, akoby sme boli rodina. Casto chodim von s priatelkou a jej rodinou, tak sa
necttim byt outsiderom. .. (muz, tretia krajina)

Vztahy s inymi ludmi a zapajanie do skupin

Slovaci su introvertni, ich spoznanie vyZaduje extra usilie

Integracia cudzincov nie je len o nastaveni politik a integracnych opatrent, ale do vel-
kej miery aj o moznostiach nadvizovat vztahy a kontakty s domacim obyvatelstvom.
Prostrednictvom nich sa cudzinci stavaji clenmi spoloc¢nosti a mézu nadobtudat pocit
prijatia, vytvarat si pocit domova a prinalezania.

Moznosti nadvizovania vztahov vyznamne suvisia s mierou otvorenosti vacsinového
obyvatelstva voci cudzincom a migracii, to znamena, ze ¢im otvorenejsie obyvatel-
stvo je, tym jednoduchsie je aj pre cudzincov vytvarat si v ramci neho vztahy (pozri
viac v kapitole Pocity prijatia & outsiderstva). Nejde vsak o jednosmerny vztah — ako
sa ukdzalo aj vo vyskume postojov verejnosti voci cudzincom, kontakt s cudzincami
zaroven prispieva k vicsej otvorenosti (pozri viac v kapitole Cudzie nechceme, svoje si
neddme — postoje majoritne] populdcie voli cudzincom).



Graf €. 23: Vztahy s ludmi na Slovensku (N = 312)
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Ako vidime na grafe vyssie, v susedstvach a na pracoviskach cudzinci ¢asto funguja
v prevazne slovenskom prostredi. V pripade blizsich vztahov, ako su priatelstva ¢i
rodinné vztahy, sa vsak ¢oraz Castejsie vyskytuji odpovede, podla ktorych cudzinci
takéto vztahy nadvazuji bud vacsinou alebo vylu¢ne s ludmi z inych krajin. To méze
suvisiet s pomerne vyraznou uzavretostou populdcie na Slovensku, kedy napriklad
40 % Iudi by malo problém s tym, keby sa cudzinec mal stat sacastou ich rodiny (po-
zri viac v kapitole Socidlny distanc). St teda prostredia, ktoré cudzinci zdielaja s vac-
$inovou populaciou, avsak ide o prostredia, v ktorych si viac-menej nevyberaji, kto
dalsi sa v nich bude pohybovat. V pripade blizkych vztahov sa vsak Slovaci vyskytuja
vyrazne menej.

Do medziludskych interakcii a nadvazovania priatelstiev v znacnej miere vstupuji
medzikultirne rozdiely. V niektorych kultirach je nadvizovanie novych priatelstiev
a vztahov prirodzenej$im procesom nez v inych.

o Niekedy mdm pocit, Ze je taZsie ndjst st priatelov na Slovensku neZ v moje) rodnej krajine. Slovdct
st introvertngist neZ ludia u nds. My mdme pdrty z hocyakého dovodu, objimame sa z hocyjakého
dovodu. Latial ¢o tu...neviem, mozno je to preto, Ze som cudzinka alebo sii Slovdct proste taki, ale
mdm pocit, Ze je 0zqj tazké vylvdral si tu vztahy. VyZaduje to o trochu viac snahy. A ja som zvyk-
nutd mat vela priatelov, vela sa rozprdvat. lakzZe pre mita je to taZsie. Slovdct si takd kombindcia
Rakisanov a Balkdncov, nickde na pomedzi.  (zena, krajina EU)

Mnohi cudzinci, s ktorymi sme realizovali rozhovory, povazovali Slovensko za kraji-
nu, kde je pomerne narocné nadvizovat blizsie priatelstva, ¢o uz potvrdili aj pred-
chadzajuce vyskumy.?' Slovensko je vnimané ako krajina, kde vyzaduje vela usilia
prelomit lady a spoznat ludi. Slovenska kultira teda moze byt vnimana ako skor
introvertna.

wpozndvanie ludi na Slovensku sa ndm zo zaciatku zdalo dost ndrocné, a to z viacerych dovodov —
moja trovert slovenciny, ale aj fakt, Ze vicsina spolocenskych aktwit na Slovensku je orientovand na

2 Tuzinska, H., Volanska, L. (eds.) (2016), In_akosti slovenské. Z rozpravani cudzincov, Bratislava, Centrum
pre vyskum etnicity a kultary, dostupné na https://bit.ly/307PxeQ
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rodiny. ..ale boli aj ludia, ktori boli celkom otvoreni a cheeli sa s nami stretdvat, mozno si cheeli
precoicoval’ anglictinu alebo to boli jednoducho mili ludia, ktori s nami cheeli travit’ cas. Mali sme
pocit, Ze ked uZ sme sa s niekym zozndmili, potom bolo lahké sa s nimi stretniit’ znova. Ale ndrocné
bolo dostat sa do toho bodu, Ze sa s nickym zozndmime, nickoho spozndme. ‘lakZe sme vyoijali dost
velkii snahu len na to, aby sme sa s niekym mohli zozndmat (...) vyuZivali sme na to vsetky nase
moznosti — deli, rdzne sporty, fakl, Ze Zyeme na dedine.“ (Zena, tretia krajina)

Okrem toho tu vSak ulohu zohrava aj osobnostna vybava cudzincov — pre extro-
vertnych cudzincov je jednoduchsie nadvazovat vztahy aj v kultare, ktora je skor
uzavreta. Moze byt pre nich lahsie nez pre introvertnych cudzincov toto kulttrne na-
stavenie prekonavat, ale aj tak to vnimaja ako isty typ bariéry. Pre tych, ktori dokazu
,wlen tak k niekomu prist® a porozpravat sa s nim, nadvizovanie novych priatelstiev
nebol problém, aj ked aj oni sa spociatku stretavali najmé s ludmi svojej narodnos-
ti. Postupne sa v§ak u mnohych pomer slovenskych a cudzineckych znamych meni
a vyrovnava.

Bariéry socializacie so Slovakmi

Viaceri respondenti uvadzali, ze by uvitali viac prilezitosti travit ¢as so Slovakmi, ale
chybaji im moznosti, ako ich spoznat. Niektori mali pocit, ze Slovaci si cudzincov
nepustaji medzi seba a funguji tu akoby paralelné svety. Ini sa citili oddeleni kvoli
praci, pretoze pracuju vo firmach, kde fungujt v kolektivoch podla jazykovych zna-
losti (napr. maja na starosti americky trh a pod.). A v stcasnosti mnohé firmy presh
na pracu z domu, v dosledku ¢oho cudzinci stratili akékolvek moznosti nadvizovat
kontakty s miestnymi I'udmi.

Bariérou je pre mnohych tiez nedostatocné ovladanie slovenciny, ale napriklad aj
vyssi vek. Pre mnohych cudzincov vo vyssom veku, resp. v istej faze zivota, je (pravde-
podobne rovnako ako pre mnohych Slovakov) naro¢né spoznavat novych Iudi a vy-
tvarat si nové priatelstva. Niektori mladsi cudzinci, napr. zahrani¢ni Studenti, vni-
mali nadvazovanie priatelstiev a vztahov ako bezproblémové a Slovakov ako velmi
otvorenych — ak sa zoznamis s jednym, ten ta zoznami so svojimi priatelmi a vdaka
tomu spoznas mnozstvo novych ludi. Prostredie univerzit a studentskych komunit
pravdepodobne poskytuje pomerne dobri ,infrastruktiru® na takéto spoznavanie
vdaka istému stupnu organizovanosti prostredia, priestorom, v ktorych sa studenti
pravidelne stretavaju a mnozstvu spolocenskych aktivit.

Zdrojom, cez ktory cudzinci spoznavaja Slovakov, byva najcastejsie pracovné pro-
stredie, Skoly, partneri/partnerky ¢i deti, cez ktoré sa zoznamuja s inymi rodi¢mi
(napr. na ihrisku, v $kolkach a pod.). Ide teda o prostredia, kde sa prirodzene dosta-
vaju do kontaktu so Slovakmi a v danej situacii s nimi zdielaja ,,spolo¢ny osud* —
praca, Stadium, deti hrajace sa na ihrisku ¢i fakt, ze poznaji rovnakych Iudi (napr.
spominanych partnerov/partnerky). To vytvara prilezitost na konverzaciu, kedze
v danej situacii ich nieco spdja, maju nieco spolocné, ¢o moze byt predpokladom na
pozitivnu sktsenost. V tychto prostrediach sa cudzinci citia byt aj velmi dobre prijati
(pozri viac v kapitole Pocity prijatia (i outsiderstoa).



S kym travia cudzinci cas?

Ako uvadzame vyssie, cudzinci sa so Slovakmi socializujtt najma v prostrediach, kde
nevytvaraju prilis blizke vztahy. Dalo by sa povedat, Ze sa s nimi skor stretavaju v pro-
stredi, v ktorom sa pohybujt (pracovisko, susedstvo), nez by vyhladavali ich spolo¢nost.
Blizke vztahy vytvaraj skor s inymi cudzincami. To, s kym sa cudzinci stretavajt a tra-
via cas, zda sa, zavisi od veku, ale aj Gicelu a okolnosti, za ktorych na Slovensko prisli.

Rozhovory, ktoré sme s cudzincami realizovali, ukazali, ze castejSie a blizsie vztahy
so Slovakmi vytvarali predovietkym mladsi respondenti a vo velkej miere (aj ked ani
zdaleka nie vylucne) to boli cudzinci pochadzajaci z Ukrajiny a Srbska. Tu pravdepo-
dobne zohrava Glohu jazykova blizkost. Vacsinou sa stretavaji bud prostrednictvom
prace, $koly, slovenskych partnerov/partneriek, alebo sa stretavaji pri volnocasovych
aktivitach (napr. vo fitness centre) a priatelia sa na zaklade spolo¢nych zaujmov.

Vicsina respondentov sice funguje v komunitach, ktoré st kultrne rozmanité a vytvo-
rené tak z cudzincov z réznych krajin, ako aj zo Slovékov, ale zda sa, Ze Slovaci v tychto
ich komunitach st najma kolegovia ¢i spoluziaci. Len mensia cast tych, ktori uvadzali, ze
sa stretavaji s rozmanitymi f'udmi, uvadzala, ze maji medzi Slovakmi aj priatelov. Mala
Cast respondentov sa stretavala aj so skupinami svojich krajanov, ale bolo to skor prile-
zitostné. Neda sa povedat, ze by vyslovene fungovali len v ramci kultdrnych komunit.

V skupine Ukrajincov, ktorych hlavnou motivaciou je praca a zarobok za kratky cas,
zasa nemozno hovorit o vébec ziadnych vztahoch so Slovakmi, pretoze vsetok Cas
im vypifla praca a vo volnom case bud oddychuju, alebo st online a komunikuji so
svojou rodinou na Ukrajine.

Socializacia so Slovakmi je pre mnohych cudzincov ddlezita, pretoze im umoziuje
spoznat a pochopit novu krajinu, je to prostriedok akulturacie.

wRed som bol na unwerzite, vela casu som travil s mojimu spoluziakmi a to boli vsetko Slovdct. Chodi-
li sme na pdrty a vela vect sme robili spolu, ¢o bolo pre miia velmz uzitocné, pretoZe som mal autenticki:
skitsenost’ slovenského Studentského Zivota. Nelrdvil som nejak vela casu s inymi zahranicnymi Student-
mi. Lo mi velmi pomohlo spoznat’ Slovdkov a miestnych ludi vo vseobecnosti. Bola to pre mita urcite
vphoda, pretoZe som sa naucil, ako tu vect fungujil. Red' sa ostatni zahranicng studenti stretdvayit len
medzi sebou, hovoria len po anglicky a nikdy nespoznagi slovenskii kultiru. “ (muz, tretia krajina)

Vztahy s miestnymi [ludmi cudzincom poskytuja aj isty pocit pohody, a zaroven mézu
fungovat aj ako isty ,,navigacny systém® — ked cudzinec nevie, ako sa ma v nejake;j
situdcii zariadit, ma sa koho opytat. Komunikaciu s miestnymi obyvatelmi dokonca
niektori cudzinci povazovali za nevyhnutnt na to, aby sa tu dokazali udomacnit (po-
zri viac v kapitole Skilsenosti s procesom integrdcie).

Zapajanie do formalnych i neformalnych skupin

Zapdjanie do roznych komunitnych ¢i dobrovolnickych a volnocasovych aktivit je
dolezitym zakladom aktivneho ob¢ianstva. Ucast na takychto aktivitich cudzincom
poskytuje moznosti skutocne sa zapojit do zivota spolocnosti, otvara prilezitosti na
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ich vacsie prepojenie s domacou populaciou a rozvija ich socialny kapital. Takéto
aktivity s zaroven dobrym zdrojom kontaktov s vac¢sinovym obyvatelstvom — st po-
tencialom pre vytvorenie vztahu, pracu na nejakom spolo¢nom cieli, zazitok tspechu
pri dobre zrealizovanych aktivitach, a v pripade niektorych aktivit aj prezentaciu
pred sirsim publikom, ¢o mozno povazovat za sprostredkovany kontakt, spoznanie
cudzincov a ich ¢innosti aspon na dialku.

To vsetko vytvara predpoklady pre ,,obrusovanie hran® a zjemnovanie negativnych
postojov. Zapajanie sa do organizacii a spolkov je ddlezitym nastrojom spolocenskej
integracie. Samozrejme, nie vsetcl cudzinci maji zaujem o zapajanie sa do takychto
aktivit ¢1 organizované fungovanie vo formalnych skupinach — rovnako, ako tento
zaujem nemaji ani mnohi obcania Slovenska. Pre cudzincov vsak méze byt zapaja-
nie sa do takychto skupin a aktivit narocnejsie vzhladom na jazykova bariéru, obavy
z predsudkov ¢1 nedostatocné znalosti o existujucich moznostiach. Tejto téme sme sa
vsak v tomto vyskume nevenovali v takej podrobnej miere, preto ide len o hypotézu.
Zamerali sme sa len na zistovanie miery a charakteru zapajania.

Priblizne pitina respondentov individualnych rozhovorov bola zapojena do aktivit
nejakych zdruzeni, organizacii ¢i spolkov, ¢1 uz ide o $portové kluby, kultirne organi-
zacie, dobrovolnicke aktivity, komunitné zdruzenia, spevacke zbory, charitativne orga-
nizacie ¢i neformalne zdruzenia krajanov. Niektori cudzinci dokonca zalozili vlastné
iniciativy, prostrednictvom ktorych sa dalej realizujt v oblastiach, ktoré ich zaujima-
ju — kulttra ¢i online podporna skupina pre matky-cudzinky. Niektori sa angazuja aj
v téme migracie — na dobrovolnickej baze pomahaji inym cudzincom s integraciou.

Nepriatelské prejavy zo strany vacsinového obyvatelstva
vocCi cudzincom

To, ako cudzinci vnimaja Slovensko, jeho obyvatelov a svoju poziciu v spolocnosti,
savisi tiez s tym, ¢1 maju alebo nickedy v minulosti mali skdsenosti s nepriatelskym
spravanim voci nim samym alebo voci inym cudzincom v ich okoli.

Vyskum ukazuje, ze takéto nepriatelské prejavy nepocituji cudzinci velmi casto.
Nikdy ich nezazila priblizne pétina respondentov, velmi zriedka priblizne polovica
z nich. Aspon obcas sa s takymito prejavmi stretla tiez priblizne pitina z nich.

Graf ¢. 24: Skdsenosti s negativnymi prejavmi voci cudzincom (N = 312)
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Mnohi cudzinci vnimaji Slovensko ako bezpec¢nu krajinu a nikto z respondentov
v kvalitativnom vyskume neuviedol, Ze sa stretol s fyzickym Gtokom na svoju osobu.
Ani verbalne ¢i iné ttoky neboli velmi casté. Napriek tomu sa cudzinci stretavaji
aspon obcas s urcitymi prejavmi, ktoré vnimaja voci sebe ako negativne. A mnohi
z tych, ktori nemaji osobné negativne skiisenosti, vedia o pripadoch inych, ktori boli
fyzicky ¢i verbalne napadnuti pre svoj cudzinecky povod. Takéto informacie maja
bud z médii, alebo zo svojho bezprostredného okolia.

Celkovo prevlada pocit, ze Slovaci st voci cudzincom spociatku neddvercivi a podo-
zrievavi. Negativne prejavy maja skor podobu nevrlosti a neprijemnych poznamok
¢1 neadekvatnych otazok.

Najcastejsie sa negativne prejavy odrazaji vo vyjadrovani réznych stereotypov
suvisiacich s etnicitou alebo krajinou, z ktorej pochadzajt. To sa vo vicsej miere pre-
javovalo najma u respondentov z Rumunska ¢i Srbska.

V pripade rumunskych respondentov islo najma o podcenovanie zivotnych podmie-
nok v ich p6vodnej krajine. V povedomi Slovakov je podla nich Rumunsko stéle
zaostalou krajinou, kde ludia na uliciach Zobra. Pripadne sa vyskytuja nazory, ze
Rumunom nemozno verit, lebo zneuzivaja socialny systém. To st obvyklé predsudky,
ktoré maju ludia pri prvom kontakte s cudzincami z Rumunska. Neskor ich zvycajne
zmenia, ked daného cloveka osobne spoznaju.

\JAno, stdvalo sa mi na zaciatku, %e ludia hovorili — boZe mdj, ved u vds ludia Zyi hrozne. Ale boli
to ludia, ktori tam nikdy neboli a vedeli o tom len z pocutia. Mali také tie hustorky ludi, ktori boli za
lotality v moje] krajine, Ze sii tam hrozné cesty a jazdi sa tam s relazami aj v lete. Ze ta musi tahat
traktor z blata. Ale ja som im to vysvetlil, Ze to tak nie je a vZdy mi wverili, lebo im to hovoril clovek,
¢ je odtial. “ (muz, krajina EU)

Tiudia zo Srbska ¢i Ukrajiny sa zas Castejsie stretavaju s odmietavymi prejavmi na
zaklade predsudkov, ze st hluéni ¢i nasilni a bert Slovakom pracu. Nestandardné
spravanie (napriklad hlasnejsi hovor alebo vyrazny smiech) sa u cudzincov posudzuje
prisnejsie ako u Slovakowv.

wNapriklad ked idem s kamardtmi nickam von, niekedy st nevsimnem a nahlas sa smejem, vtipkujem
a raz ku mne prisiel taky nie diplne naylepsie vyzerayiict wjo a hovort mi, aby som sa ukludnil, Ze tu
nie som doma.“ (muz, tretia krajina)

Ludia s odlisnou farbou pleti sa stretavaji s podozrievanim a nie velmi priatel-
skymi prejavmi Castejsie ako ini, aj ked ani oni nezazivaju vyslovene fyzické atoky na
svoju osobu. Najcastejie sa stava, ze na ulici vyraznejsie pitaji pozornost, ludia sa
na nich dlhsie divaji a otacaju sa za nimi. Sami to ¢asto vnimaju tak, ze na Slovensku
nie je kultirna rozmanitost este natolko rozsirend. Pri takychto pohladoch sa vsak
citia neprijemne.

wNastastie som nezazil Ziaden ditok. Stane sa mu, Ze ludia na mita zazeraji, Cumia — to sa mi deje
neustdle — uz ich af miniem a oni sa stdle pozerajii. “Lak vitedy sa pytam, Ze o co ide. Nie je to preto,

Ze by som vyzeral dobre, je to nieco mné. Ovela casleisie sa mi to deje v mensich mestdch ako v Brati-
slave. “ (muz, tretia krajina)

wPracujem pre medzindrodnii charitu a kolegovia z Afriky zazili nepriatelské spravanie, ale nie_fy-
zické dtoky, skor na nich zazerali. Ale nemyslim, Ze zazerali preto, lebo st rasisti, ale skir preto, Ze
boli zvedavi, nie st zvyknuti na ludi s inou farbou pleti. Ale mdm priatela z Brazilie, ktory zaZil @
zicky dtok.“ (zena, tretia krajina)

Ak aj cudzinci nemaji vlastné negativne skusenosti kvoli svojej farbe pleti, poznaji
vela pribehov ich znamych ¢i priatelov, ktori takéto sksenosti maji. Bezne sa im sta-
va, ze ich nevpustia do no¢ného podniku alebo majii voc¢i nim neprijemné poznamky
taxikari. Najcastejsie verbalne prejavy st v zmysle ,,nech sa vratia, odkial prisli®. Vo
vyskume sa v$ak objavil aj nazor, Ze cudzinci mozno nezazivaju fyzické utoky aj pre-
to, ze sami sa vyhybaja situaciam, kde by sa mohli stat tercom nepriatelstva.

s ja som priamo mic také nezazil, moZe to byt cudné, lebo chodim na socidlne siele a vidim vsetky tie
komentdre a podobné vecr. Mozno som mal len stastie, ale za 25 rokov sa mi nil také nestalo. Ale
na druhey strane, ja len velmi mdlo pouzivam veregnit dopravu. Mdlokedy som v zlom Case na zlom
mueste. . .neocitdm sa uprostred noct na istjch miestach, maze sa stat’ hocikedy hocico, a to v kaZde
kragine. “ (muz, tretia krajina)

Niektori cudzinci vnimaju ako negativne prejavy aj urciti netrpezlivost a neochotu
pomoct, ak maju nejaky problém. Tyka sa to najma jazyka. Ak cudzinci nehovoria
po slovensky, stretavaju sa s ovela neprijemnej$imi (skor odmeranej$imi prejavmi)
od Slovakov. Ti nemaju snahu akokolvek sa dorozumiet, skor sa danym situdciam
vyhybaji, odidu, stichnu. To sa tyka predovsetkym instittcii alebo aj pracovnikov
v sluzbach (supermarket, reStauracia, hotel a pod.). Chyba akasi otvorenost, snaha
urobit nieco viac.

5 1162 sa stdva, Ze ludia mi skrdtka nechci rozumiet. Ja hovorim ldmane po slovensky, ale dohovorim
sa. Ngjprv som nechdpala. Ale kolegovia v prdci mi rozumeyi, s nimi sa bez problémov dohovorim
a ti druhi mi asi nechetl rozumzel. Nerozpravam sprdvne gramaticky, ale kto chee, ten mi rozumae.
(zena, krajina EU)

Dolezitost identity a udrziavania zvykov

Od cudzincov sa casto ocakava, ze sa v novej krajine Gplne prisposobia zvykom a tra-
dicidm, ktoré¢ st v nej pritomné. Uz sme pisali, ze je dolezité naucit sa jazyk krajiny,
do ktorej clovek prichadza a cudzinci na Slovensku si to ¢asto aj uvedomuji. Avsak
identita ma vela podob a clovek nemoze svoje korene a vsetko, v ¢om vyrastal v inej
krajine, jednoducho zmenit. Novd identita (alebo identity) sa tvoria postupne priji-
manim pravidiel a ich kombinovanim ¢i vrstvenim na tie, s ktorymi do krajiny prisli.

Preto sme sa vo vyskume zamerali aj na to, do akej miery vnimaja zvyky a tradicie na
Slovensku ako odlisné od svojich pévodnych a nakolko je pre cudzincov dolezité ucho-
vavat si svoju povodnt identitu, pripadne ako adaptacia na novi kultiru vyzera v praxi.
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Rozdiely medzi kultirami nie su prekazkou pre spoluZitie

To, ako cudzinci na Slovensku vnimaju rozdiel medzi svojou povodnou kultirou
a tym, s ¢im sa stretavaji na Slovensku, zavisi jednak od krajiny, z ktorej pochadzaja,
ale aj od osobnostnych charakteristik — teda nakolko st roézne zvyky, tradicie ¢i kul-
tarne Specifikd pre kazdého jedného cloveka doélezité.

Najcastejsimi rozdielmi, ktoré respondenti vo vyskume reflektovali, bolo travenie
sviatkov, predovsetkym Vianoc a Velkej noci. V pripade Vianoc je to podobné, ako
u [udi zo Slovenska pochadzajacich z réznych regionov. Na Slovensku je vsak $peci-
fikom, ze Vianoce travime obvykle v kruhu blizkej rodiny, so Stedrovecernou vecerou
a rozdavanim darcekov po veceri. Nie je tomu vo vsetkych kultirach tak a mnohych
to prekvapilo. V pripade cudzincov z Ukrajiny a Srbska st zas Vianoce v inom case —
mnohi to vak riesia tym, Ze odchadzaja na sviatky domov. Velka noc je na Slovensku
vyslovene $pecificka kvoli zvyku Sibania a oblievania. To mnohych cudzincov zasko-
cilo, pretoze tieto zvyky doma nepoznaja.

,Alebo potom je tu ta Velkd noc. Tu sa hlavne $ibi. A ked som to projkrdt zaZila, ked ma cheeli
Sthat, tak som vobec nevedela, ako sa mdm todrit, akoZe mala som utekat, skdkat, alebo mdm sediet,
star'.. .este stdle je mi to trdpne. “ (Zzena, tretia krajina)

Zaujimavé je, ze pri odlisnostiach v kultare ludia ¢asto spominaji najma jedlo. T1, ¢o
st zo vzdialenejsich krajin, si na slovenské jedlo tazko zvykaji a chyba im to vlastné,
domace. To poukazuje na to, ze aj drobné kultirne aspekty, ktoré st na prvy po-
hlad nepodstatné, mozu ¢loveku (najma v prvych mesiacoch po prichode do krajiny)
ovplyvnit pocit zivotnej pohody a skomplikovat adaptaciu.

Avsak podla vacsiny cudzincov sa tato situdcia vyrazne meni v uplynulych rokoch,
kedy vznikaja rézne obchody s potravinami, ktoré ponikaji tovar z velmi rozlicnych
krajin (orientalne potraviny, ruské, ukrajinské ¢i balkanske obchody a pod.). Pripadne
sa im dari tieto potraviny nakupovat v zahranici alebo nosit si ich z krajiny pévodu,
ak tam chodia na sviatky alebo v inych casoch.

L, Urcile pocasie je velmi iné, ale to nestwvisi s kultirou, po nejakom case mi to prestalo vadit, ale
najmd mi chyba ocedn a nagmé — vy mdle tplne inii zeleninu. A ti ja potrebyjem. Pred pdr rokmi sa
tu otvoril obchod so zeleninou z nasej krajiny, @y niektoré dzyské obchody ju ponitkayi, ale je to ovela
drahsie, ako ostaind zelenina. “ (zena, tretia krajina)

A jedlo je nak strasny problém pre mita. Ked' chodim na vilety alebo ked som cely tpzder prec s ka-
mardtmi, tak musim jest, ¢o jedia Slovdct. To mne nechuti vobec. ...moZem si ale dat’ pizzu alebo
hamburger. “ (muz, tretia krajina)

Ostatné rozdiely sa tykaju predovsetkym pravidiel vzajomnej komunikacie, ako je po-
davanie rak, vyztvanie sa, sposoby komunikacie medzi ludmi a v niektorych pripa-
doch isty typ temperamentu, ktorého prejavy mozu byt roézne respektované alebo aj
rozne interpretované. Cudzinci tieto rozdiely vsak nepovazuja za natolko vyznamné,
aby vyrazne ovplyvnovali pocity prijatia v krajine.

Vlastna identita je déleZita, ale je potrebné respektovat pravidla novej krajiny

My cudzinet sa snazime zaintegrovat, ale to neznamend, Ze clovek md zabudnit na svoje korene.
Korene clovek nikdy nezment, moZe sa naucit jazyk, moze sa prisposobit, ale kovene sa nikdy nezme-
ma. A nemal by sa za to hanbit’“ (muz, krajina EU)

Kvantitativny vyskum ukazal, ze pre mnohych cudzincov st vlastna identita a moz-
nosti uchovavat si ju velmi dolezité. Najdolezitejsia je pre nich moznost udrziavat
vztahy s ludmi z krajiny, z ktorej pochadzaji, a moznost udrziavat svoje zvyky a tra-
dicie. V oboch pripadoch sa tato délezitost pohybuje nad 80 percentami, ako vidno
z nasledujaceho grafu.

Graf ¢. 25: DéleZitost udrziavania réznych aspektov identity. .Nakolko je pre vas délezité...?” (N = 312)
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Udrziavat kontakty s ludmi Praktizovat svoje UdrzZiavat svoje
z pdvodnej krajiny naboZenstvo zvyky a tradicie

Tento grat poukazuje na to, ze skutotne nemozno od cudzincov ocakavat, ze sa
uplne ,,odstrihn® od svojej pévodnej krajiny ¢i kultary. V kvalitativnom vyskume
cudzinci taktiez uvadzali, Ze je to pre nich dolezité. Niektori si svoje zvyky a tradicie
na Slovensku dokonca udrziavaji este viac, lebo im pripominajid domov a davaju
im pocit ukotvenia. Celkovo najma sviatky, jedlo a urcité tradicie udrziava vicsina
respondentov, s ktorymi sme vo vyskume hovorili a, podobne ako v kvantitativnom
vyskume, povazujt ich za dolezité.

Roézne aspekty kultary st pre réznych Iudi odlisne vyznamné, aviak vacsina Iudi uva-
dzala, Ze na Slovensku im nikto nebrani tato identitu si udrziavat a viac menej maja
na to aj dostatok prilezitosti.

wPdcilo sa mi, Ze jeden mdj zndmy, ktory pracwje v jednej firme, ma moznost’ aj dodrZiavat svoje
sviatky. Firma mu umoZityje zobrat si volno z prdce vtedy, ked md on sviatok. A ked'je na Slovensku

svialok, on moZe pracoval viedy. “ (muz, tretia krajina)

Takéto priklady vychadzania v Gstrety cudzincom st pomerne zriedkavé, avsak vo
vseobecnosti nemali pocit, ze by si svoju kultdru nemohli uchovavat. Podla viacerych
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by ale bolo velmi prospesné, ak by mali priestor prezentovat svoju kultiru aj pred
Slovakmi, vdaka comu by vznikol vac¢si priestor pre vzajomné zdielanie a spoznava-
nie sa. Chybaji im kultGrne ¢i iné institacie, ktoré by ich mohli reprezentovat a or-
ganizovat kultirne ¢i iné aktivity.

Na druhej strane, vacsina respondentov povazovala za dolezité adaptovat sa na nova
kultaru, do ktorej prisli. Ak by mali udrziavat len svoje zvyky a tradicie z pdvodne;j
krajiny, nemuseli by z nej odchadzat. Dolezité je v prvom rade dodrziavat pravidla,
ktoré sa v krajine stanovené¢ a nesnazit sa menit zvyky a sposob zivota inych ludi.

s Ja som velmz otvorend tomu, Ze iné kulliry a spolocnosti si cheit uchovdvat svoje tradicie, (ize mojim
ctelom nie je diktovat inym, ako magi Zit. Ak prichddzam z inej krajiny, tak by som mala minimdlne
respektovat’ a rozumiet tomu, ako ludia Zyi tu. LasliZim st respekt k mojmu sposobu Zivota, ale
nechcem vnucovat tento sposob Zivota inym...“ (Zena, tretia krajina)

Vrstvenie kulturnych identit

Zo vsetkého uvedeného vyplyva, ze cudzinci na Slovensku citia potrebu udrziavat
s1 svoju identitu, ale rozhodne nie na tkor zapojenia sa do Sirsej spolo¢nosti. Snazia
sa respektovat pravidla a nespochybnujt zvyky a tradicie, ktoré na Slovensku pretr-
vavaj, hoc sa im aj moézu zdat zvlastne. Uvedomuyju si, Ze ak sa chet stat stcastou
spoloc¢nosti, je potrebné hladat urciti rovnovahu medzi tym, odkial prish a kultarou,
do ktorej sa pristahovali. Ako to teda robia v praxi?

Velmi jednoducho povedané, kombinujt rozne prvky a vytvaraja si nova identitu.
Ak sa sviatky v krajine povodu travia v inom c¢ase, mavaju ich dvakrat. Kombinujt
jedla, pravidla, hladaja optimalny sposob rovnovahy.

» U nds je to velmu dolezité. Mdame dvoje Vianoc, dve Velké noct, sldvim svoje nejaké sviatky, a tu
vsetky tie meniny vase, u nds ich prosto nesldvime. A kto md vsetky tie meniny drzat’v hlave? abudla
st mi zablahoZelat, mam meniny. Premiesali sme lo vsetko, priniesla som nieco ja, nic’ neodmietame,
¢im viac sviatkov, tym viac dévodov na oslavu. “ (zena, tretia krajina)

Podobne je to aj s jazykom. Udrziavanie vlastného jazyka a jeho pouzivanie v bez-
nom rodinnom zivote je v podstate pre vietkych dolezité a prirodzené. Takmer vset-
ci respondenti uviedli, ze jazyky kombinuji a pouzivaji podla prostredia, v ktorom
sa pohybuja. V multilingvalnych rodinach je pre mnohych délezité, aby napriklad
deti hovorili aj materinskym jazykom rodicov, pricom dorozumievaci jazyk ich sa-
motnych moéze byt este dalsi. Tak sa bezne stava, ze pouzivaju aj tri — Styri jazyky
paralelne.

wMuz s detmi svojim jazykom, ja s detmi po slovensky, aj sa za to hanbim, lebo by som mala zase
mojim jazykom. Ale uz sa pristihwgem, Ze uz uwwaZujem po slovensky, ked tu tak dlho Zijem. Ked
naddvam, tak v mojej reci. S mamou hovorim po slovensky, s otcom mojim jazykom, s muZom zase
Jeho jazykom. Ja u niekedy ani neviem, akym jazykom hovorim prive. < (#ena, krajina EU)

Ti, co vedia alebo sa ucia po slovensky, vyuzivaji slovenc¢inu vo verejnom priestore i
so slovenskymi priatelmi a znamymi. Doma vsak obvykle preferujt svoj rodny jazyk
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alebo ten, ktory pouzivaju s clenmi rodiny ako dorozumievaci. Svoj rodny jazyk ¢asto
pouzivaji aj v komunikécii s priatelmi a znamymi zo svojej krajiny pévodu (online,
telefonicky a podobne). Kombinacia jazykov, bilingvizmus ¢i multilingvizmus st pre
cudzincov uplne beznou stratégiou, ako sa vysporiadat so zivotom v novej krajine.

Spolocenska integracia

Sledovanie diania na Slovensku

Sledovanie diania v krajine, do ktorej sa cudzinec pristahuje, je aj sposobom, ako
krajinu spoznavat a porozumiet jej fungovaniu, nepisanym pravidlam, hodnotam ¢i
dominantnym témam, ktorymi spolocnost zije. Aj prostrednictvom takéhoto spozna-
vania sa u cudzinca formuje isty vztah k novej krajine, v ktorej zacal zit, Co je dolezita
sucast integra¢ného procesu.

vV

Nas kvantitativny vyskum ukazal, ze pravidelne sleduje politické a spolocenské dianie
24 % cudzincov, obcas ho sleduje 55,8 % a vobec ho nesleduje 20,2 % respondentov.

Graf &. 26: Sledovanie politického a spoloc¢enského diania na Slovensku (N = 312)

Sledujem pravidelne. (24,0 %)
[ Sledujem obéas. (55,8 %)

M Nesledujem vébec. (20,2 %)

To zodpoveda aj zisteniam z kvalitativnej casti vyskumu, v ktorej sa len mensia cast
respondentov vyjadrila, ze dianie na Slovensku nesleduje vobec. Svoj nezdujem
o dianie na Slovensku zdévodnovali celkovym sklamanim z politiky a z toho, ze bezni
ludia dianie v politike tak ¢1 tak nedokazu ovplyvnit. Ich nezdujem teda nestavisi so
Slovenskom ako krajinou, ale s ich celkovym vnimanim politiky.

5, Vobec nesledugem, ¢o sa tu deje, ani nepozerdm televizor. Nezawjima ma politika, sledujem jedine do
ley maery, aby som mal v poriadku papiere, aby som mohol pracovat. Stact, Ze s nasimi, ¢o spolu by-
vame, sa rozprdavam o tom, o sa deje u nds doma. (...) Ale uZ ani tam [ma to nezaujima, pozn.
aut.]|. Snazim sa ¢o nggmengy sledovat. Vsetcr vsetko vedia, ale mié's tym nemdzu urobit. Naco liezt
do politiky, ked nebudii Ziadne zmeny?* (muz, tretia krajina)



Aj ti, ktori dianie na Slovensku nesleduju, vsak svoju pozornost aktualne venuji téme
pandémie a stvisiacim opatreniam, aby vedeli, aké pravidla maja dodrziavat (pozri
viac v kapitole Dopad pandémie na spokojnost so Ziwotom, cast Pandémia a informovanost).

Okrem toho niektori sleduja tiez spravy o podujatiach v ich obciach, mestach ¢i
mestskych castiach, ktorych sa potom radi zacastnuju.

Vicsina cudzincov vsak dianie na Slovensku sleduje aspon obcas, vnimaju, ze politi-
ka ma dopad aj na ich zivoty, a preto povazuju za dolezité vediet, ¢o sa deje. Niektori
preto napriklad sleduja aj volby, hoci sami volit eSte nemozu.

WAno, sledujem. politickic a spolocenskii situdciu, nie iiplne kaZdy ders, ale vsimam si tendencie ¢i
trendy. Po prvé preto, Ze uz mdm rokmi vypracovany ndvyk, a po druhé preto, Ze sa to moZe aj miia
samého dotykat, ako sa ndm tu cudzincom bude dale) Zit.““ (muz, tretia krajina)

Niektori politické dianie na Slovensku sledujt aj preto, ze v budtcnosti by radi volili
na lokalnej Grovni, a preto by chceli mat o situécii dostato¢ny prehlad. Sledovanie
diania, ¢1 uz politického alebo spolocenského vo vieobecnejsej rovine, zaroven niek-
tori cudzinci povazuju za sposob, ako byt v spojeni s krajinou, v ktorej zija.

Socialne siete su castokrat jedinym zdrojom informacii

Velka cast respondentov kvalitativnych rozhovorov vyuziva ako zdroj informacii so-
cialne siete, na ktorych sleduju stranky médii, napr. Aktuality.sk, SME, Dennik N ¢i
Slovak Spectator. Na socialnych sietach vsak konzumujt aj informacie, ktoré zdielaja
ich priatelia a znami. Informacie Cerpaja zaroven z roznych cudzineckych skupin,
ktoré sa na socialnych sietach (najma na Facebooku) sformovali v roznych mestach
a fungujt ako online komunity. Na Facebooku existuji jednak skupiny, ktoré zdruzu-
Jja cudzincov ako takych a jednak skupiny, ktoré zdruzuji cudzincov podla ich Statne;
prislusnosti ¢i spolo¢ného jazyka, ktorym hovoria.

wMyslim si, Ze vdaka socidlnym médidm md dnes kazdy pristup ku vsethm moZnym typom in-
Jormdcti. Keby som nemal Facebook alebo ti cudzineckii skupinu na Facebooku v nasom meste, tak
neviem, ako by som tu mohol byt informovany. Viem len o jednom portdli pre anglicky hovoriacich
ludi, SME Spectator; a ont zverejtiygit spravy v anglictine. “ (muz, tretia krajina)

Cudzinecké skupiny na socialnych sietach boli pre mnohych hlavnym zdrojov infor-
macii, kde ich mézu aj proaktivne zistovat v pripade, zZe si ich nevedia zabezpecit
sami (polozia teda v skupine otazku a ostatni clenovia im odpovedaja). Socilne siete
povazovali za dostatocny zdroj informacii, ktory poskytuje nie prili§ komplikovany
pristup k spravam ¢i uz o politickom, spolo¢enskom, alebo kultirnom a $portovom
diani, kedze najma Facebook pontka aj preklady prispevkov do réznych jazykov. Na
socialnych sietach ziskavaji aj informacie o diani v ich mestach, sleduju oficialne
stranky samosprav svojich miest ¢i primatorov/starostov. Pre mnohych sa socialne
siete dokonca jedinym zdrojom informacii. Vzhladom na rizika spojené s ¢erpanim
informacii len zo socialnych sieti (Sirenie neoverenych informacii ¢i priamo dezinfor-
macii) je vak dolezité, aby cudzinci mali pristup aj k inym informa¢nym zdrojom.

Okrem informacnej funkcie vsak socialne siete mézu byt aj dobrym prvotnym na-
strojom vytvarania komunit a vazieb, ktoré si domace obyvatelstvo vie vytvorit inak.
Prostrednictvom roéznych cudzineckych skupin moézu cudzinci spoznavat novych ludi
zijacich v mestach, kam sa pristahovali a budovat tak svoj socialny kapital v novej
krajine.

Tradicné média cudzinci sleduju najma v anglictine

Okrem socialnych sieti vsak mnohi cudzinci sledujt aj tradicné média, najma tie,
ktoré poskytuja spravy v anglictine, teda Slovak Spectator a anglické rozhlasové vy-
sielanie RT'VS. RT'VS teda plni svoju verejnopravnu funkciu aj vo vztahu k cudzin-
com a poskytuje im aspon zakladné informacie o diani v krajine. V pripade Slovak
Spectator vSak ide o plateny obsah a iba zopar z nasich respondentov si tento obsah
skutocne aj platilo, takze ostatni, ktori toto médium sleduji, nemaja pristup ku kom-
plexnym spravam. Slovak Spectator navyse podla niektorych respondentov spraciva
len vybrané témy a nepokryva dianie na Slovensku komplexne. Vicsina viak tento
zdroj informacii povazuje za dostatocny, hoci niektorl uznavaja, ze keby si platili
predplatné, ich miera informovanosti by bola lepsia.

Okrem sprav zo Slovenska v anglictine vsak viaceri cudzinci sledujt aj spravy v slo-
vencine, ktoré zverejnuju rozne média — TA3, RTVS, Aktuality.sk, Pravda a podobne.
Ide najma o tych, ktori uz maja do istej miery zvladnutt slovencinu. Pre niektorych
je dokonca sledovanie sprav v slovencine velmi délezité a davaja si na tom zalezat,
pretoze to povazuja aj za sposob ucenia sa slovenciny.

. Citam po slovensky a uprednostiiyjem Citat po slovensky, lebo to mdm z proej ruky, a kym sa nejakd
informdcia dostane do ruského alebo ukrajinského spravodajstoa, prejde dost casu, plus prootny zdro
Je vidy kvalitngsi. © (muz, tretia krajina)

Dostupnost a zrozumitelnost informdcii

Zistenia z nasho kvantitativneho vyskumu ukazuju, ze len velmi mala ¢ast cudzincov
povazovala informdcie za Gplne nedostupné a nezrozumitelné (pozri graf nizsie).

Graf €. 27: Vnimanie dostupnosti a zrozumitelnosti sprav na Slovensku (N = 312)

Ano, informécie st dostupné a dostatocne zrozumitelné
aj pre cudzincov (33,7 %)

Informacie su sice dostupné, ale nie v dostatocnej miere
pre tych, ktori dobre neovladaju slovensky jazyk. (53,5 %)

M Cudzinci maju len velmi malo moznosti, ako ziskat
informacie o tom, ¢o sa na Slovensku deje. (11,2 %)

[l Cudzinci nemajd ziadne moZznosti sledovat spolocenské
a politické dianie na Slovensku. (1,6 %)



Polovica cudzincov teda povazuje nedostatocné ovladanie slovenciny za bariéru
v pristupe k informaciam. Priblizne tretina vsak vnima informacie na Slovensku ako
dostatocne dostupné a zrozumitelné pre vsetkych cudzincov. Tieto zistenia v zasade
potvrdili aj individudlne rozhovory s cudzincami, v ktorych bola jazykova bariéra
castou témou, kedze vacsina sprav je len v slovencine. Spravy v anglictine sa selektiv-
ne a clastocne aj spoplatnené (pozri vyssie).

5 Vibec nie [cudzinci nemaja dostatok moznosti ziskavat informacie v inych jazykoch,
pozn. aut.], to rozhodne nie, je toho mdlo. Podla miia na Slovensku nie je také ako BBC, kde si
vyberies jazykovtt mutdciu a oni ti ddvajii sprdvy, aké potrebujes. Tu, ak nieco ndjdem, tak to musi
byt platené. Ked' chcem precitat’ nejaké dva-tri clanky, tak to musim zaplatit a to sa mi nechce. ©
(muz, tretia krajina)

Mnohi preto cerpajii informacie najma z nadpisov ¢i prispevkov na socialnych sietach,
necitaja vsak celé texty, a tak k niektorym informaciam nemaju pristup alebo sa k nim
dostavaju neskoro (napr. v pripade podujati). Viaceri vsak uvadzali, ze na prekonanie
jazykovej bariéry v sicasnosti uz existuji nastroje ako Google Translate, ktoré cudzinci
aj vyuzivaju. Tieto vsak poskytuja nizsiu kvalitu informacii, kedze ide o automatizo-
vany preklad, ktory dava citatefom len zakladny prehlad. Niektoré komunity si vsak
vytvaraji portaly, na ktorych zhromazduja dolezité informacie (napr. aktualne proti-
pandemické opatrenia) prelozené do ich materinského jazyka. Pri sledovani spolocen-
ského a politického diania mnohym pomahajt ich slovenski znami, priatelia a partneri.

wMyslim, Ze ak by som nemal moju manZelku, ktord je Slovenka, tak by mi bolo tazko ziskavat
informdcie o diani na Slovensku. Ak by som sem bol prisiel za injch okolnosti, tak by som nemal ako
rozumiet socidlnemu dianiu a slovenske) kultire. Rodina ma podporuje a pomdha mi pochopit, ked
niecomu nerozumiem. “ (muz, krajina EU)

Sledovanie diania na Slovensku teda pre cudzincov je mozné, avsak s vynalozenim
istého extra tsilia ¢i s pomocou ich blizkych, ktori hovoria po slovensky.

Spokojnost so zivotom na Slovensku

Migracia predstavuje zivotnua sktsenost, ktord moze mat dopad tak na fyzické, ako
aj psychické zdravie tych, ¢o migruji. Okolnosti, za ktorych Tudia opastaji svoje
krajiny pévodu, a tiez okolnosti, v ktorych sa ocitaji v novej krajine, mozu vyznamne
zvySovat ich zranitelnost. Zvlast to plati pre tych, ktori st z roznych dévodov niteni
opustit svoje krajiny povodu.

V nasom vyskume sme sa preto pozreli aj na tému well-being, teda akejsi spokoj-
nosti so zivotom. Kvantitativne data ukazali u cudzincov priemerna spokojnost zo
zivotom na trovni 7,15 (pricom stupen 10 oznacoval mimoriadnu spokojnost so zi-
votom). Deklaruji teda vyssiu spokojnost nez obyvatelia Slovenska vo vseobecnosti,
ktori v roku 2020 dosiahli hodnotu v priemere 6,2.%

22 Pozri viac na https://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/slovak-republic/
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Vo vyskume sme sa vak pozreli aj na spokojnost cudzincov s niektorymi vybranymi
oblastami ich Zivotov.

Graf ¢. 28: Priemerna spokojnost s roznymi oblastami Zivota - porovnanie cudzincov (N = 312) a obyvatelov
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*Data OECD Better Life Index z roku 2020 neobsahovali Udaje o spokojnosti s casom na veci, ktoré mam
rad, osobnymi vztahmi a dostupnostou sluzieb v mieste bydliska.?

Z porovnania spokojnosti s roznymi oblastami zivota sa teda zda, ze cudzinci na
Slovensku st vyrazne spokojnejsi nez vSeobecna populacia Slovenska. To méze byt
sposobené troma faktormi. Prvym z nich je kultirne nastavenie obyvatelov Slovenska
k negativnejsiemu hodnoteniu situacie, ¢o sa cCastokrat objavuje aj vo vypovediach
cudzincov. Mnohi z nich Slovakov vnimaji ako negativne nastavenych a so sklonom
stazovat sa. Druhym faktorom moze byt tendencia odpovedat podla toho, ¢o res-
pondenti vnimaju, ze sa od nich ocakava (tzv. social desirability bias), ktord sa méze
vyskytovat v spoloc¢enskovednom vyskume a znamena, ze respondenti odpovedaji
tak, ako si myslia, ze sa od nich ocakava (pozri viac v casti Metodoligia). 7. nasich
predchadzajacich sktsenosti tiez vieme, ze cudzinci na Slovensku majt tendenciu
skor sa nestazovat a prejavovat vdacnost, pretoze vnimaji, ze sa to od nich oc¢akava.
Tretim faktorom méze byt fakt, Ze velka ¢ast cudzincov sa rozhodla prist na Sloven-
sko dobrovolne, pretoze ho vnimaji ako miesto, ktoré im ponuka dobré moznosti
zit tu kvalitny zivot, a citia sa tu bezpecne. To ma vplyv aj na ich vnimanie svojej
spokojnosti so Zivotom. Svoju situdciu stvisiacu s ich cudzineckym statusom vnimajt
ako prirodzeny fakt a rozne bariéry tak nemusia nevyhnutne povazovat za faktory
znizujuce ich spokojnost so Zivotom.

2 Pozri viac na https://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/slovak-republic/



Spokojnost so Zivotom sa meni s postupom casu

V Gvode tejto kapitoly sme pisali, ze migracia je situaciou, ktora méze mat zasadny
dopad na fyzické i psychické zdravie migrantov. Nase kvantitativne data viak ukazali,
ze cudzinci na Slovensku st vyrazne spokojnejsi nez vseobecna populacia na Slo-
vensku. Podobny trend sme identifikovali aj v pripade respondentov kvalitativnych
rozhovorov, ktori tiez deklarovali pomerne vysokt celkovil spokojnost so zivotom. Je
mozné, ze je to sposobené aj tym, ze vo vzorke sme mali prevazne cudzincov, ktori na
Slovensku zili uz dlhsi cas. Z rozhovorov totiz vyplyva, ze ich spokojnost so zivotom
rastie s postupom casu.

5 Urcite by som povedal, Ze teraz [som spokojnejsi, pozn. aut.]. A na tito otdzku, ked budem
mat odpovedat o 10 rokov, tak o 10 rokov budem spokojnesi podla mria. Lebo ked' prides, vibec nic
nemds, nepoznds, nerobis; nic; proste si izolovany od toho sveta.“ (muz, tretia krajina)

Na zaciatku mnohi cudzinci zazivaju neistotu plyntcu z nepoznania novej kraji-
ny, jazykovej bariéry a nedostatku socialnych kontaktov a vztahov. Zacinaji novy
zivot, musia si hladat novych priatelov, byvanie, ¢astokrat aj pracu, musia sa zo-
rientovat v novej krajine a jej pravidlach. Mnohi sa na zaciatku pytaja, ¢i prestaho-
vanie sa na Slovensko bolo dobrym rozhodnutim. Postupom casu viak tato neistota
ustupuje.

Faktory ovplyvinujuce spokojnost so Zivotom na Slovensku

K spokojnosti so zivotom na Slovensku u cudzincov prispievaju viaceré faktory, ktoré
respondenti v rozhovoroch opakovane tematizovali.

Pocit bezpecia

Pre viacerych cudzincov bol kritériom pre to, ze boli na Slovensku spokojni, pocit
bezpecia. Mnohi prichadzaj z krajin, kde je bezpecnostna situacia vyrazne horsia
nez na Slovensku, ¢1 uz ide o vojnové konflikty alebo o vysokd kriminalitu.

wPovedal by som, Ze som na Slovensku velmi spokony, asi tak na stupni 9,5 z 10. Citim sa tu
velmi bezpecne, Co je pre mila absolitne zdsadné. Nemusim sa strachoval o drobnil kriminalitu,
0 moju bezpecnost. Krajina, z ktore) pochddzam, je iZasnd, vZdy bude v mojom srdet, ale, bohuZial,
kriminalita sa tam totdlne vymkla spod kontroly. Clovek si neustdle musi ddivat’ pozor na zlocincou,
stdle rozmyslas; co zlého sa moZe stat. V noci sa doma zamykds, v meste sa presivas len z jednej
bezpecne Storte do druhe). V tomto je Slovensko izasné.“ (muz, tretia krajina)

Thto skiisenost opisovali aj cez svoje skisenosti s tym, ze sa neboja v noci chodit po
ulici, pretoze sa tu necitia ohrozeni zo strany réznych vytrznikov. Ti, ktori prichadza-
li z oblasti postihnutych vojnou, si velmi vazili mier na Slovensku, vdaka ktorému
nadobudli aj pocit istoty a stability a moznost planovat si zivot bez toho, aby clovek
musel uvazovat, ¢1 sa dozije dalsieho dna.

Pokoj a pomalsie Zivotné tempo

Cudzinci na Slovensku ocenovali aj fakt, Ze zivotné tempo je tu pomalsie, maju v Zi-
vote vacsi pokoj a klud, Iudia sa tu az tak ,,nenahanaja*. Mnohi cudzinci porovnavali
svoj zivot vo svojej povodnej krajine alebo Zivot v krajinach zapadnej Europy, kde je
podla nich vietko rychlejsie.

wdom tu ovela spokojneisi. A je to velmi zawjimavé, pretoZe ked som Zil tam [v krajine povodu,
pozn. aut.|, mal som pocit, Ze moja spokojnost bola tak stupni 9 z 10. A potom som prisiel sem
a zistil som, Ze to bolo tak 4 z 10. Tam som bol pomerne ispesny manazéi, zardbal som vela pe-
ntazi, pracoval som 14 hodin denne, 6 dni v tpZdni. Ale vsetko to bolo strasne stresujice, ale podla
toho, ¢o sa v moje krajine ocakdva, som bol dspesny. A potom som sa prestahoval sem a zistil som,
Ze lam som vlastne nemal Cas zit' (...) bola to len ilizia Ziwvota. Teraz Zygem a dostanem sa na tjch
9 7 10, uZ teraz som spokojnejst, neZ som kedy bol. (muz, krajina EU)

Respondenti teda vnimali odlisnost zivotnych stylov v réznych krajinach najma vo
vztahu k pracovnému tempu, a tiez odliSnosti v tom, ¢o sa povazuje za tspech. Na
Slovensku pravdepodobne nepocituju taky tlak na vykon, aby boli povazovani za
uspesnych. Aj ked niektori priznavajui, ze moze byt rozdiel v tychto aspektoch medzi
Bratislavou a ostatnymi regiénmi Slovenska, ini respondenti zasa vnimali zivot na
Slovensku ako pokojnejsi, aj ked zili v Bratislave.

K pocitu pokoja prispievala u cudzincov prichadzajtcich z pomerne zaludnenych
krajin aj nizsia hustota obyvatelstva, ktorti tematizovali cez priestor — pacili sa im
verejné priestranstva, ktoré zvycajne nie st preplnené I'udmi, ¢i nie st zastavané.

Praca

Pre niektoré skupiny cudzincov je Slovensko krajinou, kde si v pracovnej oblasti vy-
razne polepsili oproti praci a mzde, ktora dostavali vo svojej krajine poévodu. Najmi
obcania Ukrajiny a Srbska boli so zivotom na Slovensku velmi spokojni prave preto,
ze tu mali moznost ziskat dobrt pracu za dobri mzdu.

wAle napriklad ¢o sa thka roboty, tak s tym som velmi spokojnd, lebo tu sa ta robota dé ndyjst ovela
lahsie ako tam u nds. Lebo tam, aj ked' si cheel robit; tak si hladal robotu mesiac, a to len, aby si
st nasiel robotu, ktori ani nechces, a len si cakal, kedy odides. Ja som tu [na Slovensku, pozn.
aut.]| nikdy nemala strach z toho, (1 st ndjdem robotu. Proste, ked som citila, Ze chcem dat vipoved,
lak som dala vipoved, a uz dalsi deri som mala ini robotu, a to je lo také, Ze nemusis byt v strese,
Ze dds alebo dostanes vipoved. “ (Zena, tretia krajina)

Ini cudzinci, ktori hladaji alebo vykonavaja specializovanejsie profesie, sa citili po-
merne nespokojni kvoli nedostatku pracovnych prilezitosti. Nejde im teda o nemoz-
nost zamestnat sa ako takd, ale skor o nemoznost ziskat pracu, ktora by pre nich
bola aj prostriedkom sebarealizacie alebo naplnenia osobnych ambicii v stilade s ich
dosiahnutou kvalifikdciou.

wAko Slovdk by som bol spokony — mdm pracu v XY, mdm halusky a som spokojny. Ale moja spokoj-
nost je ovela komplikovanejsia. Zil som vo viacerjch krajindch a videl som 16zne kontexty spokojnosti.
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Tu nie je Ziadna vojna, dane ok, dobré filmy.. .ale keby som nemal vicSie ambicie a sny, tak by som tu
mohol byt aplne spokojny. Ja som velmi ambicidzny muz, preto som tu, preto som odisiel. “Ioto je moja
kariéra, to mz dd benefity do budiicnosti. Ak by som tu ostal, mal by som sa dobre, mal by som priate-
lov, prdcu, ale moja kariéra by zastala, lebo tdto krajina mi neumoZriuje rdst. “ (muz, tretia krajina)

Pre mnohych cudzincov je teda Slovensko akoby ,,malou® krajinou — pre tych, ktori
maju velmi tzku $pecializaciu a ich moznosti kariérneho rastu st tu zna¢ne obme-
dzené, alebo maji vzdelanie z prestiznych zahrani¢nych univerzit, s ktorymi sa tu
nevedia adekvatne uplatnit. Niektori respondenti tiez pracovali na poziciach nizsich,
ako bola ich kvalifikacia, a radi by sa casom uplatnili vo svojej profesii. To by vsak
vyzadovalo uznanie dokladov o vzdelani, ¢o je pomerne komplikovany proces.

Niektori cudzinci navyse vnimali svoju poziciu na pracovnom trhu ako znevyhodnen.

Red idem hladat pracu, napriklad ty st zamestndvatel aja poddm svoj Ziwotoprs, a dalsi Slovdk md
len sty Zivolopts, tak ty automaticky prijimas toho Slovdka, neprijimas’ cudzinca, ktorého nepoznds.
1akze to je jedna vec, s ktorou nie som spokojny. “ (muz, tretia krajina)

Podla dalsicho respondenta zamestnavatelia nechct zamestnavat cudzincov, pretoze
to znamena vacsiu administrativnu zataz, a tak ma problém najst si na Slovensku
pracu, hoct tu vystudoval a hovori $tyrmi jazykmi.

Ludia a medziludské vztahy

Vacsina cudzincov sa na Slovensku citila spokojne aj vdaka Iudom, ktorych maja vo
svojom okoli ¢i celkovému nastaveniu Iudi na Slovensku, ktorych povazovali za milych
a privetivych. Avsak pre niektorych boli zdrojom istej nespokojnosti prave kultirne roz-
diely prejavujice sa pri nadvizovani vztahov, o ktorych piSeme vyssie (pozri kapitolu
Vztahy s mymi ludmi a zapdjanie do skupin). Cudzinci z kultar, ktoré mozno povazovat za
extrovertnejsie, vnimaju Iudi na Slovensku ako uzavretych a komunikacia s nimi je pre
nich tazsia, pretoze v ovela mensej miere vyjadruji svoje emoécie a myslienky:

»Mozno rozdiel je v tej otvorenosti a priamociarosti — v mojej povodne) krajine sa napr. moZes ay
pohddat aj zmient aj vselico iné za 30 minit, a tu, neviem, lie vzlahy si podla miia trochu formdl-
nejsie ako tam, a toto mi chyba, nemdm rada, ked sa musim v rukavickich s niekjm bavit. “ (Zena,
tretia krajina)

Chladnejsie a formalnejsie medziludské vztahy sa teda zdrojom nespokojnosti najma
pre cudzincov z krajin, kde sa ,,nezamykaji dvere a navstevy chodia bez ohlasenia.
Pri nadvizovani vztahov je zdrojom neistoty aj nedostatocné ovladanie jazyka u cu-
dzincov a obava, ze im [udia nebudi rozumiet.

Rodina

Vysoku spokojnost so zivotom na Slovensku deklarovali cudzinci, ktori tu zija so
svojou rodinou — €1 uz s nou prish zo svojej krajiny pévodu alebo si ju zalozili tu. Ro-
dinné vazby st teda pre nich zdrojom spokojnosti aj v pripade, ze zaciatok nového
zivota v novej krajine moze byt narocny.

140

o Reby som tu nemala rodinu, ktord je v proom rade dovod, preco som tu tak diho. .. Tam, kde je moja
rodina, tam_je mi dobre. A vsetko ostatné uZ clovek preZije. < (zena, tretia krajina)

Pre tych, ktori tu rodinu nemali, to bolo dévodom nizsej spokojnosti.

Verejné sluzby

K spokojnosti so zivotom prispievaju aj kvalitné a dostupné verejné sluzby. Cudzinci,
s ktorymi sme realizovali individualne rozhovory boli vo vSeobecnosti spokojni s tym,
ako na Slovensku funguje verejna doprava. Spokojni boli aj s dostupnostou vzdela-
vania pre ich deti, avSak uz menej s jeho kvalitou. Vzdelavaci systém na Slovensku
povazovali za pomerne skostnately a rigidny, prili§ zamerany na memorovanie a nie-
ktorym chybaji aj moznosti intenzivnejsie sa zapajat do zivota skoly, kam chodia ich
deti. Podla jednej respondentky s nimi ako rodi¢mi ucitelka ich dcéry komunikuje az
vtedy, ked vznikne nejaky problém.

., Od proého rocnika sme netusily, ¢t skola vébec robi nejaké stretnutia rodicov s ucitelmi. Musela som
sa na to opytat. A potom bolo jedno velké stretnutie pre vsetkjch a zrazu bol koniec Skolského roka
a my sme st wedomilt, Ze vébec nepozndme ucitelku nasej deéry. Tak som sa jej ozvala a vlastne sa
s nami velmi rada porozpravala. Ale myslela si, Ze mdme nejaky problém, a preto ju kontakiyjeme.
(...) Rooli pandémar sme vlastne nikdy nestretli sicasnit ucitelku nasej dcéry. (...) Stale mam pocit,
Ze musime len reagovat, Ze nemoZme byl proaktivni.“ (zena, tretia krajina)

Spokojni boli aj so zdravotnou starostlivostou, hoci niektori priznavali, ze to zavisi
od toho, akého lekara si nasli. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti je pre mnohych
komplikované kvoli jazykovej bariére, ale napriek tomu hodnotili zdravotnt starostli-
vost ako dobru, aj ked mozno celkom nerozumeli systému, akym funguje.

»Nie celkom rozumieme systému zdravolne starostlivost, takZe niekedy st s mojim manZelom hovo-
rime, Ze “vies ¢o? Toto je maly problém, mali by sme ist' k doktorovi a natrénovat si to’ [ako to fun-
guje u doktora, pozn. aut.]. Ze ¢o sa stane, ked pridem k doktorovi s danym problémom. Mala
som taky mensi zdravotny problém a mala som u doktora dobri skitsenost. Niekedy si hovorim, Ze by
som st mala ndyst’ doktora, ktory hovori po anglicky a viac sa pytat’ na postupy, Ziadat si informdcie.
Pretoze, a neviem, (i je to zdravotnym systémom tu na Slovensku alebo je to mojim doktorom, ale
nedostdvam vela informdeil.” (Zena, tretia krajina)

Zdravotna starostlivost, v ramci ktorej by sa cudzinci citili dostatocne informovant,
je teda skor raritna. Najst si lekara, ktory hovori cudzim jazykom je pomerne prob-
lematické, aj ked podla jednej respondentky uz existuji odporacania, kde takého
lekara najst. Mnohi cudzinci si pri navsteve lekara pomahajt sluzbou Google Tran-
slate, ¢co mnohi z nich neinterpretovali zvlast negativne, skor to konstatovali ako fakt,
pripadne dokonca Gsmevnu skutocnost.

Avsak problematické je pre mnohych cudzincov, najma studentov, zdravotné poiste-
nie — viaceri vobec nevedeli, ako funguje, ¢i nan maja narok, pripadne mali informa-
ciu, ze Studentské poistenie v pripade zahranicnych studentov pokryva len niektoré
zdravotnicke dkony. Jedna z respondentiek preto svoje zdravotné zalezitosti riesi vo
svojej krajine pévodu.



Dévodom pre ist nespokojnost bola aj vysoka miera byrokracie a nizka miera elek-
tronizacie verejnych sluzieb (pozri viac v kapitole Bariéry v komunikdci s dradmi a insti-
ticiama).

Dopad pandémie na spokojnost so Zivotom

Pandémia ochorenia covid-19 mala nepochybne dopad na kazdého, hoci rozsah
a charakter sa moze vyrazne lisit. Niektoré skupiny Iudi st vSak voci pandémii zra-
nitelnejsie nez iné, a to v dosledku roéznych osobnych, socialnych ¢i Strukturalnych
faktorov. Cudzinci sa napriklad v dosledku svojich pobytovych statusov mohli ocitnat
vo velmi neistej situdcil. Zatvaranie prevadzok ¢i pozastavenie vyroby v mnohych
odvetviach pre nich zase mohlo znamenat stratu zamestnania a s tym savisiacu stratu
povolenia na pobyt. Vyskytli sa aj situdcie, kedy vacsinova spolocnost vinila prave cu-
dzincov (najma pracovnych migrantov) zo zavlecenia virusu na Slovensko. V nasom
vyskume sme sa preto pozreli aj na to, ako sa v désledku pandémie zmenila spokoj-
nost cudzincov s ich zivotom na Slovensku.

Pri posudzovani dopadov pandémie na svoj zivot vicsina respondentov uviedla, ze
pandémia mala na ich zivot mierne alebo velmi negativny dopad (spolu 69,9 %,
pozri graf nizsie).

Graf ¢. 29: Dopad pandémie na Zzivotnt spokojnost (v %) (N = 312)

Velmi negativny dopad. (21,5 %)

Mierne negativny dopad. (48,4 %)
[ Bez dopadu/bez zmeny. (20,8 %)
Il Mierne pozitivny dopad. (8,3 %)
M Velmi pozitivny dopad. (1,0 %)

Okrem dopadu pandémie na celkovil spokojnost so zivotom sme sa zamerali aj na
dopady pandémie na spokojnost v jednotlivych oblastiach zivota.

Graf &. 30: Dopady pandémie na spokojnost so Zivotom v jednotlivych oblastiach (v %) (N = 312)
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MoZnosti komunikovat MoZnosti zaclenovat sa Situacia v praci alebo

a riesit zalezitosti s Gradmi do Zivota na Slovensku moznost uchadzat sa o pracu
Ako vidno z grafu vyssie, najnegativnejsie vnimali respondenti dopady pandémie
v pracovnej oblasti, kde 60,6 % respondentov uviedlo mierne alebo velmi negativny
dopad, co s velkou pravdepodobnostou savisi s vyssie uvedenymi faktormi zrani-
telnosti. Zaujimavym zistenim je, ze az 46,5 % respondentov uviedlo, ze pandémia
nemala ziadny dopad na ich moznosti zaclenovat sa do zivota na Slovensku. Pri
praktickom pozastaveni spoloc¢enského zivota a socialnych kontaktov pocas pandé-
mie teda mozno uvazovat, ze velkd cast cudzincov zostava na okraji zivota spoloc-
nosti bez ohladu na pandémiu.

Na tieto a dalsie oblasti sme sa blizsie zamerali aj v ramci individualnych rozhovorov
s cudzincami.

Pandémia a socialne kontakty

Lockdowny znamenali obmedzenie socialnych kontaktov a pre mnohych cudzincov
to bol velky zasah do ich zZivotov, kedZe, ako uvadzame vyssie, musia zvycajne vyvijat
extra snahu na to, aby si na Slovensku vytvorili nové vztahy a priatelstva. Vsetky moz-
nosti v tejto oblasti zrazu zmizli, mnohi sa ocitli v Gplnej izolacii a svoj zivot preniesli do
online priestoru. Viaceri z nasich respondentov navyse na Slovensko prisli tesne pred
prvou vlnou pandémie alebo medzi dvoma vlnami, takze kratko po ich prichode bol
zavedeny lockdown a oni sa ocitli sami v izolacii v novej krajine bez akychkolvek miest-
nych kontaktov a sieti. Niektori cudzinci uvadzali, ze sa u nich vyskytli aj psychické
problémy ako Gzkosti a depresie, z ktorych sa este do dnesnych dni celkom nedostali.

Pandémia a praca

V pracovnej oblasti si mnohi z nasich respondentov zazili naro¢né situacie, najma
ti, ktori na Slovensku podnikaji a museli svoje prevadzky pocas pandémie zatvarat.
Niektori ich mali Cerstvo otvorené, a tak nespiflali ani podmienky na poskytnutie Stat-
nej pomoci. Viaceri nasi respondenti tak financne isli do minusu, v lepsom pripade
ostavali na nule.



Pre mnohych sa tym, ze nemohli vykonavat svoju pracu, stratil aj dovod, pre ktory
na Slovensko vobec prisli. Prezivali tiez obavy, ze keby prisli o pracu, bolo by narocné
najst si nova a kym by nemali pracu, prisli by aj o zdravotné a socialne poistenie.

W Prod vee, ktord vtedy asi napadla kazdému cudzincovt bolo, Ze “Co sa stane, ak stratim pracu?”’
Mdm priatelov, ktori prisli o pracu a kvéli pandémar st nemohli ndjst novit, takZe sa museli vratit
do svojich kragin. “Io je obrovsky tlak, nic nevies naisto, vsetko sa méZe zajtra zmenit. A kopa muest-
nych ludi stratila prdcu, takZe sa bojis, Ze vyhodia aj teba a nahradia ta miestnym. < (muz, tretia
krajina)

Moznosti hladania novej prace boli znacne obmedzené, najma v niektorych sek-
toroch, ktoré boli pandémiou najviac postithnuté. Niektori cudzinci boli v désledku
pandémie nuteni zmenit ucel pobytu, kedze zo zamestnania presli na zivnost. Ich
situdciu to riesilo len ciastocne, kedze sice na Slovensku mohli zostat, ale prechodom
na zivnost sa dostali do menej istej pozicie.

Vo velkych fabrikach sa sice pozastavila vyroba, ale zda sa, ze zamestnanci tu dosta-
vali pomerne dobrd kompenzaciu platu (60 — 80 % platu). V niektorych pripadoch
sa vSak vyskytli aj situacie, kedy sa prejavili mozno latentné negativne postoje voci
cudzincom na pracovisku.

wRed zacala korona, tak som pocul, Ze Slovdct st medzi sebou hovorili, ze Ukrajinet budic musiet
odist; lebo st cudzincy, tak to sa mi nepdcilo. Este by som to chdpal, keby som pracoval pre stdt, ale
Ja pracwem pre sikromnd firmu. Reby ty st bol sikromnik, tak zoberies radsey cloveka, kiory pride
nacas a robi nadcas alebo takého, ktory nie?* (muz, tretia krajina)

Cestovanie a kontakt s rodinou

V dosledku pandémie bolo vyrazne obmedzené cestovanie, a tak mnohi cudzinci
nemohli vycestovat za rodinou do svojej krajiny povodu. Aj v pripade, Ze by sa roz-
hodli vycestovat, museli by po navrate nastipit na dva tyzdne do karantény, ¢o by
im ziadny zamestnavatel netoleroval. Niektori pred pandémiou cestovali za rodinou
aj kazdy mesiac (napr. na Ukrajinu), avsak pandémia sposobila, ze svoju najblizsiu
rodinu nevideli polroka a viac.

o Pre nds s manzelom sa pocas pandémie toho vela nezmenilo, lebo obaja pracujeme z domu tak &
lak. Jedind vec, ktord sa zmenila, bola, Ze sme nevideli nase rodiny uz rok a pol. A to sa tak skoro
ani nezment. Viedy sme si vlastne wedomili, ako sme od nich daleko. VZdy bolo pomerne jednoduché
za nima vycestovat, ale teraz je to uz vsetko inak. < (zena, tretia krajina)

Cudzinci, ktori na Slovensko prisli tesne pred vypuknutim pandémie, nemohli vyces-
tovat od zaciatku svojho pobytu. Jedna respondentka tu dokonca ,,uviazla® — prisla
par dni pred zavedenim prvého lockdownu v roku 2020 a musela tu ostat, hoci ne-
mohla vykonavat pracu, ktort mala dohodnutd, ale nemohla ani vycestovat, pretoze
nemala ako — lety do jej krajiny povodu boli Gplne zrusené.

Komunikacia s uradmi

Pocas lockdownov bolo obmedzené aj fungovanie oddeleni cudzineckej policie.
A hoci sa pobytovy rezim pomerne vyrazne uvolnil na cas, kedy nebolo mozné vy-
bavovat veci priamo na cudzineckej policii, mnohi cudzinci stale potrebovali riesit
nicktoré zalezitosti. Uzavretie oddeleni cudzineckej policie im situaciu velmi kom-
plikovalo.

wMoja rodina sa sem stahovala v septembri/oktébri 2020 (...) A clovek md na cudzineckej policii
rezervdciu, ale potom ju zatvoria na neurcito, a hoct tu mds prdavo byt, nemoZes st vybavit vsetky
doklady a zacat’ pracovat, to v pripade manZelky, takze sme Styria Zili z jedného platu.“ (muz,
tretia krajina)

V niektorych oblastiach v§ak cudzinci zaznamenali aj zlepsenie v komunikacii s Gradmi,
pretoze sa preslo na vacsiu digitalizaciu a online komunikaciu, ¢o zefektivnilo procesy.

Okrem takychto zalezitosti vSak cudzinci riesili aj testovanie ¢i neskor ockovanie,
pricom mnohi mali problémy registrovat sa do systému ockovania ¢i nerozumeli sys-
tému plosného antigénového testovania. Viacerym pomahali slovenski znami (napr.
v ramci prace). Pre niektorych bolo dodrziavanie opatreni a pravidelné testovanie
velmi délezité, pretoze vnimali nepriatelské nalady v spolocnosti voci cudzincom,
a najma voci cudzincom pochadzajucim z azijskych krajin.

wSlovder to tak neprezivali, ont sa nedali ani testovat. Nechdpal som, ako mézu byt taki nezodpo-
vedni. Ja som chodil na testy kaZdy tyzden. Lebo keby som isiel po ulict so Slovdkom, tak Sanca, Ze
zastavia a skontrolujit mita, bola ovela vyssia. TakZe som bol pripraveny. < (muz, tretia krajina)

Pandémia a informovanost

Pristup k zrozumiteInym informaciam bol pocas pandémie absolatne klacovy pre
vietkych obyvatelov, tak obcanov, ako aj cudzincov. Avsak informacie o aktualnych
opatreniach boli castokrat komplikované, zmiatocné, dokonca protichodné a navyse
sa aj Casto menili. Pre cudzincov, ktori nehovoria po slovensky mohlo byt ziskava-
nie aktualnych a spolahlivych informacii mimoriadne narocné, preto sme sa na tato
tému zamerali aj v rozhovoroch.

Hlavnym zdrojom informécii boli pre cudzincov opit socialne siete a v ramci nich
cudzinecké skupiny.

wAko cudzinet sme tieto informdcie hladali vo facebookovich skupindch. Napriklad tam bol taky
pravnik z mojel krajiny, ktory to vsetko sledoval a pisal tam, ¢o mézeme a o nie, robil nejaky post
a my sme to potom zdielali. £ oficidlnych zdrojov bolo tazké nieco ndjst — bud’ to bolo platené, alebo
zlé, nekvalitné, alebo nezrozumitelné. “Tak som musel cely zdkon stiahnut’ a (ftat’ — a to ko bude
robit, 1 % z ludi?* (muz, tretia krajina)

Na socialnych sietach vsak, podobne ako obc¢ania SR, bojovali s mnozstvom nespo-
lahlivych informacii a hoaxov a bolo pre nich naro¢né sa v tej spleti vyznat. Napo-
mocni viak boli aj slovenski znami, ak takych cudzinci v okoli mali, ktori im poskyto-
vali informacie o aktualnych opatreniach.



,.Co sa tika sprdv o tom, ¢o je moZné a ¢o nie [pandemické opatrenia, pozn. aut.], tak tam sme
velmi vdacni ndsmu domdcemu, kde bjvame, on ndm vZdy posiela email a vetko ndm ddva vediel
0 tom, ako bude fungoval lockdown a vsetko. VZdy st musite ndyst’ spravnu osobu, klord vam pomdze.
Naeje to tak, Ze vidy za vetko musite platit’ Je dolezité obklopit sa silnou komunitou. My mdme velmi
mali komunitu, ale je naozqy silnd, ako rodina. Tam st pomdhame navzdjom. “(zena, tretia krajina)

Okrem toho cerpali informacie v anglictine aj zo Slovak Spectator-a, ktory zadarmo
spristupnil vietky clanky tykajice sa pandémie a opatreni. Avsak nie vietky informa-
cie boli uplne aktualizované a cudzinci mali niekedy problém dostat sa k uplne naj-
cerstvejsim informaciam o platnych opatreniach. Spoliehali sa na Slovak Spectator,
anglické vysielanie RT'VS a niekedy cerpali aj z oficidlneho vladneho webu korona.
gov.sk. Na to, aby ziskali skutocne komplexni informaciu teda museli hladat na via-
cerych miestach a vsetky informacie si overovat.

Pozitivne dopady pandémie

V niektorych pripadoch pandémia cudzincom priniesla aj necakané pozitivne dopa-
dy. Niektorym socialna izolacia vyhovovala (kym trvala) aj z hladiska ich psychického
zdravia ¢i osobnostné¢ho nastavenia.

5 Uit sa mi zacalo trochu [ahsie. Pandémia pomohla moje socidlne) tizkosti odist do iizadia, lebo ja
som sa bdl unwerzity — vela ludi, si starst, vetct st nejaki midri (a doslo mi vlastne, Ze nie), cudne
sa na mria pozerajii (doslo mi vlastne, Ze nie). A teraz st doma, sedis' a ulis sa. Ale zo spolocenského
hladiska som sa zatvoril doma, velmi zodpovedne som k tomu pristupoval a priam som sa aZ bdl,
sedel som doma, objedndval som si dondsku — a stal sa zo miia Gplny asocidl. Musel som st opat
zovkat, Ze okolo st ludia a nemusim z nich mat strach. (fizve to bolo z jednej strany dobré, aj z1é.“
(muz, tretia krajina)

Dal§im cudzincom sa zlepsila pracovna situacia, pretoze posobili v oblasti, ktorej sa
pocas pandémie darilo (online marketing). Inym sa otvorili prilezitosti na rozsirenie
prevadzkovych priestorov, pretoze susedna prevadzka musela v désledku pandémie
zavriet. Dali zistili, 7e dokdzu pracovat efektivnejsie, pretoze velka cCast prace sa da
preniest do online priestoru a usetrit tak naklady aj cas, ktory nasledne mézu stravit
s rodinou alebo si nasli ¢as na svoje zaluby, ktoré¢ predtym nestihali kvoli praci.

Vnimané ocakavania od cudzincov

V nasledujlicej casti sme sa zamerali na to, aké ocakavania vnimaju cudzinci zo stra-
ny majority, ¢i s tieto ocakavania jasné a do akej miery st naplnitelné.

V kvantitativnej casti sme v dotazniku sledovali jednotlivé oblasti prisposobenia a py-
tali sme sa respondentov, do akej miery si myslia, ze je pre ich akceptaciu spoloc-
nostou doélezité, aby sa prisposobili roznym poziadavkam. Ako vidiet v grafe nizsie,
absolttna vacsina respondentov vnimala ako doélezité ovladanie slovenciny (92,9 %
to povazovalo za velmi alebo skor délezité). Podobne vnimali tiez to, aby mali pracu
(92,1 %). Medzi dolezité aspekty patrila aj znalost slovenskej kultary a histérie.
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Graf ¢. 31: Vnimanie doleZitosti vyhovenia jednotlivym poZiadavkdm na to, aby boli cudzinci na Slovensku
akceptovani (v %) (N = 312)
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V rozhovoroch sme sa detailnejsic zamerali na to, ¢i cudzinci vnimaja zo strany Slo-
vakov nejaké ocakavania, co by mali splnit, aby ich prijali. Respondenti len velmi
malo vedeli pomenovat konkrétne situacie, kedy bolo od nich nie¢o vyzadované zo
strany domacej populacie. Niektori respondenti uviedli priklady situdcii, kedy mu-
sla na navstevu priniest dar ako napriklad kvety, pripadne flasu vina, ze by st mali
ako cudzinci/ky ngjst slovenskt/¢ho partnerku/a a jeden respondent opisal situdciu,
kedy mu povedali, ze pokial je na Slovensku, mal by hovorit po slovensky

To, ako cudzinci vnimaji ocakavania zo strany Slovakov, méze byt ovplyvnené aj tym,
aké maju cudzinci ocakavania sami od seba. Respondenti najcastejsie uvadzali, ze by
sa mali naucit jazyk a vediet komunikovat, vdaka comu buda potom lepsie prijimani.
Vediet jazyk je vyhoda, ale aj nastroj ¢i most pre spajanie a porozumenie. Niektori
opisovali velmi pozitivne reakcie zo strany domacej populacie, pokial cudzinec vie as-
pon trochu po slovensky. Casto vyjadrovali aj nazor, ze Slovaci ocakavaja, ze cudzinci
sa budu spravat ako Slovaci, zapadnt a budu sa spravat slusne. Nicktori respondenti
vyjadrili aj pochybnost, ¢i sami Slovaci vedia, co od cudzincov ocakavaja.

,»[CGudzinec pozn. aut] musi robit vsetko ako Slovak, teda nggmd hovorit’ po slovensky, zvykniit
st a mozno aj dodrZiavat niektoré slovenské tradicie. Musi sa prispdsobit’ skor ten cudzinec ako td
krajina, pretoze on prisiel do novej krajiny a nie kraina prisla za nim. Pozndm aj ludi, ktori sa
nesnazia prisposobit’ a myslim s, Ze to nie je dobre.“ (muz, tretia krajina)



»Aby vedeli jazyk, to chapem, to je uplne normdlne. Respektovat zdkony, ktoré sii tu, to je tiez nor-
mdlne, aj ked neviem v com, lebo tie zdkony st velmi podobné. Mozno ocakdvagii laké spravanie,
aby bolo také slusné, proeurdpskeisie, dospelé, aj ked” ani Slovdci sa lak nespravajii — aby bol clovek
slusny, nehddzal Spaky do lesa a spraval sa tak, ako ostatni. Urcite si vys$sie ocakdvania na cu-
dzincov. Samozregme. VZdy, ked sa nieco zIé stane, a urobi to cudzinec, lak je to taky spustac pre
nicktorych Lud, Ze vidite, pustili sme ich sem a oni robia bordel. Cital som ¢ldnok, Ze pristi nejaki
utecenct, ktort sa sem dostali nelegdlne na lietadle a tam som Cital v komentdroch takéto vect. “ (muz,
tretia krajina)

Cudzinci sa ¢asto musia snazit viac a spravat sa lepsie ako Slovaci, aby na nich nebo-
lo poukazované, ako na tych zlych ¢i neprisposobivych.

Zdroje informdcii o ocakavaniach zo strany vdcsinového obyvatelstva

Respondentov sme sa pytali aj na to, ako sa maji cudzinci dozvediet, ¢o sa od nich
ocakava. Tu respondenti uvadzali, ze je potrebné byt v kontakte so Slovakmi, aktivne
sa zaujimat, pytat sa, pripadne, ze sa to dozvedaju cez negativne reakcie vicsinovej
populacie.

5 L¥m pddom, Ze st v kontakte so Slovdkmz, tak st myslim, Ze to dost pomdha zachytit ich sprdvante,
kultiru, jazyk a pod., cez priame interakcie. “ (zena, tretia krajina)

Je to teda na cudzincoch, aby sa dovtipili, co od nich majoritna spolocnost ocakava,
a podmienky a naroky nie st vobec jasné. Jedna respondentka tento stav vysvetlovala
tak, ze Slovaci maja problém s komunikaciou, ze nevedia dobre komunikovat.

5 U nds sa ludia viac otvorene rozpravagi. Je to asi o tom, Ze keby niekto od cudzinca nieco ocakdval,
mohol by mu to povedat, ale Slovdct toto v sebe nemayi, tito komunikdciu, ani medzi sebou, ani
k cudzincom. Mysla si to, ale nepovedia to, ale thm padom ostava problém na strane Slovdkov a nie
na strane cudzincov.” (#ena, krajina EU)

Skusenosti s procesom integracie

Cudzinci st na Slovensku v porovnani s domacou populaciou v inom pravnom posta-
veni. Zaroven je aj v ramci populdcie cudzincov rozdiel v postaveni ob¢anov tretich
krajin a obcanov EU/EHP krajin. Odlignosti v ich postaveni majt velmi konkrétne
dopady na ich kazdodenny zivot. Tvoria pravny ramec, v ktorom sa odohrava ich
zivot na Slovensku, musia splnit mnozstvo podmienok pre to, aby tu mohli vobec zit.

Pocit prijatia a akceptacie zo strany domacej populacie vsak nesavisi len s tym, ako
postavenie cudzincov upravuju zakony, ale aj s tym, s akymi postojmi sa na Sloven-
sku stretavaju, teda do akej miery sa stretavaji s odmietanim, znevyhodnenim alebo
dokonca az diskriminaciou. Rovnako je tiez dolezité, ¢i maji moznost vytvarat si
socialne vztahy, ktoré robia ich zivot bezpecnejsim a spokojnejsim, a tiez ¢i maja
pristup k roznym sluzbam a formam pomoci, ktoré by im zivot na Slovensku ulah¢ili.

Znevyhodnenie o¢ami cudzincov

V ramci kvantitativneho dotaznikového prieskumu sme zistovali nazor respondentov
na podmienky, ktoré Slovensko vytvara pre cudzincov, ktori tu ziji. Respondenti si
mohli vybrat jeden z dvoch pontknutych vyrokov: 1. Podmienky, ktoré Slovensko vy-
tvara vo vztahu k cudzincom, umoznujt, aby som sa tu citil/a ako ¢lovek rovnocenny
so vietkymi alebo 2. Podmienky, ktoré na Slovensku existuji vo vztahu k cudzincom
sposobuju, ze sa citim ako druhorady obyvatel. Vyrazna vacsina (71,2 %) responden-
tov sa vdaka podmienkam, ktoré tu su, citi byt clovekom rovnocennym s ostatnymi
Iudmi zijicimi na Slovensku, avsak nezanedbatelna cast (28,8 %) opytanych sa citi
byt druhoradymi obyvatelmi. Cudzinci z tretich krajin sa vyznamne castejsie citia
byt druhoradymi obyvatelmi. Az 35,1 % z nich malo takyto pocit, zatial ¢o v pripade
ob¢anov EU/EHP krajin to bola len priblizne patina (19,7 %).

Graf ¢. 32. Vnimanie nastavenia podmienok na Slovensku z hladiska vnimanej rovnocennosti cudzincov.
.Podmienky na Slovensku su také, Ze sa citim...” (N = 312)

Rovnocenne s ostatnymi. (71,2 %)

M Ako druhorady obyvatel. (28,8 %)

Rozdielne vnimaj cudzinci svoje postavenie aj vzhladom na typ pobytu, ktory maju.
Cim menej stabilnd forma pobytu, tym skor majt pocit, ze st druhoradymi obyva-
telmi. Najcastejsie maju takyto pocit cudzinci, ktori st na Slovensku na zaklade viz
(61,4 %), najmenej ti, ktori maji na Slovensku trvaly pobyt (20,4 %), co znamena, ze
uz tu pravdepodobne Zija dlhsi ¢as, ich Zivot je stabilizovany a aj z hladiska legislativy
je ich situdcia istejsia.

Tabulka &. 24: Vnimanie svojho postavenia na Slovensku v zavislosti od typu pobytu (v %)

Podmienky, ktoré existuju na Slovensku vo vztahu k cudzincom spésobuju, Ze...

...sa citim rovnocenne ...sa citim druhorado

Prechodny pobyt 74,6 25,4
Viza 38,7 61,3
N =312



Analyza zaroven ukazala suvislost medzi skdsenostami s negativnymi prejavmi zo
strany vacsinovej populacie a pocitmi druhoradosti. Z tych, ktori obc¢as a Castejsie
zazivaji negativne prejavy, 64,7 % uviedlo, ze sa citia druhorado. Naopak, z res-
pondentov, ktori takéto prejavy zazivaju len zriedka alebo nikdy, sa az 84,6 % citi
rovnocenne. Cudzinci, ktori sa citia na Slovensku druhorado, zaroven deklarovali
nizsiu celkova spokojnost so zivotom (5,91) v porovnani s cudzincami, ktori sa citia
rovnocenne (7,65).%*

Tabulka €. 25: Vnimanie svojho postavenia na Slovensku v zavislosti od skisenosti s negativnymi prejavmi
z0 strany vacginového obyvatelstva (v %)

Podmienky, ktoré existuju na Slovensku vo vztahu

k cudzincom sposobuju, Ze...

...sa citim rovnocenne ....sa citim druhorado

Zriedka, nikdy 84,6 15,4

N =312

Nerovné postavenie cudzincov ma konkrétne dopady na ich Zivot

Respondenti kvalitativneho vyskumu velmi casto na konkrétnych prikladoch uva-
dzali bariéry a situacie, kvoli ktorym maju pocit, ze nie st rovhocennymi obyvatelmi
krajiny. V oblasti zamestnanosti napriklad zahranic¢ny student uviedol, Ze s nastupom
pandémie maji zahrani¢ni absolventi ovela menej pontk na zamestnanie, ¢o je prav-
depodobne dané narastom nezamestnanosti a prioritizovanim domacich pracovni-
kov. Iny cudzinec uviedol, Ze ma skiisenost, ze cudzinci si nemoézu v praci dovolit to,
¢o domaci a musia sa viac snazit, aby boli akceptovani.

Velmi casto skloniovanou bariérou bol jazyk. Ak cudzinec neovlada slovencinu, je to
pre neho nielen v pracovnej oblasti velmi limitujtce. Jeden z respondentov uviedol
priklad, Ze cudzinci neboli v jeho organizécii prizyvani na porady, pravdepodobne
kvoli jazykovej bariére. Niektori cudzinci st okolnostami niteni pracovat na ¢ierno
alebo st v takej situacii, ze zamestnavatel ahko zneuzije ich postavenie — napriklad
povie, ze vybavi vSetky potrebné povolenia, nakoniec vSak cudzinec zisti, Ze pracuje
na cierno. Neznalost pravidiel a jazykova bariéra este zhorsuju znevyhodnujuice po-
stavenie, v ktorom sa mnohi cudzinci ocitaju. Jedna z respondentiek napriklad uvied-
la, Ze pracovna zmluva bola cela v slovenskom jazyku, takze vlastne ani nevedela, ¢o
podpisuje.

Cudzinci zazivaju bariéry aj v pristupe k sluzbam, ako je napriklad otvorenie uctu
v banke alebo vyssie ceny, ktoré s im tctované za niektoré sluzby, napriklad za re-
konstruk¢né prace, opravu auta a podobne.

Kym niektoré bariéry vyplyvaji do znac¢nej miery z pravnych noriem a pravidiel,
niektoré st dané skor zauzivanymi zvykmi a vzorcami spravania alebo predsudkami

% Respondenti mali uviest svoju celkovl spokojnost so Zivotom na Skale od 0 do 10, pricom 0 znamenala
Uplnt nespokojnost a hodnota 10 znamenala Gplnd spokojnost.
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voci cudzincom. Napriklad v oblasti byvania ¢elia cudzinci mnohym predsudkom
a obavam zo strany prenajimatelov nehnutelnosti. V oblasti zdravotne;j starostlivosti
celia skor jazykovej bariére, ktord im znemoznuje komunikaciu so zdravotnickym
personalom. Na tradoch opit ¢elia jazykovej bariére, pretoze prevlada predstava, ze
ked prisli na Slovensko, maja hovorit po slovensky.

Ak sa celkovo pozrieme na rézne oblasti, v ktorych sa cudzinci v porovnani s doma-
cou populaciou mozu citit znevyhodneni, zistenia nasho vyskumu ukazuja, ze res-
pondenti sa urcite alebo CiastoCne citia byt znevyhodneni najmé v pracovnej oblasti
(37,1 %), v komunikacii s tradmi (35 %), v oblasti zdravotnej starostlivosti (26,6 %),
a tiez v oblasti legalizacie pobytu (25,6 %). Hoci velka cast respondentov uviedla, ze
sa ich oblast socialnych davok a prispevkov netyka (34 %), z tych, pre ktorych je tato
téma relevantnd, znacna cast uviedla, ze sa v pristupe k socialnym davkam a sluzbam
citia byt znevyhodneni (23,4 %).

Graf ¢. 33: Vnimané znevyhodnenie v roznych oblastiach Zivota. . Citite sa byt znevyhodneny/a...?" [N =312)
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Bariéry v komunikacii s dradmi a instituciami

Cudzinci sa v kazdodennom zivote stretavaji s mnozstvom bariér, jednou z nich je
stazena komunikacia s iradmi a institiciami. Tato oblast je pre cudzincov znacnou
zatazou, pretoze okrem roéznych povinnosti, ktoré musia plnit vo vztahu k tradom
bezni obc¢ania Slovenska, cudzinci riesia eSte mnozstvo dalsich skutoc¢nosti, ktoré vy-
plyvajt z ich statusu cudzinca (legalizacia pobytu a pod.).

V dotaznikovom vyskume sme respondentov poprosili, aby si predstavili tri hypote-
tické situdcie a uviedli, ako by ich riesili. Chceli sme zistit, do akej miery by sa opierali
o svoje neformalne vizby a do akej miery by situdciu riesili komunikaciou s instita-
ciou priamo bez nejakého sprostredkovatela.

V prvom pripade si mali respondenti predstavit situdciu, ze im pride oznamenie
zo zdravotnej poistovne, ze maju zaplatit nedoplatok. Oni vsak maja pochybnos-
ti o tom, ako mohol vzniknat. Respondenti mali vybrat jednu z preddefinovanych
odpovedi, ktord najviac zodpoveda tomu, ¢o by v danej situacii robili. Osloveni cu-
dzinci by sa najcastejsie obratili priamo na zdravotnt poistoviu (48,1 %), 17 % by
poziadalo o pomoc zamestnavatela alebo skolu a 13,8 % by poprosilo o pomoc nie-
koho zo svojich znamych/kamaratov Slovakov. Priamo na institdciu (v tomto pripade
zdravotn( poistoviu) by sa obratila teda len necela polovica respondentov, ostatni
respondenti by sa z roznych dévodov obratili na pomoc v ramci svojho osobného
okruhu kontaktov.

Graf ¢. 34: Stratégie rieSenia nedoplatku v zdravotnej poistovni. .Nedoplatok v zdravotnej poistovni - o po-
moc by som poziadal/a...” [N =312)
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V pripade druhej hypotetickej situdcie si mali respondenti predstavit, ze maji neja-
ky zdravotny problém, kvoli ktorému potrebujt navstivit lekara Specialistu. Opat sa
mali vyjadrit, na koho by sa obratili so ziadostou o pomoc, aby si lekara nasli a do-
hodli termin vySetrenia. Polovica respondentov by sa obratila na svojho praktického
lekara, 17,6 % by poziadalo o pomoc svojho znameho/kamarata Slovaka a 10,6 %
by sa obratilo na svoju rodinu zijicu na Slovensku. Aj v tomto pripade by sa na ofi-
cialnu institaciu (praktického lekara) obratila len polovica respondentov. Mald cast
respondentov este uviedla, ze by kontaktovali zdravotnt poistoviiu, ktora by im sSpe-
cialistu pomohla vyhladat a odporucit. Svoju navstevu lekara by 4,2 % respondentov
dokonca odlozilo do doby, kym nebudii moct navstivit lekara vo svojej domovske;j
krajine, resp. inej krajine.

Graf ¢. 35: Stratégie rieSenia potreby Specializovanej zdravotnej starostlivosti. ,,Hladanie lekara/Specialis-
tu - 0 pomoc by som poZiadal/a...” (N =312)
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Posledna hypoteticka situacia sa tykala hladania byvania. Respondenti mali odpove-
dat na otazku, ako by si v relativne kratkom c¢ase nasli nové byvanie, ak by museli.
Takmer tretina respondentov (32,1 %) uviedla, Ze by si byvanie hladali s pomocou
znameho/kamarata spomedzi Slovakov, cast respondentov by si hladala ponuky by-
vania sama prostrednictvom internetu (18,6 %), 18,3 % opytanych by sa obratilo na
realitnt kancelariu a 12,2 % by poziadalo o pomoc svoju rodinu Zijacu na Slovensku.
Iba 3,8 % opytanych by kvoli novému byvaniu kontaktovala samospravu.



Graf ¢. 36: Stratégie hladania nového byvania. ,Hladanie nového byvania - obratim sa na...” (N = 312)
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V pripade vsetkych troch hypotetickych situacii sa ukazalo, ze len cast responden-
tov sa v pripade potreby obrati so ziadostou o pomoc na oficidlnu institiciu, or-
ganizaciu alebo trad. Na jednej strane to moéze byt sposobené jazykovou bariérou
a neznalostou a nejasnostou pravidiel, na druhej strane aj nedéverou voci instita-
ciam, ze dokazu v danej situacii poskytnat adekvatnu formu pomoci. Hoci v kva-
litativnych rozhovoroch cudzinci pomerne ¢asto uvadzali, ze zdrojom informacii
a pomoci pre nich st skupiny cudzincov na socialnych sietach, odpovede na otazky
o rieseni konkrétnych zivotnych situacii ukazali, Ze cudzinci sa pomerne casto so
ziadostou o pomoc obracaji na znamych alebo kamaratov spomedzi Slovakov. Pre
cudzincov je teda pomerne dolezit¢ mat na Slovensku vztahy s domacimi, teda
Slovakmi, ¢i uz v praci, v skole alebo v susedstve, na ktorych sa mézu v pripade
potreby obratit. Je mozné predpokladat, ze cudzinci, ktorym sa podari si vztahy
s miestnymi vytvorit, sa rychlejsie vysporiadaja s roznymi zivotnymi situaciami
a uspesnejsie sa adaptuju.

Nedostatok informacii, byrokracia, nejasnost pravidiel a nerovny pristup
v komunikacii s uradmi

Respondenti nasho kvalitativneho vyskumu uviedli mnozstvo konkrétnych prikladov,
kedy zazivaju v komunikacii s iradmi problematické situacie. Bariéry, ktoré uviedli
mozno kategorizovat do nasledujtcich okruhov:

Jazykova bariéra a nedostatok informacii

Na Slovensku este nie je zavedené do beznej praxe, aby Grady a institacie poskytovali
informacie aj v inom ako slovenskom jazyku. Pre cudzincov, ktori jazyk neovladaju,
je narocné dozvediet sa o mnohych svojich pravach a povinnostiach voci institiciam.
Za problematicka tak respondenti rozhovorov povazovali dostupnost a zrozumitel-
nost informacii, ktoré sa tykaji roéznych tradnych zalezitosti — napr. ako zaplatit
dane, ako si obnovit pobyt, informacie tykajice sa zdravotného ¢i socialneho poiste-
nia, obc¢ianstva a podobne. Hoci, ako mnohi uviedli, dnes je uz jednoduché prelozit
si informacie cez sluzbu Google Translate, problém nie je vzdy spojeny len s pre-
kladom textu do slovenského jazyka, kedze ide o vysoko $pecifické typy informacii.
KedZe cudzinci su v specifickom postaveni, v ich situdcii mézu platit pravidla navyse,
o ktorych institdcia informujtca verejnost ani nemusi vediet, ak sa nezameriava na
to, ze v ramci beznej populacie su tu aj cudzinci, v pripade ktorych je potrebné infor-
macie doplnit alebo modifikovat.

WAk by som nevedel po slovensky, musel by som si zaplatit' cloveka, ktory by to robil za mita a musel
by som mu zaplatit obrovské peniaze. Urad W sice poskytne informdciu, ale té informdcia je nekva-

litnd, netiplnd a nie je jej dost. Je tam vela nudns, ktoré sit len v slovencine a moZes to Citat velakrdt
a nerozumies tomu. © (muz, tretia krajina)

Problematické je vsak aj to, ze prave informacie, ktoré¢ st zvlast dolezité pre cudzin-
cov, st vacsinou dostupné len v slovencine, pricom sa vyuzivaji formulacie, ktoré
st tazko zrozumitelné aj pre tych, pre ktorych je slovencina materinskym jazykom.
Dal3ou komplikaciou je teda nezrozumitelnost tradného jazyka, v dosledku ¢oho
cudzinci ¢asto nerozumej ani prekladu, ak je k dispozicii. Z tohto dévodu castokrat
hladaja praktickd informaciu o uplatneni pravidiel napriklad prostrednictvom svo-
jich osobnych kontaktov alebo v spolo¢nych skupinach na socidlnych sietach. S ty-
mito informaciami im vsak c¢asto nedokazu pomoct ani ich blizki, ktori po slovensky
hovoria, a musia sa spolichat na rézne komercné sprostredkovatelské sluzby.

wNapriklad cheem priznat svoje dane, cheem ich zaplatit. Ale nerozumiem celému procesu, formu-
ldrom, o potrebujem predloZit... mdm z toho dzkost. Dokonca som napisala dariovému diradu, co
mdm urobit, ak pracujem pre spolocnost v zahramici, ale chcem tu priznat’ svoje dane, pretoZe tu
byvam. A odpovedou bol len zhiuk pravnych pojmov. Neviem ani termin. IakZe st myslim, Ze jed-
ného diia budem musiel’ zaplatit’ pokutu a ja to beriem, je to moja chyba, ale neviem, ako to urobit.“
(zena, krajina EU)

Nejasnost pravidiel

Velmi casto uvadzanou bariérou v komunikacii s tradmi je nejasnost pravidiel vo
vztahu k Iudom, ktori st obcanmi inych statov. Tento problém zazivajii obcania
inych EU/EHP krajin, aj cudzinci z tretich krajin. Urady samotné ¢asto nemaji
dostatocnt znalost o tom, aké podmienky maji cudzinci spiflat', ¢o vsetko maju od
nich vyzadovat. V situacii nedostatocnej znalosti pravidiel a réznych zivotnych situ-
acii, ktoré mozu nastat, castokrat ziadaja od cudzincov predlozenie dalsich a dalsich



dokladov a informacii o svojej situacii. Cudzinci sa tak Casto ocitaja v kolotoci vyba-
vovania po roznych tradoch, ktorych poziadavky si nezriedka navzajom odporuju.

Prikladom moZe byt situacia, ktora uviedla respondentka z ¢lenskej krajiny EU, ked
sa chcela na Slovensku zamestnat:

wRed som prisla na Slovensko cheela som sa zamestnat vo _firme XY Pani vo firme mi povedala, Ze
mustm mat rodné ¢islo, aby ma mohla zadat do systému a ona mi ho vygenerovat’ neméZe. “lak som
$la na druhy deif na cudzineckit policiu. Na cudzinecke) policii som si yystdla pithodinovit radu
a tam mi povedali, ze mi vybavia pobyt, ale kvili rodnému Cislu musim ist na socidlnu poistovriu.
Aleja som im povedala, Ze v socidlke ma nezaregistrugi, lebo nemdm na Slovensku pobyt. Tak potom,
Ze potrebujem asport zdravotnit poistku. A ja som im povedala, Ze mam zdravoiné poistenie, platné
z moje krajiny, zaplatila som st to medzindrodné na tri mesiace a potom, ked budem zamestnand
budem mat’ zdravotné poistenie. Ont mi povedali: *Nie, potrebujete mat zdravotné poistenie.” Tak
som $la do zdravotne poistovne. V zdravolne poistooni mi povedali, Ze ma nemoZu poistit, lebo
nemdm rodné (islo. 'V socidlke ma nemohli zaregistrovat, lebo som nemala pobyt, zmluvu nemizeme
podpisat, lebo nemdm rodné cislo. (zena, krajina EU)

Situaciu sa nakoniec podarilo respondentke vyriesit vdaka tomu, ze vedela po slo-
vensky a vdaka ochotnému zamestnavatel'ovi, ktory navrhol rieSenie. Mnohi cudzinci
viak takéto moznosti nemaju.

Respondenti tiez uviedli, ze ak chet ziskat slovenské obcianstvo, nevedia sa dopatrat
k informaciam o tom, ¢o vsetko je na to potrebné, a tak svoju ziadost castokrat od-
kladajt, pretoze vedia, zZe je to naro¢ny proces.

Nadmerna byrokracia

Podobne ako obc¢ania SR, aj cudzinci zazivaja na Slovensku prehnana byrokraciu.
Ta do znacnej miery vyplyva z toho, Ze institicie medzi sebou nekomunikujii a ani
doposial nevyuzivaja elektronizaciu mnohych sluzieb, nakoniec treba vzdy niekam
osobne prist. V pripade cudzincov je tato téma este spojend s problematikou ziskania
obcianstva, ktoré je pre mnohych z nich nedosiahnutelnou métou kvoli pomerne
prisne nastavenym pravidlam a byrokracii spojenej s jeho vybavovanim.

<ase, nemoZete sa stat’ Slovdkom [ziskat obc¢ianstvo, pozn. aut.], pokjm vasa slovencina nie je
dostatocne dobrd, pretoZe musite ist na sto iradov a vybavit si sto roznych dokumentov, aby ste nim
mohli byt (Zena, tretia krajina)

Predsudky a nerovné zaobchadzanie s niektorym cudzincami

Podla sktsenosti respondentov z komunikécie s tradmi a institiciami existuji roz-
diely v tom, ako trady pristupuja k réznym kategériam cudzincov. Z rozhovorov
s cudzincami vyplynulo, Ze rozdiely v pristupe stvisia s tym, ¢i cudzinec ovlada ja-
zyk, teda ¢i dokaze komunikovat, ¢i ma nejaky doprovod, ktory zvysuje jeho dovery-
hodnost, a z akej krajiny pochadza. Cudzinci z kultirne vzdialenejsich krajin alebo
krajin, ktoré na Slovensku nie s natolko akceptované, si pravdepodobne skor zazija
odmietanie namiesto ustretového pristupu.
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wAle poviem vam svoju skitsenost’ z cudzineckey policie. Vela chlapov prichddzalo z Ukrainy a ne-
zdalo sa, Ze by sa im dostalo nejakého skvelého zaobchddzania. Mdm pocit, Ze so mnou, ako s 0b-
Canom zapadne) krajiny, z ktorej pochddzam, zaobchddzali ovela lepsie. “ (muz, tretia krajina)

5 Lymy, Zeja som biely a som muz a este, Ze hovorim po slovensky, to ma dostdvalo do iplne vihodne
situdcie. Ku mne nikto nebol neprijemny z tich policajtor, nikto na miia nekrical, aj ked’ som nemal
nejaky dokument. Povedali mi “nevadsi, prid'te nabudiice, uz moZete aj S6ru preskolit; nemusite cakat’.
Boli aplne, tplne prijemni, sme tam kecali, Zartovali. Ale ja som bol svedkom, ako to vyzerd, ked tam
pride lovek, ktory nevie diplne po slovensky, ktory vie len tak ciastocne, kto je z Azie. To ten vztah bol
dplne, dplne inp.“ (muz, tretia krajina)

MozZnosti zlepsSenia komunikacie uradov a institlcii smerom
k cudzincom

Respondenti kvalitativnych rozhovorov uviedli viacero skuto¢nosti, ktoré by mohli
komunikaciu institacii a dradov smerom k nim zlepsit. V prvom rade by uvitali, keby
institacie a trady komunikovali aspon v anglictine, aj to sa zda byt v porovnani so
stcasnym stavom posun k zlep$eniu. Ako pozitivne priklady uvadzali komunikaciu
pravidiel pocas koronakrizy, a tiez anglickt verziu webu eHranica.

Ealej by uvitali, ak by doslo k vyraznejsej elektronizacii komunikacie, a tiez aby sa
nicktoré institacie ststredili na jednom mieste, kde by bolo mozné vybavit viac Grad-
nych zalezitosti. Cudzinci uvadzali ako priklad trady spojené na jednom mieste for-
mou one-stop-shop.

Urady a inititGcie by mohli byt viac orientované na potreby ludi a ,,na zdkaznika®.
Aby sa im podarilo nastavit komunikdciu smerom k cudzincom, bolo by prinosné
spytat sa ich samych, akd forma komunikacie by bola vhodna, ako by mohli komuni-
kaciu smerom k nim nastavit a zlepsit.

,Ale oni [Grady, pozn. aut.]| nikdy nepovedia, Ze by potrebovali pomoc, alebo Ze by cheeli byt viac
listretovi k zdkaznikom. “ (Zena, krajina EU)

Respondenti nasich rozhovorov okrem mnohych bariér v komunikécii uviedli viaceré
priklady, kedy im niekto z tradnikov pomohol. Castokrét zazili rozdielny pristup od
zamestnancov tej istej intitdcie. Samotné trady teda maja ludi schopnych zvladat
komunikaciu s cudzincami, ¢o znamena nielen schopnych komunikovat inym jazy-
kom, ale aj empatickych voci cudzincom a aspon ¢iastocne znalych ich $pecifickej
situacie. Urady a instittcie by teda mohli stavat komunikaciu smerom k cudzincom
na know-how, ktoré uz niektori ich zamestnanci maju.

wAle v kaZde institiicur viete ndyst niekoho, kto vam z tej institiicie pomoZe. Mne sa vzdy stalo, Ze mi

niekto pomohol, napriklad ked som bola nezamestnand a mala som st vybavovat’ papiere, tak prisla
nejakd diplne obycaind pani z “mych dveri’ a td mi pomdhala vsetko vyplnit. < (Zena, tretia krajina)



Proces integracie a integracné sluzby

Proces integracie alebo adaptovania sa na situaciu v novej krajine vnimaj cudzinci
rozne. Kym niektori respondenti ho vnimajt skor tizko najma ako splnenie formal-
nych podmienok, teda legalizovanie pobytu, vybavenie povolenia na zamestnanie
a podobne, mnohi dalsi tento proces pomenovali ako proces osamostatriovania sa od
pomoci inych tak, aby zvladli bezné Zivotné situacie a neboli v zavislom postaveni.

To, ako dlho proces integracie trva, je velmi individualne. Zavisi to od osobnostné¢ho
nastavenia konkrétneho cloveka, ale aj od situacie, v ktorej sa ocitol, od podmienok
a moznosti, ktoré mu prijimajtca krajina ponuka. Zaroven mozno povedat, ze tento
proces nikdy celkom nekondi. Hoci na Slovensku je ziskanie obcianstva povazované
za zavfSenie procesu integracie, nie je to celkom tak, kedze migracna sktsenost sa
prenasa aj na dalsie generacie.

Zaroven mozno o procese integracie povedat, ze je spojeny s prekonavanim mno-
hych uz spominanych bariér a znevyhodneni. Cudzinci maju rozne stratégie ako
prekonat tazké zivotné situacie alebo bariéry, s ktorymi sa stretavaja.

Niektori sa skor opieraja o neformalne formy pomoci a osobné vizby, ktoré majt
napriklad v ramci komunit cudzincov, v pract, v skole alebo v neformalnych zoskupe-
niach, susedstve a podobne. Avsak prax z inych krajin ukazuje, ze st potrebné aj for-
malizované formy pomoci a podpory, tzv. integracné sluzby, ktoré cudzinca podporia
v obdobi, kedy sa na zivot v novej krajine adaptuje. Krajiny, ktoré maji dlhodobejsiu
migracnu skusenost, poskytuji cudzincom rézne formy pomoci, aby im proces in-
tegracie ulahcili. Pontiknu im vlastne pomocna ruku, aby prekonali obdobie, v kto-
rom su najzranitelnejsi. Medzi tieto integracné sluzby patri pomoc s komunikaciou,
tlmocenie, preklady, sprevadzanie na tradoch a institaciach, poradenstvo v réznych
oblastiach, napr. v pracovnopravnej oblasti, v socialnej oblasti, pomoc s hladanim
byvania, vzdelavacich institacii, jazykové kurzy, pomoc a poradenstvo v pobytovych
otazkach, kurzy socio-kultirnej orientacie, atd.

Dostupnost integracnych sluZieb je znacne limitovana

Ako ukazali zistenia z rozhovorov s cudzincami, s bezplatnymi integra¢nymi sluz-
bami sa mnohi z nich vobec nestretli. Niektori respondenti, najma z Bratislavské-
ho a Kosického kraja uviedli mimovladne organizacie, ktoré v procese integracie
cudzincom pomahajt, avsak pomoc, ktord poskytuji, je ¢asto obmedzena len na
niektoré kategérie cudzincov, napriklad cudzincov z tretich krajin alebo cudzincov,
ktori ziskali azyl ¢i doplnkovii ochranu. Cudzinci z Bratislavského kraja casto vedeli
o IOM- Medzinarodnej organizacii pre migraciu a Migracnom informac¢nom cen-
tre, ktoré IOM prevadzkuje a viaceri mali s nimi aj priamu osobnu skdsenost.

wNapriklad som zistil, Ze mimovlddne organizdcie ponitkali bezplainé hodiny slovenciny pre cudzin-
cov. Prihldsil som sa teda. A potom mi povedali ako, oh, ty si z EU, to nie je pre ludi z EU.. Ak
vsak cheete, aby sa ludia integrovali, musia hovorit’ asporl po slovensky (...) A bolo by pekné, keby
vldda mala pre kaZdého nejaky program. Aj ked pochddza z krajiny EU...* (muz, krajina EU)
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Velka cast respondentov ma skor skiisenost s komercnymi sluzbami. Niektoré prav-
nické kancelarie sa napriklad Specializuj na pomoc v pobytovych otazkach. Dalej
na Slovensku funguja firmy, ktoré poskytuja servis cudzincom jednotlivcom alebo
firmam zamestnavajicim cudzincov a ktoré sa orientuji na poskytovanie pomoci
v niektorych oblastiach integracie, napr. legalizacia pobytu, ndjdenie ubytovania, za-
bezpecenie lekarskej starostlivosti, vzdelavania a pod. Tieto sluzby st vo vacsich mes-
tach dostupné, avsak ich realna dostupnost pre rozne kategorie cudzincov je otazna,
pretoze tieto sluzby st pomerne finan¢ne narocné.

wpolocnost som nasla prostrednictvom svojho zamestndvatela. Stdlo to za kazdy cent, ktory som
zaplatila. Ak by existoval nejaky druh bezplatnes sluzby tohto typu, vyuzila by som to, ale nié také
som nenasla... pre mita je lacneisie zaplatit’ spolocnosti. Pomdhajii mi vo vsetkom — zdravotné
poistenie, socidlne poistenie, dane. Maj pravnik mi povedal, éo mdm robit, kam poslat’ peniaze na
zdravotné poistenie a to robim kazdy mesiac. A on mi povedal, Ze st musim ngjat tictoonika a podat’
dariové priznanie na konct roka.... Pomohol mi aj so zaloZenim Zivnosti. Dal mi zoznam velmi
vela poloZiek, ktoré som st mohla dat na Zivost. Dokonca ma upozormil na tie, ktoré som si tam
mohla dat, aby som mohla vyrdbat svoje virobky a stdle ich mohla posielat” ako suveniry. Toto by
som nikdy nevedela. Preto hovorim, Ze je pre miia lacneisie zaplatit’ za tito pomoc. ““ (Zena, tretia
krajina)

Cudzinci samotni uvadzali, Ze velmi ¢asto potrebuji aspon spociatku pomoc pri vy-
bavovani na uradoch a sprevadzanie niekym, kto im pomoze prekonat jazykovi ba-
riéru a neznalost pravidiel. Nasledujtci citat ilustruje, ze najma spociatku potrebujit
cudzinci, & uz z tretich krajin alebo z krajin EU/EHP, intenzivnu pomoc, kym sa ich
Zivot v novej krajine stabilizuje.

wRed sme dorazili, v podstate s nami niekto chodil niekolko mesiacov. Kedykolvek sme nieco potrebo-
valy, 15l s nami a zabralo to vela casu. Neviem, kde by sme boli bez nich — & uz to bola cudzineckd
policia alebo zdravotnd starostlivost alebo registrdcia na platby dani alebo zdravotné poistenie, inter-
net v dome. Celé spektrum veci. Problém bol v kombindcu nevediet po slovensky a nevediet, kam ist
na rozne trady. A potom ndjdete kanceldriu a pomyslite si “dobre, dobre, to si zapamdtdm’ a potom
sa prestahwjii a ja si nepamdtdm, ako sa volali, takZe si to nemdzem vyhladat. A ich strdanky si
@ tak casto zastarané. Cudzineckd policia sa prestahovala a ja som to dlho ani nevedela.* (Zena,
tretia krajina)

Integrdcia je zodpovednostou cudzincov

V kvantitativnej casti vyskumu sme sa cudzincov pytali na ich nazor na to, kto by
mal niest hlavnu Cast zodpovednosti za to, aby sa cudzinci na Slovensku integrovali.
To, Ze zaclenenie je najmi zodpovednostou cudzincov, uviedlo najviac responden-
tov. Druhou najcastejSou odpovedou bola ta, ze $tat ma vytvarat lepsie podmienky
pre cudzincov a pomahat im, aby sa zaclenili. Moznost, ze domace obyvatelstvo
ma cudzincom viac pomahat, aby sa zaclenili, oznacilo 17 % a moznost ,,nikto, nie
je potrebné, aby sa cudzinci zaclenili* oznacili len 3 % respondentov. Vysledky st
uvedené v tabulke nizsie.



Tabulka 26: Vnimana zodpovednost za integraciu cudzincov na Slovensku (v %)

Stat ma vytvarat lepsie podmienky pre cudzincov a cudzinky a pomahat im, aby sa za- 40,1

Clenili

Nikto, nie je potrebné, aby sa cudzinci zaclenili 3,0
N =312

Respondenti v kvantitativnom vyskume sice uviedli, ze vyznamny podiel zodpoved-
nosti za integraciu by mal okrem nich samotnych prebrat aj $tat, aviak individualne
rozhovory ukazali, Ze v realite to tak nefunguje.

Celkovy pristup statu k téme integracie cudzincov jeden z respondentov pomenoval
tak, ze je to vlastne pristup, kedy stat kladie zodpovednost za integraciu v prvom rade
na samotnych cudzincov a neposkytuje im ziadnu asistenciu, aby tento proces zvladli.
KedzZe i st vsak v situdcii, kedy urciti mieru pomoci a podpory pre zaclenenie sa do
spolocnosti potrebujii, zodpovednost za integraciu sa presiva aj na dalsich aktérov,
ako st zamestnavatelia, skoly, mimovladne organizacie, cudzinci, ktori na Slovensku
ziju dlhsie a ich komunity, v ramci ktorych pomahaji novoprichadzajiicim krajanom.

»Suzby nie si, ale my ako komunita v meste, ale aj na celom Slovensku mdme spolocnit stranku aj
na Facebooku, piseme si, pytajit sa ludia, ked nieco nevedia vybavit, Ze aké vect potrebuyii alebo aké
Ziadosti alebo o, aby si vedeli vybavit vect. A oni [komunita, pozn. aut.| pomdhajii a stdle ndjdu
cestu, ako to vyriesit, cez ti stranku. “ (Zena, tretia krajina)

Viaceri respondenti kvalitativinych rozhovorov uviedli, Ze najma cudzinci z tretich krajin
proces legalizacie svojho pobytu a vybavenia roznych formalit zvladnu len s vyraznym
nasadenim nickoho dalSicho, to znamena zamestnavatela, pracovnej agentary, pora-
denskej firmy, skoly, komunity cudzincov, rodiny, ak nejakd na Slovensku maja a pod.
Stat neposkytuje ziadnu formu pomoci ani na zaciatku, ani v dalsej faze integracie, kedy
si cudzinec zvyka na zivot na Slovensku, snazi sa vytvorit si tu vztahy a zaclenit sa.

wNa tich diradoch, to by som povedal, Ze aj zdmerne neexistuge jednotny systém, ktory, ked spinis

urcité poziadavky, tak...najpro, Ze sa vobec dozvies, Ze Co potrebuyjes spravit’ — to nikto ti presne
nepovie, tam je vidy priestor na lakélo vect [interpretaciu, pozn. aut.], tak len systém nie je tak
nastaveny, Ze ked vetko spinis; tak takyto je visledok. 1o je taky chaos. A ten vytvdra priestor; aby
nieco bolo posiidené takto a v inom kontexte to isté bolo posiidené trosku inak. ‘lak ked na Slovensku
nie je niekto, ko je naozay ochotny investovat vela casu, aby ta sem dostal, tak tie Sance, aby si tu bol
Uplne legdlne sii takmer neexistyjiice. “ (muz, tretia krajina)

Hoci sa velka cast respondentov s bezplatnymi integracnymi sluzbami nestretla, zhodli
sa na tom, ze nejaka forma integracnych sluzieb by bola pre cudzincov urcite prinosna.
Ako priklad uviedli najma jazykové kurzy. Kedze sa od cudzincov ocakava, ze sa nau-
¢ia jazyk, z ich hladiska by bolo prinosom, ak by stat v nejakej podobe jazykové kurzy
organizoval a ponukal cudzincom moznost zacastnit sa ich. Navyse, ako uviedol jeden
respondent, z integracnych sluzieb by profitovali nielen samotni cudzinci, ale aj cela
spolocnost, kedze by sa mohli lepsie adaptovat a rozvijat svoje nadanie, profesiu a pod.
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Pocit domova

V zaverecnej Casti vyskumu sme sa zamerali na to, ¢o pre cudzincov znamena domov;
¢1 maju pocit domova na Slovensku a ¢o im tento pocit pomaha vytvarat. Tato ob-
last povazujeme za doélezitd, pretoze to, ¢i sa cudzinci citia na Slovensku ako doma,
ovplyviuje ich pocit prinalezania a moze byt jednym z faktorov integracie.

Respondentom sa domov najcastejsie spaja s rodinou. Moze to byt rodina, ktort si na
Slovensku zalozili, pripadne s nimi alebo za nimi prisiel niekto z ich pévodnej krajiny.
Rodina sa ukazala ako najdélezitejsia téma vo vacsine individualnych rozhovorov.
Niektori respondenti hovorili o tom, ze svoju rodinu maju stale v ich pévodnej kra-
jine, ¢asto im chyba, udrzuja s nimi pravidelny kontakt a navstevuju sa. Rodina im
vyrazne pomaha pri zvykani si na nova krajinu, kedze im poskytuje pomoc a podpo-
ru pri zvladani novych situacii. Respondenti ¢asto uvadzali aj to, ze domov je miesto,
kde st rodicia ¢i deti, pripadne partner alebo partnerka. Domov sa respondentom
spdja Casto aj s miestom, kde byvaji — konkrétnym bytom ¢1 domom. Dalej sa Im
domov spdja s miestom, kde majua priatelov a pracu, domov je aj jedlo, ktoré poznaja
a miesto, kde sa citia prijemne a bezpecne.

wDomov je nickde, kde ste obklopeni ludma, ktori vds bezpodmienecne podporugi. Domov nie je
miesto, ale ludia. S kym ste. “ (muz, tretia krajina)

Co pomaha vytvorit pocit domova?

Vidsine respondentov pomaha pri vytvarani pocitu domova na Slovensku spomina-
na rodina, a to bud ta, ktor( tu uz maja, alebo budtca rodina, ktora si chct zalozit
s partnerom alebo partnerkou. Okrem rodiny st to vsak aj priatelia, kolegovia, ¢i
komunita, v ktorej sa pohybuju. V odpovediach sa objavovala aj praca, to, ze to tu
poznaju a to, ze ich Slovaci ,,bera®.

o Pomdha mi to, Ze som zvyknutd na to, ako to tu chodi, aké sii tu podmienky, to mi pomohlo najviac
citit’ sa ako doma. Mozno, ak by sem prisli aj moji rodicia, tak by to bolo uz iiplné, ale oni sii este
mladi a este velmi dlho budi pracovat, takZe to nie je mozné.“ (zena, tretia krajina)

Cudzinci sa tu citia ako doma

V dotaznikovej casti vyskumu sme na 11 bodovej skale skiimali, do akej miery res-
pondenti citia, ze Slovensko sa stalo ich domovom (kde 0 znamena, ze voébec nema-
ja pocit, ze Slovensko je ich domovom a 10 znamena, ze rozhodne maju pocit, ze
Slovensko sa stalo ich domovom). Vicsina respondentov sa nachadzala na stupni 5
a vyssie, cize skor alebo uplne maja pocit, ze Slovensko sa stalo ich domovom,

s ja som integrovand, tuto je to mdy Zwot. Ja milujem krajinu, z ktore) pochddzam, je to stale moja
materinskd krajina a mdm k nej vztah, ale mgj Zivot je tu. Ja ked som sa tam vrdtila, tak moj ka-
mardli, ¢o lam ostali, lak si s nimi uZ nerozumiem. jJa tu mdm kamardtov, skolu, pracu, rodinu. UZ
by som nechcela ist’ Zit’ do krajiny, odkial’ pochddzam. Aj pocasie je tu lepsie. Ja sa tu citim doma,



@ s manzelom, my doma rozprdvame aj nasim materinskym jazykom aj slovensky. ja som tu doma,
nechcem st ani inde do zahranicia. “ (zena, tretia krajina)

Cudzinci zapojeni do vyskumu sa citia na Slovensku ako doma, pokladaj ho za svoj
domov a velka cast z nich tu planuje aj nadalej ostat, pracovat ¢i zalozit st rodinu.
Niektori vnimaju, ze ich prvy domov bude vzdy v ich rodisku, pretoze sa tam naro-
dili, maji tam rodicov a pribuznych, ale zaroven tvrdia, ze ich druhy domov je tu,
na Slovensku.

Plany zotrvat na Slovensku

Ako sme uviedli v predchadzajacich kapitolach, mnohi cudzinci vnimaja Slovensko
ako bezpecnu, prijemnt a privetiva krajinu. Napriek tomu, ze sa citia byt obcas
outsidermi a naprick tomu, Ze sa stretavaja s nevrlostou a netrpezlivostou ostatnych,
nicktori aj s verbalnymi ¢i fyzickymi Gtokmi, takmer tretina z respondentov v kvanti-
tativnom vyskume tplne sthlasila s vyrokom, ze Slovensko vytvara cudzincom dobré
podmienky pre zivot. Dalgich takmer 60 % s tymto vyrokom suthlasilo aspon ciastoc-
ne. Mozno aj preto vacsina cudzincov v kvantitativnom vyskume uvazuje o tom, zZe
na Slovensku pravdepodobne ostant.

Graf &. 37: Plany zostat na Slovensku (v %) (N = 312)
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Kvalitativny vyskum tieto zistenia do velkej miery potvrdil, aj ked sa ukazalo, ze
mnohé rezervy este stale existuju. Zda sa, Ze cudzinci vnimaju Slovakov vludnejsie
ako Slovaci ich. Moze to vsak stvisiet aj s tym, ze na rozdiel od Slovakov, z ktorych
mnohi nemaj ziaden kontakt s cudzincami (a ten sa ukazuje byt silnym faktorom
pozitivneho vnimania), cudzinci vo vacsine pripadov aspon nejaky kontakt so Slo-
vakmi maji — st medzi ich priatelmi, spolupracovnikmi ¢i susedmi. Postoje si tak
formuja na zaklade vlastnych osobnych skasenosti s konkrétnymi ludmi.
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Slovensko je krajinou, v ktorej pocet cudzincov dlhodobo narastd a podla prognéz
bude tento trend pokracovat aj nadalej. Zda sa, ze postupne si to uvedomuje aj Stat,
aj ked zatial to pripuasta len potichu alebo v obmedzenej miere. To sa prejavuje na-
priklad podporou prichodu a integracnej asistencie len pre vysokokvalifikovanych
cudzincovy, ktord je sucastou nového Planu obnovy a odolnosti SR.* Na Slovensko
viak prichadzaji cudzinci, ktori s mimoriadne rozmaniti tak z hladiska kvalifikacie,
ako aj z hladiska krajin povodu ¢i motivécie pre prichod. Ako krajina tym ziskavame
cenny [udsky potencial v casoch, kedy trh prace celi extrémnemu nedostatku réznych
typov pracovnej sily a kedy populacia vyrazne starne. Stat by sa teda mal snazit o to,
aby bola krajina na narastajicu migraciu pripravena a aby tu vsetci cudzinci mali
zabezpecenu rovnost Sanci viest dobry a kvalitny zivot.

Nas vyskum vsak ukazal, Ze vo vnimani migracie €1 uz verejnostou alebo institdciami
verejnej spravy zatial chybaja pozitivne posuny, ktoré by mohli viest aj k praktickym
zmenam. Mesta a obce na Slovensku v podstate nevedia, aki cudzinci na ich tzemi
ziju. V mnohych mestach uz pritom cudzinci tvoria nezanedbatelnua cast obyvatel-
stva. Prichadzaji za pracou, zvysuje sa tiez podiel cudzincov na vysokych a stred-
nych skolach.

Roézni aktéri, vratane zastupcov a zastupkyn samospray, si dokonca uvedomuja, ze
pocet cudzincov na ich tzemiach narasta a bude narastat. Avsak stale nedochadza
k systematickému mapovaniu situdcie. A bez tychto informacii je pre samospravy
velmi tazké nastavovat politiky a opatrenia na lokalnej Grovni. A to nielen tie, kto-
rych priamou cielovou skupinou st cudzinci, ale aj tie vSeobecnejsie, ktoré sa cu-
dzincov ako obyvatelov dotykaji. Rozmanitost obyvatelstva znamena aj rozmanitost
jeho potrieb a vyzaduje teda tvorbu takych politik, ktoré by na to reagovali. A to sa
zatial v dostato¢nej miere nedeje, pretoze ak samospravy tito rozmanitost nevidia,
nicktoré skupiny nevyhnutne ostavaji na okraji.

Cudzinci sa ako cielova skupina roéznych politik na lokalnej arovni prakticky vobec
neobjavujy, ich $pecifické potreby teda ostavaja nepovsimnuté. Argumentom samo-
sprav casto je, ze chct ku vsetkym svojim obyvatelom pristupovat rovnako a neroz-
lisovat podla toho, odkial pochadzaji. Rovnaky pristup vsak sice moze evokovat
nediskriminaciu, av§ak nie je tomu tak. Rovnakost pristupu totiz neznamena rovnost.
Ta vyzaduje rozpoznanie ich potrieb a adekvatnu reakciu na ne. K tomu by samo-
spravy pristupili az vo chvili, ked by v stvislosti s cudzincami na ich tzemi vznikol
nejaky problém. To v§ak nemozno povazovat za konstruktivny pristup, ktory by vie-
dol k dobrému spoluzitiu a socialnej sudrznosti.

Tak, ako st cudzinci neviditeIni pre institicie verejnej spravy na lokalnej trovni, tak
st aj ony neviditelné pre cudzincov. Urady a institdcie casto argumentujd, Ze neevi-

»Vlada SR (2021), Plan obnovy a odolnosti Slovenskej republiky, prijaty uznesenim vlady z 28.4.2021,
dostupné na https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/25932/1




duju ziadne poziadavky zo strany cudzincov na to, aby im poskytovali akékolvek sluz-
by, a preto tieto sluzby ani neposkytuja. Kedze vsak smerom k cudzincom prakticky
vobec nekomunikuji, cudzinci nemaju odkial zistit, Ze by nejaké sluzby vyuzivat
vobec mohli. Neexistuje teda prepojenie instittcii verejnej spravy na lokalnej trovni
s miestnymi komunitami cudzincov.

Pozitivnou spravou je, ze v sGCasnosti sa uz objavuja ,,prvé lastovicky* — samospravy,
ktoré si uvedomujt narastajuci pocet cudzincov na svojom tzemi a snazia sa k téme
pristapit zodpovedne od samého zaciatku. Casto si viak s témou nevedia samy po-
radit, pretoZze na to nemaji persondlne, odborné ani finan¢né kapacity. V niekto-
rych pripadoch pomahajii samospravam mimovladne organizacie, to vsak nie je pre
komplexné riesenie dostatocné. Aj pri tychto ojedinelych pripadoch sa vsak ukazuje,
ako velmi by samospravy potrebovali systematickd podporu (metodicku, financnu,
politick) od statu. Tu by bolo velkym posunom zlepsenie koordinacie témy migracie
a integracie na narodnej trovni, idealne zastreSenie tychto dvoch tém pod jednym
uradom, posilnenie kapacit samosprav v tychto oblastiach a zaroven poskytovanie
vicse] podpory pre ne zo strany $tatu.

Na trovni samosprav tak prevlada skor vnimanie migracie ako problému. Podobne
ju vnima aj verejnost, ¢o suvisi s celkovym silnym etnocentrickym vnimanim Sloven-
ska ako krajiny Slovakov. Ako problematickt vnimaji obyvatelia pritomnost inych
kultar na Slovensku a ich potencialny vplyv na kultiru slovenska. Ta vnimaji ako
nadradent inym, a teda oCakavaji, ze cudzinci prichadzajici na Slovensko ju bez-
vyhradne akceptuji a prisposobia sa jej. Vnimaniu migracie, ale aj vztahom medzi
cudzincami a domacim obyvatelstvom a socialnej stdrznosti vsak vyrazne pomaha
vzajomny kontakt. Ale napriek narastajicemu poctu cudzincov zijacich na Sloven-
sku, ma realny kontakt s cudzincami len priblizne pitina populacie. Vzhladom na
pomerne velk uzavretost a historicky zakoreneny etnocentrizmus sa fudia kontaktu
s cudzincami skor vyhybaja.

Postoje voci cudzincom sa navyse za poslednych 10 rokov nijako nezlepsili, prave
naopak, doslo skor k zhorseniu. Tu sa ukazuje, aky obrovsky vplyv ma na formova-
nie postojov verejnosti, a teda aj vztahov medzi roznymi skupinami obyvatelstva,
politicky diskurz. Negativny posun v postojoch voci migracii totiz stvisi s vyraznou
zmenou v politickom diskurze o migracii v rokoch 2015/2016, kedy do Eurdpy za-
cali prichddzat vysoké pocty ute¢encov, najma z Blizkeho vychodu. Téma migracie
bola populisticky zneuzita v predvolebnej kampani a politici u majoritnej populdcie
vytvorili pocit ohrozenia, ¢o ma negativny dopad na sudrznost a moznost efektivne-
ho zaclenovania cudzincov do spolo¢nosti.

Najpozitivnejsie st v stcasnosti vnimani cudzinci, ktorych Iudia vnimaja ako sebe
podobnych (t z kultarne blizkych krajin) a ako tych, z ktorych mézeme mat nejaky
osoh. To sved¢i o tom, ze migracia je na Slovensku vnimana zna¢ne problematic-
ky a utilitarne — ak uz nickoho mame prijat, tak nech st to aspon ludia, s ktorymi
pravdepodobne nebudu problémy a z ktorych budeme nieco mat. Najnegativnejsie
st vnimani moslimovia a cudzinci z krajin Blizkeho vychodu, ¢o je tiez prejavom
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dopadu spominaného politického diskurzu z rokov 2015/2016, kedy boli ako ohro-
zenie zobrazovani najma moslimovia. Tieto postoje sa potom premietli aj do nazorov
verejnosti na to, ako by mal stat pristupovat k migracii — mal by prisnejsie strazit
hranice, pastat sem len vysokokvalifikovanych cudzincov z bohatsich a kultarne bliz-
kych krajin a nemal by prijimat viac utecencov. Verejnost tiez vyjadrila podporu via-
cerym opatreniam, ktoré s voci cudzincom vyslovene diskrimina¢né — zamedzenie
pristupu k volebnému pravu, prisnejsie kontroly podnikania cudzincov ¢i kontrola
prispdsobenia formou testov.

Na druhej strane by vsak verejnost podporila viaceré integracné opatrenia — Statom
podporované kurzy slovenciny pre cudzincov, $pecifickit podporu pre deti cudzincov
vo vzdelavani a poskytovanie podpory pre kultirne aktivity cudzincov. Vyjadrenim
podpory tymto opatreniam tak obyvatelia akoby pripustili, Ze znacnd mieru zod-
povednosti za integraciu cudzincov nesie aj §tat, a nemoze to stat len na snahe sa-
motnych cudzincov. A to je nieco, na com by $tat mohol pri zavadzani integracnych
opatreni stavat. Zaroven su to opatrenia, ktoré by vyrazne zlepsili nielen zivot mno-
hych cudzincov na Slovensku, ale aj celkové vztahy v spolocnosti, kedze by posilnili
zaclenovanie cudzincov.

Prave podporu statu v integracnom procese by cudzinci velmi uvitali. Mnohi z nich
totiz na zaklade svojich skiisenosti maja pocit, ze v integracnom procese st odkazani
sami na seba a na pomoc svojich slovensky hovoriacich znamych. Svoju integraciu
pritom vnimajt aj ako proces osamostatiiovania sa od pomoci inych. Stat im to viak
zatial velmi neumoznuje. Napriek tomu v§ak cudzinci vnimaja Slovensko velmi po-
zitivne ako krajinu, ktora im poskytuje dobré moznosti zit kvalitny zivot, v ktorej sa
citia prijati a kde absolitna vacsina z nich nema osobné sktsenosti s negativnymi
prejavmi vicsinového obyvatelstva voci nim. To je v pomerne velkom kontraste s ne-
gativnymi postojmi verejnosti voci cudzincom. Pri blizSom pohlade vsak zistime, ze
cudzinci sa najviac citia prijati v najblizsich vztahoch (medzi priatelmi a znamymi),
teda medzi ludmi, ktori st kontaktu s ludmi z inych kultar pravdepodobne otvore-
nejsi nez ini. Avsak prave nadvizovanie takychto vztahov s domacou populaciou
povazovali cudzinci za pomerne narocné, kedze Slovakov vnimaji ako pomerne in-
trovertnych a neochotnych interagovat s cudzincami a vytvarat si s nimi vztahy.

Na Slovensku sa ¢asto hovori o tom, Ze cudzinci, ktori tu chct zit, by sa mali Gplne
prisposobit slovenskej kultare. Ani ti, ktori tento nazor presadzujt, vsak casto ne-
vedia blizsie specifikovat, comu by sa cudzinci mali prisposobit a ako by takéto pri-
sposobenie malo vyzerat. Pre cudzincov samotnych je dolezité respektovat pravidla
novej krajiny a najma naucit sa jazyk, pretoze ten povazuju za dolezity prostriedok
zaclenenia, prijatia a osamostatnenia. Zatial vsak na to maja velmi malo prilezitosti.
Okrem toho vSak prisposobenie pre cudzincov nadobuda aj formu preberania roz-
nych prvkov kultdry a vrstvenie identit. Opét sa tak ukazuje, Ze identita v redlnom
zivote nema len jednu zlozku a nie je nemennd, hoci mnohi Iudia na Slovensku to
nepripuastaju. Prave naopak, je mnohovrstevna (aj v désledku migracnej skisenos-
tl) a pod vplyvom roznych zivotnych skdsenosti sa aj vyrazne premiena. Cudzinci
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tak rozhodne neodmietaji slovensk( kulttru a majt snahu sa jej prisposobit, avsak
pre nich samotnych to neznamena, ze sa vzdaja svojej povodnej identity. Vyuzivaji
mnohé mechanizmy, vdaka ktorym dokazu zit v novej spolocnosti a zaroven udrzia-
vat intenzivny kontakt s kulttrou, z ktorej pochadzaji. Davaju tak dobry priklad aj
majoritnej populdcii, ktord sa stale brani akymkolvek novym vplyvom a zmenam,
ktorym v stcasnom globalizovanom svete celime.

Ako uvadzame na viacerych miestach tejto publikacie, integracny proces je Casto len
na zodpovednosti samotnych cudzincov. 11 pritom celia mnohym bariéram — jazy-
kova bariéra, nedostatok informacii, nejasnost existujicich informacii, byrokracia
a dalsie. Prekonavajt ich bud s tazkostami sami alebo s pomocou svojich slovensky
hovoriacich zndmych, ¢lenov rodiny, komunit inych cudzincov ¢i komerc¢nych slu-
zieb. To prispieva jednak k ich neistote, ale aj k netransparentnosti, a tiez k neféro-
vostl integracného procesu — nie vsetci cudzinci st mozu dovolit zaplatit komercné
sluzby, aby im pomohli napriklad s vybavenim tradnych zalezitosti ¢i s danovym pri-
znanim. Nie vSetci maju také siete a socialne kontakty, Ze sa maja v pripade potreby
na koho obratit. Niektori cudzinci (napr. pochadzajici z krajin, ktoré na Slovensku
nie su prili§ akceptované, ¢i vobec nehovoriaci po slovensky) navyse dokonca celia aj
vyraznej$im predsudkom a odlisnému zaobchadzaniu na aradoch. Integrac¢ny pro-
ces a podpora by preto mala byt nastavena tak, aby mali vietci cudzinci rovné $ance
zaclenit sa do Zivota spolocnosti a aby Gspesnost ich integracie nezavisela len na ich
osobnych kapacitach a charakteristikich. Pomahat by im v tom mali rozni aktéri —
Stat, samospravy, mimovladne organizacie, zamestnavatelia, vzdelavacie institacie,
ale aj ich susedia, priatelia ¢i Iudia z ich bezprostredného okolia. To by prispelo
jednak k lepsiemu zacleneniu cudzincov, ale aj k lepsiemu vzajomnému spoluzitiu,
dovere a spolocenskej sidrznosti.



OBLASTI INTERVENCIE
A ODPORUCANIA PRE ZLEPSENIE

INTEGRACIE CUDZINCOV

1. Poznanie situacie — narodna uroven

Status quo/bariéry

Proces tvorby politik by mal vychadzat z poznania aktualneho stavu a potrieb, ktoré
je treba naplnit. Datami o populacii cudzincov na Slovensku disponujii rézne instita-
cie centralnej $tatnej spravy — Urad hrani¢nej a cudzineckej policie (pobyty), Ustre-
die préace, socidlnych veci a rodiny SR (3tatistiky zamestnanosti), Statisticky arad SR
(pohyby obyvatelstva), Migracny arad MV SR (Statistiky z oblasti medzinarodne;j
ochrany). Dalsimi datami mozu disponovat aj iné¢ urady centralnej §tatnej spravy.

Ako problematicka sa javi moznost prepojenia databaz jednotlivych instittcii vzhla-
dom na ich nekompatibilitu. Existujice data o cudzincoch navyse neumoznuja po-
rovnanie populacie cudzincov s majoritnou populaciou, kedze vo vacsine zistova-
ni (okrem Statistik o zahrani¢nej migracii) tieto dve skupiny nie st oddelené, a teda
skupina, ktora je v tychto Statistikdch bezne vnimana ako majoritnd, v skutocnosti
zahina aj cudzincov. Je teda velmi tazké vyhodnocovat politiky integracie, ked nie st
dostupné porovnatelné data o majoritnej populacii a o populdcii cudzincov.

Okrem toho nedochadza k pravidelnému vyhodnocovaniu trendov v oblasti zahra-
ni¢nej migracie na Slovensko a uz vobec nedochadza k ich zaclenovaniu do vyhod-
nocovania celkovych popula¢nych trendov. To by pritom umoznilo vytvarat aj prog-
nézy a podla nich planovat integracné opatrenia. Sticastou pravidelného mapovania
situdcie by malo byt aj zistovanie postojov vacsinového obyvatelstva, ktoré st tiez
dolezité pre nastavovanie integracnych opatreni.

Odporucania

» Vytvorenie jednotnej metodiky zberu dat o zahrani¢nej migrécii, podla ktorej by
postupovali jednotlivé Statne instittcie, ktoré maji zber dat o zahranic¢nej migra-
cii v kompetencii,
Pravidelné vyhodnocovanie trendov a prognozovanie v oblasti zahrani¢nej migra-

cie na Slovensko,

Zohladnenie zahrani¢nej migracie v ramci existujucich mechanizmov vyhodno-
covania populac¢nych trendov.




Aktéri aich roly

» Statna sprava — vytvorenie agendy pravidelného vyhodnocovania trendov a prog-
nbzovania v oblasti zahrani¢nej migracie na Slovensko; zadefinovanie metodiky
zberu dat, vyhodnocovania a prognézovania; zadefinovanie jedného pracoviska
na Urovni centralnej statnej spravy, ktoré by tato agendu vykonavalo,

» Jednotlivé institticie centralnej Statnej spravy, ktoré aktualne disponuj migracny-
mi datami — poskytovanie stcinnosti (teda vcasné poskytovanie statistickych ada-
jov o zahrani¢nej migracii, ktorych zber maji v kompetencii) vyssie uvedenému
pracovisku.

7. Poznanie situacie - lokalna Uroven

Status quo/bariéry

Dostupné informacie o populacii cudzincov v jednotlivych mestach st v stcasnosti
casto len parcialne. Aktéri na lokalnej trovni nemaja podrobnejsi Statisticky prehlad
o pocte cudzincov v ich lokalite, o ich vekovom zlozeni, krajinach pévodu, ekono-
mickej aktivite a pod. Zdrojom Statistik pre samospravy mozu byt rézne verejné in-
Stitacie, aj ich vlastné registre — tieto tdaje je vsak potrebné vyziadat a spracovat.
V sticasnosti ziadna verejna instittcia tdaje o populacii cudzincov systematicky ne-
spractiva a ani samospravy v tejto oblasti neprejavujt iniciativu.

Okrem statistickych Gdajov st vSak dolezité aj informacie o celkovej situacii cudzin-
cov v mestach, ich potrebach a moznostiach. Aj tieto informacie v sti¢asnosti samo-
spravam chybajii, hoci by boli prinosné aj pre tvorbu verejnych politik na lokalne;j
urovni.

Odporucania
» Zber dat a ich vyhodnocovanie na lokalnej aj regionalnej Grovni,

» Zaclenenie kompetencie spracivania a vyhodnocovania dat o cudzincoch do
struktary samospravy,

» Pravidelné mapovanie situacie cudzincov v mestach vratane tzv. tvodnej diagnos-
tiky situacie prichadzajtcich cudzincov — aké majt osobnostné predpoklady, moz-
nosti zaclenit sa do spolocnosti a integracné potreby, analyza vyvojovych trendov,

» Mapovanie postojov verejnosti voci cudzincom a zahranicnej migracii — pre na-
stavovanie integracnych opatreni je dolezité poznat aj postoje vacsinového oby-
vatelstva voci cudzincom a migracii. Aktéri na lokalnej irovni by sa tak mohli vo
svojej ¢innosti a komunikacii zameriavat na témy, v pripade ktorych mozu byt
postoje a nazory vacsinovej spolocnosti viac zatazené predsudkami, stereotypmi
a obavami.

Aktéri aich roly

» Samosprava — koordinacia zberu a vyhodnocovania dat, koordinacia spoluprace
s institciami, ktoré disponuju réznymi datami,

» Zamestnavatelia — pravidelné informovanie samospravy o poctoch zahrani¢nych
zamestnancov (v pripade vyznamnych zamestnavatelov), ich krajin pévodu, veku,
druhu pobytu a diiky povolenia na pobyt/zamestnanie; sprostredkovanie kontak-
tu so zahranicnymi zamestnancami za Gcelom mapovania potrieb cudzincov na
Gzemi mesta,



» Vzdelavacie instittcie — pravidelné informovanie samospravy o poctoch zahra-
ni¢nych ziakov a Studentov, ich krajin povodu a druhu pobytu, sprostredkovanie
kontaktu so zahrani¢nymi ziakmi a $tudentmi (pripadne ich rodi¢mi a zakonnymi
zastupcami) za G¢elom mapovania potrieb cudzincov na Gzemi mesta,

» Statne indtiticie — pravidelné poskytovanie §tatistickych dat o poctoch cudzincov
samospravam,

» Mimovladne organizacie — asistencia s mapovanim potrieb cudzincov na tzemi
mesta, sprostredkovanie kontaktov a informacii.

3. Tvorba politik na narodnej Urovni

Status quo/bariéry

Politiky na narodnej Grovni tykajtice sa tém migracie a integracie st vnimané ako dve
samostatné oblasti. Existuja dva samostatné koncepéné dokumenty, jeden pre oblast
migracie (Migracna politika SR*), druhy pre oblast integracie (Integra¢na politika
SR?). Takéto rozclenenie nie je Gcelné, pretoze oblasti migracie a integracie na-
vzajom suvisia. V takejto forme nie je mozné dostatocné previazanie navrhovanych
opatreni a ich koordinacia.

V pripade tvorby vseobecnych politik na narodnej Grovni sa nezvykne désledne po-
sudzovat, aké dopady tieto polittky m6zu mat na obyvatelov, ktori nemajt obcianstvo
SR alebo aky dopad mézu mat navrhované politiky na roézne kategérie cudzincov.
Tvorba politik na narodnej Grovni nie je postavena na doslednom poznani situacie,
zbere dat a ich vyhodnocovani.

Odporucania

» Zaclenenie zodpovednosti za planovanie a realizaciu politik v oblasti migracie
a integracie do kompetencie niektorej Statnej instittcie/aradu, resp. vytvorenie
novej institacie, ktora by mala tato oblast v kompetencii,

» Zlepsenie koordinacie politik v oblasti migracie a integracie naprie¢ roznymi
sektormi (naprie¢ ministerstvami), ale aj vertikalne na réznych trovniach statnej
spravy,

» Vyhodnocovanie potencialncho dopadu vseobecnych politik na narodnej trovni
na situaciu cudzincov uz pri ich tvorbe,

» Vytvorenie mechanizmu participacie cudzincov a dalsich aktérov, ktorych sa téma
migracie a integracie dotyka, na tvorbe politik na narodnej trovni.

Aktéri aich roly

» Ustredna §tatna sprava — planovanie a realizacia systémovych zmien pri zadefi-
novani a ¢leneni kompetencii v oblasti migracie a integracie, vytvorenie mecha-
nizmu koordinacie politik v tejto oblasti, spolupraca s dalsimi aktérmi, sietovanie,
koordinacia, vytvorenie mechanizmu participacie cudzincov a dalsich aktérov,

» Samospravy — spolupraca s inymi aktérmi, najmi Statnou spravou, prinasanie
vstupov, informacii a podnetov, pripomienkovanie tvorby verejnych politik na na-
rodnej Grovni,

% Vlada SR (2021), Migra¢na politika Slovenskej republiky s vyhladom do roku 2025, dostupné na
https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/26387/1

77 Vlada SR (2014), Integracna politika Slovenskej republiky, dostupné na https://rokovania.gov.sk/RVL/
Material/10537/1
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»

»

»

»

Mimovladne organizacie — spolupraca a participacia na tvorbe verejnych politik
na narodnej trovni, poskytovanie suc¢innosti, informacii a podnetov,

Cudzinci — participacia na tvorbe verejnych politik na narodnej Grovni, prinasa-
nie podnetov, informacii, navrhov na zmeny,

Zamestnavatelia — participacia na tvorbe verejnych politik na narodnej Grovni,
prinasanie podnetov, informacii, navrhov na zmeny;,

Dalsi aktéri — participacia na tvorbe verejnych politik na narodnej trovni, prina-
$anie podnetov, informécii, navrhov na zmeny.

4. Tvorba politik na lokalne Urovni

Status quo/bariéry

Cudzinci nie st pomenovani ako cielova skupina koncepc¢nych strategickych doku-
mentov na lokalnej a regiondalnej tirovni, st skryti vo vSeobecnej verejnosti. Pripadne
maji samospravy pocit, ze sa ich tieto dokumenty vobec netykaja, co poukazuje
na neinformovanost o tom, ze cudzinci (4 s trvalym pobytom) sit obyvatelmi miest
rovnako ako vsetci ostatni. Bariérou je aj to, ze mnohé samospravy by boli ochotné
zaclenit tato tému do strategickych dokumentov az v pripade, ze by vnimali tato
ciefovt skupinu ako ,,problémov®, co moze vyrazne nepriaznivo ovplyvnit proces
integracie cudzincov.

Takymto sposobom kazdopadne nie je mozné zohladnit ich potreby v planovani
a vykone verejnych politik. To nasledne znamena, Ze cudzinci Casto nie st prizvani
k tvorbe politik, a to ani v pripade, Ze proces je participativny. Zapajanie cudzincov
pritom napomaha nielen lepsiemu oboznameniu sa so situdciou a potrebami cudzin-
cov, ale aj tvorbe adresnejsej a efektivnejsej verejnej politiky. V stwvislosti s tvorbou
verejnych politik na lokalnej a regionédlnej Grovni v stcasnosti neexistuje praktic-
ky ziadna metodicka ¢i odborna podpora zo strany statu, ¢o v mnohych pripadoch
komplikuje tvorbu kvalitnych politik.

Odporucania

» Zaclenenie témy migracie a integracie do strategickych dokumentov na lokéalne;j
arovni,

» Zadefinovanie cudzincov ako samostatnej cielovej skupiny strategickych doku-
mentov mesta,

» Zapdjanie cudzincov do participativnych procesov tvorby verejnych politik,

» Zapajanie dalsich aktérov integracie do tvorby verejnych politik, najma ak sa ty-
kaj priamo integracie — zamestnavatelov, vzdelavacich institacii, mimovladnych
organizacii, Statnej spravy a pod.,

» Vyraznejsie metodické vedenie zo strany Gstrednej Statnej spravy v oblasti tvorby
verejnych politik na lokalnej aj regionalnej Grovni.

Aktéri aich roly

» Samospravy — zadefinovanie cudzincov ako samostatnej cielovej skupiny strate-
gickych dokumentov, tvorba politik na lokalnej trovni, ktoré zohladnuja situaciu
a potreby aj cudzincov, zapdjanie cudzincov do tvorby politik na lokalnej trovni,
zapdjanie dalsich aktérov do tvorby verejnych politik s dopadom na situaciu cu-
dzincov,



»

»

»

»

»

Zamestnavatelia — zapajanie sa do tvorby politik na lokalnej Grovni, poskytovanie
stcinnosti, informécii a podnetov,

Vzdelavacie institacie — zapajanie sa do tvorby politik na lokalnej Grovni, posky-
tovanie sucinnosti, informacii a podnetov,

Statna sprava — zapdjanie sa do tvorby politik na lokalnej Grovni, poskytovanie
stcinnosti, informécii a podnetov,

Mimovladne organizicie — zapéjanie sa do tvorby politik, poskytovanie suc¢innos-

t1, informacii a podnetov;

Cudzinci — zapdjanie sa do tvorby politik na lokalnej trovni, poskytovanie sucin-
nosti, informacii a podnetov.

5. Poskytovanie verejnych sluzieb a vykon
kompetencii

Status quo/bariéry

Samospravy sa snazia nerozliSovat, ¢i je niekto obcan SR alebo nie. Maja pocit,
ze opacny pristup by bol diskrimina¢ny. V praxi viak prave na zaklade tohto pre-
svedcenia dochadza k tomu, ze cudzinci sa nedostant k informaciam alebo r6znym
verejnym sluzbam. Pri rozhodovani o dostupnosti verejnej sluzby sa samospravy skor
orientuju podla toho, ¢i ma ziadatel trvaly alebo prechodny pobyt v meste/obci —
a to aj v pripade, ak ide o cudzincov. AvSak na rozdiel od obc¢anov s prechodnym
pobytom, ktorych moéze samosprava odkazat na miesto ich trvalého pobytu, takyto
postup nie je v pripade cudzincov s prechodnym pobytom mozny. Tym sa cudzinci
s prechodnym pobytom dostavaju do velmi $pecifickej situdcie.

Socialne sluzby — okrem problému s trvalym/prechodnym pobytom (pozri vyssic)
chyba aj dostatocna informovanost samosprav o tom, ¢i cudzinci dané sluzby vyu-
zivaju alebo v akej miere ich potrebuji. Samospravy nerobia vyhladavaciu ¢innost
a pokial sa cudzinci sami na ne neobratia s poziadavkou na poskytnutie sluzby, samo-
sprava sa nedozvie o tom, ze nejaky cudzinec socialnu sluzbu potrebuje. Cudzinci sa
vsak na samospravy neobracaju z roznych dévodov, ¢i uz kvoli jazykovej bariére, ne-
dostatoc¢nej zorientovanosti v socidlnom systéme, alebo z inych dovodov. Samospravy
navyse nie si odborne pripravené na poskytovanie socialnych sluzieb pre cudzincov,
chyba im metodicka podpora, aj interkultdrne vzdelavanie.

Sluzby v oblasti byvania — podobne ako v pripade socialnych sluzieb, aj sluz-
by v oblasti byvania st dostupné najmia cudzincom s trvalym pobytom, v pripade
niektorych samosprav cudzinci tieto sluzby aj vyuzivaja. To sa tyka predovsetkym
mestského najomného byvania a socialneho byvania. Ovela nizsia dostupnost je
v pripade krizového byvania. Cudzinci ¢asto Celia aj nedostupnosti komeréného by-
vania, pretoze vlastnici bytov odmietaji prenajimat svoje nehnutelnosti cudzincom,
pripadne st ochotni nehnutelnost prenajat za vyrazne vyssiu cenu. To spdsobuje, ze
zamestnavatelia ¢asto riesia byvanie svojich zahrani¢nych zamestnancov prostred-
nictvom réznych ubytovni alebo ubytovacich zariadeni. Tieto vSak casto vyvolavaji
obavy alebo rézne nesthlasné prejavy u udi v susedstve.

Sluzby v oblasti vzdelavania deti cudzincov — samospravy maju dostatocny
prehlad o detoch, ktoré maji zacat povinna skolskt dochadzku, ak ich maji v mat-
ricnych databazach. Avsak, ak deti prichadzaja neskor (po zaciatku skolského roka),
samosprava nevie jednoznacne urcit a vyhladat deti, ktoré maja do $kol nastapit.
Chyba totiz prepojenie dat miest s idajmi hranicnej a cudzineckej policie, ktora
by mesto upozornila na to, ze st v meste deti vo veku povinnej skolskej dochadzky.
Na skolach byva velkou bariérou nedostatocna znalost slovenciny, ¢o mnohé skoly
riesia individualnym doucovanim. Len maloktoré samospravy vyuzivaji zdroje na
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preplacanie kurzov slovenského jazyka poskytované okresnymi tradmi. Problémom
v komunikacii byva aj nedostatocna jazykova vybavenost uciteliek a ucitelov. Chyba
aj cfektivna komunikécia $kol so zriadovatelmi a medzi $kolami navzajom. Skoly
nemaju dostato¢né vedomosti a metodickd podporu zo strany ministerstva skolstva
pre adaptaciu deti na novy vzdelavaci systém. Chybajt im interkultirne zru¢nosti na
pracu s kolektivom ziakov, kapacity na zistovanie potrieb deti cudzincov a efektivnu
komunikaciu s rodi¢mi.

Sluzby v oblasti zamestnanosti — podla kvantitativneho vyskumu len v priblizne
20 % samosprav existuje moznost rekvalifikacnych kurzov pre cudzincov a samo-
spravy casto nevedia, nakolko cudzinci tieto sluzby vyuzivajia. Dostupnost moznosti
doplnenia vzdelavania je este nizsia, pripadne o nej samospravy nemaju dostatok ve-
domosti. Integraciu cudzincov Casto supluji zamestnavatelia, chyba vsak prepojenie
aktivit zamestnavatelov a samosprav. Chyba aj efektivna komunikacia medzi Gradmi
prace, oddeleniami cudzineckej policie, zamestnavatelmi a samospravami, ktora by
ulahcila vydavanie povoleni na zamestnanie a odstranovala administrativne bariéry,
s ktorymi sa cudzinci casto stretavaju.

Komunitné a kulturne aktivity — na lokalnej Grovni tiez chybaja aktivity, ktoré
by prepajali rézne komunity a skupiny obyvatelov, posilnovali tak socidlnu stdrznost
a vplyvali pozitivne aj na celkovii atmosféru v meste a eliminaciu predsudkov a xe-
nofobie.

Specifické sluzby pre cudzincov — v stiasnosti pomerne vyrazne absentuju sluz-
by zamerané $pecificky na cudzincov, napriklad kurzy slovenciny, socialne a pravne
poradenstvo, kurzy socio-kultirnej orientacie, podpora komunit cudzincov a po-
dobne. Ak v nicktorych mestach sa, poskytuju ich nayma mimovladne organizacie.
Samosprava moze napriklad vyrazne napoméct dostupnosti jazykovych kurzov slo-
venského jazyka, pricom nemusi ist iba o ich finan¢nt dotaciu, ale napriklad aj o za-
bezpecenie priestorov.

Informovanost o dostupnosti sluzieb — cudzinci v mnohych oblastiach ne-
mayja pristup k informaciam, ktoré by na jednej strane zohladnili neznalost jazyka
a na druhej strane by brali ohlad aj na kultarne rozdiely a neznalost nasho kontex-
tu. Informacie pre cudzincov vicsinou nie st spristupnené na jednom mieste. Ak
chcti splnit vietky podmienky potrebné pre zivot na Slovensku, musia komunikovat
s mnozstvom verejnych instittcii, ktorych komunikacia je Casto zmdito¢nd, nie st
pripravené komunikovat v inom jazyku a nie vzdy vedia poskytnat spolahlivé infor-
macie cudzincovi. V sti¢asnosti je komunikdcia smerom k cudzincom nedostato¢na,
chybaji aj zakladné informacie prelozené do cudzich jazykov. Nedostupné su tiez
informacie, ktoré st pre cudzincov dolezité na rieSenie roznych zivotnych situdcii
(napr. navody a postupy, kde a ¢o je potrebné si vybavit, aké podmienky spiﬁat’, kam
sa obratit o pomoc).

Odporucania

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Zvy$ovanie povedomia zamestnancov samospravy o svojich kompetenciach vo
vztahu k cudzincom a o tom, ¢i existuju $pecifika vo vztahu k cudzincom v porov-
nani s ostatnymi obyvatelmi mesta,

Zohladnenie $pecifického postavenia cudzincov a navrhnutie krokov, ktoré moéze
samosprava spravit preto, aby v praxi k diskriminacii alebo nerovnému pristupu
nedochadzalo,

Revidovanie pravidiel opravnenosti na poskytnutie réznych sluzieb, ktoré posky-
tuje samosprava tak, aby neboli diskriminac¢né voci cudzincom s prechodnym po-
bytom,

Zlepsenie dostupnosti informacii v réznych jazykoch, ale aj v zjednodusenej for-
me a pristupnym sposobom,

Ststredenie vsetkych informacii potrebnych pre cudzincov na jednom mieste
(napr. online),

Vytvorenie komunikacnej stratégie smerom k cudzincom — ¢o a akym spésobom/
akymi kanalmi zdielat,

Poskytovanie metodickej podpory $kolam, ktoré navstevuja deti cudzincov zo
strany $tatnej spravy (najma ministerstva skolstva),

Poskytovanie organizacnej a informacnej podpory zo strany zriadovatelov tym
skolam, ktoré navstevuja deti cudzincov (napr. zaclenenie témy vzdelavania deti
cudzincov do koncepcnych dokumentov mesta/kraja, sprostredkovanie vymeny
informacii a spoluprace medzi skolami a dalsimi aktérmi),

Realizacia komunitnych, kultarnych a $portovych podujati, ktoré by boli otvorené
a pristupné aj pre cudzincov,

Jasné nastavenie pravidiel o poskytovani réznych sluzieb pre cudzincov upravené

vo vSeobecne zavaznych nariadeniach,

Vytvorenie metodickej podpory zo strany samospravy smerom k poskytovatelom
sluzieb a dobra spolupraca s réznymi neverejnymi poskytovatelmi socialnych
a inych sluzieb a organizaciami zameranymi na integraciu cudzincov,

Jasne zadefinovana stratégia rozvoja byvania s dobre zadefinovanymi cielovymi
skupinami a formulovanymi jasnymi podmienkami na ziskanie naroku na sluzby
v oblasti byvania,

Spolupraca samospravy so zamestnavatelmi pri zriadovani ubytovni pre cudzin-
cov a poskytovani podpory v oblasti byvania,

Naformulovanie pravidiel v ubytovacich zariadeniach v spolupraci s cudzincami,
ich preklad a pretlmocenie, aby sa s nimi mohli cudzinci oboznamit,

Efektivne mapovanie potrieb deti cudzincov,



» Podpora samospravy pre jazykové vzdelavanie deti cudzincov a koordinacia akti-
vit réznych aktérov — samospravy, $kdl, mimovladnych organizacii a podobne,

» Vytvorena efektivna komunikacna platforma medzi zamestnavatelmi, oddelenia-
mi cudzineckej policie, samospravami a Gradmi prace, poskytovanie efektivnych
a zrozumiteInych informacii cudzincom a zdielanie dobrych praktik medzi za-
mestnavatelmi a samospravami,

» Nadviazanie spoluprace s mimovladnymi organizaciami, ktoré aktualne posky-
tuji rozne integracné sluzby cudzincom a ich podpora. Alternativne moze sa-
mosprava tieto sluzby zahrnat do systému podpory mimovladnych organizacii
v meste.

Aktériaich roly

» Samosprava — revizia existujicich pravidiel poskytovania roznych sluzieb s ohla-
dom na $pecificku situdciu roznych skupin cudzincov, zabezpecenie doplnkového
vzdelavania (socialno-pravneho, interkultdrneho) pre zamestnancov samospra-
vy a poskytovatelov réznych druhov sluzieb, zlepsenie poskytovania informacii,
poskytovanie podpory skolam, realizacia podujati s cieclom prepdjania réznych
skupin obyvatelov, podpora pre jazykové vzdelavanie deti cudzincov, vytvorenie
a koordinécia efektivnej komunikac¢nej platformy s roznymi aktérmi,

» Ustredna $tatna sprava — poskytovanie metodickej podpory pre zaclefiovanie deti
cudzincov do vzdelavania,

» Statna sprava na lokalnej Grovni — zabezpecenie dostupnych a zrozumitelnych
informacii pre cudzincov pre ucely vytvorenia jedného informacného bodu,

» Mimovladne organizacie — poskytovanie asistencie pri zaclenovani deti cudzin-
cov, sprostredkovanie a sirenie informacii v komunitach cudzincov,

» Vzdelavacie institacie — spolupraca a poskytovanie informacii samosprave a inym
vzdelavacim inStiticiam v oblasti zaclenovania deti cudzincov,

» Zamestnavatelia — spolupraca a poskytovanie sti¢innosti a informacii v oblasti by-
vania pre svojich zamestnancov zo zahranicia.

6. ObcCianska a politicka angazovanost
cudzincov

Status quo/bariéry

Cudzinci na Slovensku zatial nie st velmi ob¢iansky aktivni, nezakladaja si zdruzenia
a nepresadzuj svoje zaujmy. Kultirne aktivity obvykle zakladaja skér narodnostné
mensiny alebo cudzinci, ktori sa vedia k narodnostnym mensinam pridat (Ukrajinci,
Srbi, Poliaci a pod.). Ak aj takéto zdruzenia existuji, samospravy o nich nevedia
a Casto s nimi nespolupracujt.

Podobne je to aj s politickou participaciou. Napriek tomu, ze cudzinci s trvalym po-
bytom mo6zu na lokélnej trovni volit a byt voleni, samospravy obvykle nevedia, do
akej miery je takato politicka participacia v ich meste pritomna. V polovici zapoje-
nych samosprav cudzinci volit chodia, mnohé mesta to vsak vobec nevedeli posudit.
Nedostatocna obcianska ¢i politickd participacia je tak bariérou pre zapdjanie sa do
aktivit mesta, participacie na rozhodovani a podobne.

Odporucania
» Podpora pre zakladanie cudzineckych obc¢ianskych zdruzeni,

» Poskytovanie dostupnych a zrozumitelnych informacii cudzincom o aktivnom
a pasivhom volebnom prave,

» Revizia existujucich dotac¢nych schém miest s ohladom na moznosti podpory ak-
tivit mimovladnych organizacii alebo komunit cudzincow.

Aktériaich roly

» Samospravy — revizia existujucich dota¢nych schém, poskytovanie informacii cu-
dzincom o ich pasivnom 1 aktivnom volebnom prave a o dota¢nych moznostiach,

» Mimovladne organizacie — nadviazanie kontaktu so samospravou, proaktivne in-
formovanie o svojich aktivitach.



7. Komunikacia témy migracie na narodne;
Urovni

Status quo/bariéry

Migracia nie je na narodnej Grovni komunikovand takmer vobec a ak, tak len po-
vrchne a Casto s negativnou konotaciou. Politici komunikuja tato tému populistic-
ky, vytvaraji dojem, ze domace obyvatelstvo je potrebné pred migraciou chranit.
Migracia je zaroven casto zuzovana len na tému utecenectva, ¢o je vzhladom na
struktaru cudzineckej populacie nedostatocné. Negativny diskurz o migracii zaroven
ovplyviuje verejntt mienku a znemoznuje ziskavanie podpory verejnosti pre efektiv-
ne migracné a integracné politiky.

Odporucania

» Vytvorenie efektivnej stratégie manazovania migracie v ramci migracnej politiky
statu a jej naslednej komunikacie verejnosti,

» Komunikovanie témy migracie voci verejnosti otvorene, neutralne s jasnym zade-
finovanim priorit a manazovania rizik savisiacich s migraciou,

» Komunikovanie potreby integracie cudzincov a vzajomného spoluzitia s cieflom
podporovat socialnu sadrznost,

» Vytvaranie priestoru pre cudzinecké komunity, aby mohli komunikovat o svojich
aktivitach a pomoct im zapajat sa do verejného diskurzu.

Aktéri aich roly

» Vlada SR — vytvorenie planu manazovania migracie a komunikacia priorit verej-
nosti konzistentne bez vytvarania pocitu ohrozenia,

» Ministerstvo vnuatra SR — pravidelné zverejnovanie statistickych tdajov podla
roznych demografickych charakteristik cudzincov a komunikacia zmien a vyvoja
v tejto oblasti,

» Verejnopravne médid — vytvaranie priestoru pre cudzinecké komunity na infor-
movanie o svojich aktivitach, spolupraca s mimovladnymi organizaciami a posky-
tovanie priestoru na vytvaranie komplexného obrazu o téme migréacie na Sloven-

sku.

8. Komunikacia témy migracie na lokalne]
Urovni

Status quo/bariéry

Mesta komunikuju tému migrécie a integracie velmi malo, sporadicky a skor prilezi-
tostne. Tato téma je velmi citliva a samospravy sa jej obvykle vyhybaja, pretoze méze
vyvolavat vela negativnych reakcii od obyvatelov a pdsobit polarizujico.
Nedostato¢na komunikacia témy vSak moze spdsobovat bariéru v integracii, preto-
Ze cudzinci sa stavaju pre mesta a ich obyvatelov neviditelnymi. V tom pripade je
narocné upriamovat pozornost (napriklad) tvorcov politik na tato tému. Zaroven po-

zitivna a efektivna komunikacia moze zlepsovat vzajomné vztahy medzi obyvatelmi
a cudzincami.

Odporucania
» Zapojenie lokalnych médii do tvorby komunikac¢nej stratégie,

» Pravidelné prinasanie neutralnych tém,

~
M

Zapajanie cudzincov do tvorby komunika¢ného obsahu.

Aktériaich roly

» Samospravy — vytvorenie komunikacnej stratégie vo vztahu k migracii a integra-
cii, koordinacia spoluprace s lokalnymi médiami a komunitami cudzincov,

» Lokalne média — informovanie o téme migracie a integracie v silade s komuni-
ka¢nym manualom, zabezpecenie hlasu cudzincov,

» Cudzinci a mimovladne organizacie — spolupraca so samospravou a lokalnymi
médiami, sprostredkovanie vyvazenych informacii.



9. Prepajanie aktérov a sektorov a ich
spolupraca na narodnej Urovni

Status quo/bariéry

Na narodnej trovni neexistuje ziadna institicia, ktord by sa komplexne venovala
téme integracie a migracie a zaroven by prepajala jednotlivych aktérov.

Odporucania

» Vytvorenie samostatnej institicie na narodnej urovni venujucej sa komplexne
téme integracie a migracie,

» Intenzivnejdia komunikacia a vymena informacii medzi §tatnou spravou, teda
najma uradmi prace, socidlnych veci a rodiny a oddeleniami cudzineckej policie
a roznymi aktérmi na regionalnej alebo lokalnej Grovni — teda medzi samospra-
vou, zamestnavatelmi a dalsimi aktérmi (napr. univerzitami, mimovladnymi or-
ganizaciami a pod.),

» Nadviazanie systematickej spoluprace centralnej Statnej spravy s mimovladnymi
organizaciami, ktoré sa angazuju v oblasti integracie cudzincov alebo im poskytu-
ja rozne sluzby,

» Vyuzivanie participativnej tvorby narodnych politik integracie ako prilezitosti na
nadviazanie systémovejsej spoluprace s roznymi aktérmi integracie,

» Vyuzivanie a finan¢na podpora projektov mimovladnych organizacii, ktoré¢ sietu-
ja réznych aktérov integracie.

Aktéri aich roly

» Statna sprava — prebratie koordinacnej iniciativy, sietovanie relevantnych aktérov,
koordinacia spoluprace,

» Vlada SR — vytvorenie zastresujucej institacie, ktora by manazovala a koordino-
vala politiky migrécie a integracie,

» Mimovladne organizicie — spolupraca, aktivna ucast na sieti relevantnych akté-

rov integracie,

» Samosprava obci a miest/regionalna samosprava — spolupraca s ostatnymi aktér-
mi, poskytovanie informacii a si¢innosti.

10. Prepajanie aktérov a ich spolupraca na
lokalnej Urovni

Status quo/bariéry

V stcasnosti aktéri z roznych sektorov takmer nekomunikuji. Kedze formalne nie je
takato spolupraca ustanovena, na lokalnej a regionalnej tirovni by takato formu spo-
lupréce a vimeny informacii mohol iniciovat kraj alebo mesto. Specifickou témou je
neexistujiica spolupraca a komunikacia medzi velkymi zamestnavatelmi a samospra-
vou, a to najmd v mestach, kde fungujt velki investori, ktori zamestnavaja aj znacny
pocet cudzincov.

V stic¢asnosti velka cast sluzieb cudzincom poskytuji mimovladne organizacie. V za-
hranici existuji rézne modely (spolu)prace s komunitami cudzincov a mimovladnymi
organizaciami, ktorymi by sa samospravy na Slovensku mohli inspirovat. Ukazuje sa,
Ze spolupraca miest s mimovladnymi organizaciami, resp. komunitami cudzincov ma
prinosy v tom, ze mesta vedia lepsie identifikovat potreby cudzincov, vedia vytvarat
dlhodobejsie partnerstva, a tak zlepsujt ich zaclenenie do spoloc¢nosti.

Odporucania

» Zintenzivnenie komunikacie a vymena informacii medzi roéznymi aktérmi na
regionalnej alebo lokalnej tirovni — teda medzi samospravou, zamestnavatelmi
a dalsimi aktérmi (napr. univerzitami, mimovladnymi organizaciami a pod.),

» Iniciacia komunikacie a spoluprace s vyznamnymi zamestnavatelmi a investormi
este v procese pripravy ich prichodu do mesta s cielom pripravit sa na buduce
mozné vyzvy, ktoré prichod takéhoto aktéra moze priniest (napr. prichod velkého
poctu zahrani¢nych pracovnikov a s tym stawvisiaci skokovy narast dopytu po uby-
tovani a pod.),

» Nadviazanie systematickej spoluprace s mimovladnymi organiziciami, ktoré sa
angazuju v oblasti integracie cudzincov alebo im poskytuju rozne sluzby,

» Vyuzivanie participativnej tvorby verejnych politik na lokalnej trovni ako prilezi-
tosti na nadviazanie systémovejsej spoluprace s roznymi aktérmi integracie,

» Vyuzivanie projektov mimovladnych organizacii, ktoré sietuju roznych aktérov
integracie.

Aktéri aich roly

» Samosprava — prebratie koordinacnej iniciativy, sietovanie relevantnych aktérov,
koordinacia spoluprace,

» Zamestnavatelia — spolupraca, aktivna Gcast na sieti relevantnych aktérov integ-
racie,



»  Mimovladne organizacie — spolupraca, aktivna Gcast na sieti relevantnych akté-
rov integracie,

» Vzdelavacie institicie — spolupraca, aktivna tcast na sieti relevantnych aktérov
integracie, sprostredkovanie kontaktu medzi samospravou a komunitami cudzin-
cov,

» Cudzinci — spolupraca, aktivna Gcast na sieti relevantnych aktérov integracie,
poskytovanie informacii a spétnej viazby samosprave, sprostredkavanie kontaktu
medzi samospravou a komunitami cudzincov.

11. Zvysovanie kapacit samosprav

Status quo/bariéry

Samosprava v sucasnosti nema podrobnejsie informéacie o téme migracie a integra-
cie cudzincov, o pobytovych otazkach, o legislative upravujicej postavenie cudzincov
na tzemi Slovenska, o situdcii a potrebach cudzincov. Samospravy zvacsa nevnimajt
tému migracie ako proces, ktory by mal dolezity dopad na planovanie a realizaciu
verejnych politik v meste alebo kraj. Casto maju skor reaktivny pristup. Témou pri-
tomnosti cudzincov v mestach sa teda zacinaji zaoberat, az ked sa objavi nejaka
potreba, najcastejsie nejaky problém.

V suicasnosti tiez chyba institucionalizacia témy integracie v ramci Struktary samo-
spravy, ¢o by umoznilo postvat tému vpred (teda mapovat situaciu, zadefinovat si
pristup, navrhnat opatrenia a ich finan¢né krytie, zhodnotit realizované aktivity
a pod.).

Hoci majt samospravy v sicasnosti skor pocit, ze nemaja v oblasti integracie ziadne
kompetencie, faktom je, ze v ramci vykonu beznej agendy prichadzajt s cudzincami
do kontaktu a komunikuji s nimi.

Odporucania

» Vytvorenie uceleného balika informacii, ktoré by upriamili pozornost samospravy
na tému migracie a integracie cudzincov a napomohli jej oboznamit sa so situa-
clou a vyuzit tieto poznatky pre tvorbu politik,

» Vytvorenie navodu, ako tému z pozicie samospravy uchopit a preco sa nou za-
oberat. V tejto oblasti by mohli byt in$piraciou najma priklady, ako k tejto téme
pristapili mesta v zahranici,

» Institucionalizacia témy integracie v ramci Struktiry samospravy, teda jej zaclene-
nie pod urcité oddelenie alebo poziciu,

» ZlepSovanie jazykovych a interkultirnych zrucnosti zamestnancov samospra
b

» Vytvorenie pozicie kultirneho mediatora v ramci samospravy.

Aktériaich roly

» Samosprava — preskimanie moznosti na zriadenie pozicie kultirneho mediatora,
zaclenenie témy integracie cudzincov do agendy niektorého odboru/pracovnej
pozicie, zabezpecenie doplnkového vzdelavania pre svojich zamestnancov (social-
no-pravne, interkultarne, jazykové),

» Ustredna itatna sprava — poskytovanie metodickej podpory pri zacletiovani témy
integracie do agendy samospravy, vytvorenie informac¢ného balika pre samospra-



vu o jej kompetenciach vo vztahu k cudzincom, poskytovanie financ¢nych zdrojov
na doplnkové vzdelavanie zamestnancov samospravy (vid vyssie),

» Mimovladne organizacie — spolupraca so samospravou a ustrednou statnou spra-
vou pri vytvarani informacného balika a pri realizacii doplnkového vzdelavania.

12. Systémové zmeny

Status quo/bariéry

Skuasenosti z praxe a zistenia z vyskumu ukazuji, ze rozni aktéri su zapojeni do in-
tegracného procesu nerovnomerne. Formalne nie je proces integracie popisany, nie
st zadefinované roly roznych aktérov a ich tlohy. Pomerne presne st zadefinované
kompetencie $tatnej spravy, ktora sa snazi nevybocit z vykonu svojej beznej agendy.
Pomoc a podporu cudzincov potom riesia najma ini aktéri (najma mimovladne orga-
nizacie, zamestnavatelia, neformalne komunity cudzincov a pod.).

Na Slovensko prichadza stale viac cudzincov, preto by bolo vhodné zaoberat sa ka-
pacitami potrebnymi pre zabezpecenie integracie. Statna sprava ma napriklad ska-
senost, ze v obdobi narastu poctu cudzincov na Slovensku ma nedostatok kapacit pre
zvladanie beznej agendy. Samosprava nema pre oblast integracie vyclenené ziadne
kapacity a ak nejaké aktivity realizuje, tak je to takmer vylucne v spolupraci s mi-
movladnymi organizaciami alebo na projektovej baze.

V sticasnosti nie je jasné, do akej kategorie sluzieb by bolo mozné zaradit integracné
sluzby. Jednou z moznosti je presadzovat zaclenenie integracnych sluzieb pod social-
ne sluzby alebo ich pomenovat ako samostatnt kategériu verejnych sluzieb. V praxi
je velmi prinosna spolupraca s komunitami cudzincov. Je v$ak do znacnej miery ne-
formalna a nezadefinovana.

Odporucania

» Metodické vedenie zo strany tstrednej Statnej spravy, ktora by mala tému integra-
cie rozvijat, viest o nej diskusiu, metodicky usmernovat a prinasat do pozornosti
ostatnych aktérov,

» Podrobné popisanie procesu integracie — ¢o si tento proces vyzaduje a k comu by
mal smerovat

» Reflexia a kritické zhodnotenie existujiaceho modelu integracie, otvorenie diskusie
o tom, aky ma dopad na situdciu cudzincov a $irsej spolo¢nosti,

» Prehodnotenie kapacit roznych Grovni verejnej spravy v oblasti integracie cudzin-
cov v kontexte ich narastajuceho poctu,

» Otvorenie diskusie o povahe integra¢nych sluzieb a moznosti ich zaclenenia do
existujucich kategorii verejnych sluzieb,

» Zadefinovanie komunitnej prace vo vztahu ku komunitam cudzincov,

» Zadefinovanie pozicie kultirneho mediatora.



Aktéri aich roly

» Ustredna $tatna sprava (najma Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR) —
metodické vedenie v oblasti integracie, popisanie procesu integracie, vedenie dis-
kusie o povahe integracnych sluzieb, zadefinovanie komunitnej prace vo vztahu
ku komunitam cudzincov a pozicie kultirneho mediatora,

» Samospravy — aktivna spolupraca s ministerstvom prace pri plneni vyssie uvede-
nych dloh, poskytovanie informdcii, skisenosti a spatnej vizby,

» Mimovladne organizacie — aktivna spolupraca s ministerstvom prace pri plneni
vyssie uvedenych tloh, poskytovanie informacii, sksenosti a spatnej vazby.

13. Pozitivhe ovplyvnovanie verejne| mienky

Status quo/bariéry

Vyskum postojov majoritnej populacie k cudzincom poukazuje na to, ze vnimanie
migracie a postoje k cudzincom sa za poslednych 10 rokov zhorsili. Iludia na Sloven-
sku st stale pomerne etnocentricki a uzavreti voci kultirnej rozmanitosti. S migra-
ciou a migrantmi sa im spajaju predovsetkym negativne emocie, najma v pripade
I'udi, ktori pochadzaju z kultdrne velmi odliSného prostredia. Na Slovensku si stale
udrziavame silny socialny distanc, teda odstup od cudzincov a nie sme ochotni ich
pustat do verejného, ale ani sikromného priestoru.

Negativne postoje casto kopiruja vyjadrenia politikov, ktori migraciu odmietaja a vy-
tvaraji u majority pocit ohrozenia z cudzincov.

Odporucania

» Informovanie o téme migracie v neutralnom duchu,

» Desekuritizacia verejného diskurzu,

» Posilnovanie vzajomnej dovery a stdrznosti medzi ludmi v krajine,

» Zmena paradigmy od vnimania Slovenska ako krajiny Slovakov smerom k uzna-
niu a podpore vacsej diverzity.

Aktéri aich roly

» Politici — ich vplyv na postoje verejnosti je velmi vyrazny. Nest teda zodpoved-
nost za to, aka atmosféra voci cudzincom a inym zranitelnym skupinam v krajine
panuje. Svoj vplyv teda mézu vyuzivat v prospech formovania stdrznejsej a do-
verujucejsej spolocnosti,

» Meédia — kritickd reflexia politickych vyjadreni, vytvaranie priestoru pre aktivity
mimovladnych organizacii a inych institicil, vytvaranie priestoru pre prezentaciu
cudzineckych komunit, komunikovanie pozitivnych prikladov vzajomného spolu-
zitia najma na lokalnej Grovni,

» Mimovladne organizicie — realizacia komunitnych aktivit s cielom zlepSovat ve-
rejnt mienku, kampane, verejné aktivity na pracu s verejnou mienkou, kriticka
reflexia negativneho diskurzu spojené¢ho s migraciou,

» Samospravy — vytvaranie spolocnej identity vSetkych obyvatelov na Grovni miest,
aktivity podporujice socialnu stdrznost, informovanie o vsetkych krokoch savi-
siacich s integracnymi aktivitami s cielom ziskat podporu verejnosti pre tieto ak-
tivity.



14. Vytvaranie priestoru pre vzajomné
stretavanie a vytvaranie vztahov medzi
majoritou a cudzincami

Status quo/bariéry

Vyskum postojov k cudzincom a migracii ukazal, Ze ak Iudia na Slovensku poznajt
cudzincov a udrziavaju s nimi vztahy (rodinné, priatelské, kolegialne ¢i susedské),
ich postoje k tejto téme st vyrazne pozitivnejsie. Takito ludia st otvorenejsi voci
kultirnej rozmanitosti, s cudzincami sa im spajaja skor pozitivne emocie, podporuji
integracné politiky a st ochotnejsi prijimat do krajiny aj cudzincov z kulttrne vyraz-
ne odlisn¢ho prostredia.

Vyskum zaroven ukazal, ze naprick tomu, ze pocet cudzincov na Slovensku narasta,
konkrétne sktsenosti a vzajomné vztahy s nimi stale vytvara len velmi malad cast

populacie. Cudzinci a Slovaci tak stale ziji v pomerne oddelenych svetoch, kedze sa
nevytvara dostatocny priestor pre vzajomné interakcie.

Odporucania
» Vytvaranie priestoru pre vzajomné spoznavanie medzi cudzincami a majoritou,

» Organizovanie komunitnych aktivit, kde sa mozu stretavat cudzinci s ostatnymi
obyvatelmi,

» Podpora kultirnych aktivit pre cudzincov,

» Manazovanie diverzity a podpora socidlnej sudrznosti v roznych prostrediach,
predovsetkym na lokalnej a regionalnej Grovni.

Aktéri aich roly

» Samospravy — podpora zaclenovania cudzincov do lokalnych spolocenstiev, orga-
nizacia a podpora komunitnych a kultarnych aktivit, realizacia projektov zamera-
nych na vzajomné spoznavanie a upeviovanie vztahov,

» Mimovladne organizacie — realizicia komunitnych aktivit, projekty zamerané na
vytvaranie kontaktov a vztahov medzi obyvatelmi prevazne na lokéalnej Grovni,
sietovanie roznych aktivit a lokalnych komunit,

» Zamestnavatelia — manazment diverzity v podnikoch a podpora vzijomnych
kontaktov, pomoci a sudrznosti na pracoviskach, spolupraca so samospravami
a mimovladnymi organizaciami,

» Cudzinecké komunity — organizacia spolo¢nych komunitnych aktivit, podpora
pre integracné nastroje, prepajanie majority a cudzincov.

15. Podpora pre medzinabozensky dialog

Status quo/bariéry

Slovensko jeho obyvatelia stale vnimaja ako prevazne krestanska krajinu a iné nabo-
zenstva povazuju za druhoradé. Ludia maju pocit, ze iné¢ ndbozenstva by mali mat
prisnejsie podmienky pre praktizovanie svojej viery a dodrziavanie tychto podmie-
nok by malo byt prisnejsie kontrolované.

S inymi nabozenstvami, predovsetkym s islamom, sa spajajia mnohé predsudky, ste-
reotypy a odmietanie, ktoré prameni z nedostatocného poznania komplexnosti os-

tatnych nabozenstiev. Tie s vnimané skor ako ohrozenie krestanského charakteru
krajiny.

Odporucania

» Zdoraznovanie sekularneho charakteru $tatu,

» Zdoéraznovanie slobody vierovyznania, ktoré garantuje Ustava SR,

» Vytvaranie priestoru pre lepsie spoznavanie I'udi patriacich k inym nabozenstvam,

» Vytvaranie priestoru pre kvalitny medzinabozensky dialég medzi roznymi komu-
nitami, ktoré na Slovensku zijQ,

» Vyhybanie sa stereotypnému a sekuritizovanému zobrazovaniu inych nabozen-
stiev vo verejnom diskurze.

Aktéri aich roly

» Statavlada SR — podpora pre zmenu pravidiel registracie cirkvi, kedze vzhladom
na sucasné pravidla je nemozné, aby cudzinci patriaci k inym nabozenskym ko-
munitam boli §tatom uznani a podporovani,

» Cirkvi a nabozenské spolo¢nosti — podpora medzinabozenského dialégu, vytvara-
nie priestoru pre vzajomn komunikiciu medzi roznymi cirkvami a inymi nabo-
zenskymi komunitami, spolocné podujatia,

» Cudzinecké komunity — podpora pre lepsie poznanie ludi, ktori patria k r6znym

nabozenstvam, projekty zamerané na vzajomny dialog v spolocnosti,

» Mimovladne organizacie — zapojenie nabozenského prvku do komunitnych akti-
vit, realizacia spolo¢nych podujati a projektov na vzajomné spoznavanie.



16. Ziskavanie podpory pre zavadzanie
integracnych politik u verejnosti

Status quo/bariéry

Vyskum postojov k migracii a cudzincom ukazal, ze [udia na Slovensku maji pomer-
ne ambivalentny postoj k integracnym politikam a zodpovednosti §tatu za integraciu.
Na jednej strane Iudia podporujt napriklad poskytovanie jazykovych kurzov ¢i opat-
reni pre podporu deti vo vzdelavacom systéme. Na druhej strane vsak podporujt aj
diskrimina¢né nastroje — prisnejsiu kontrolu dodrziavania zakonov zo strany cudzin-
cov, prisnejsie podmienky pre ziskavanie socialnej pomoci a podobne. Konkrétne
integracné opatrenia vsak na Slovensku absentuju.

Odporucania
» Vytvorenie siboru efektivnych opatreni zameranych na integraciu,
» Zrozumitelnd komunikdcia potreby integracnych opatren,

» Zrozumitelné a transparentné zavadzanie integracnych opatreni a ich komunika-
cia s verejnostou,

» Zdoraznovanie principu rovnosti a nediskriminacie ako zakladnych hodnotovych
principov v spolocnosti.

Aktéri aich roly

» Statna sprava — zrozumitelné navrhnutie a zavedenie integracnych opatreni pre
cudzincov a ziskavanie podpory pre ich implementaciu aj u verejnosti,

» Samosprava — zrozumitelné navrhnutie a zavedenie integracnych opatreni rele-
vantnych pre lokalnu a regionalnu troven a ziskavanie podpory pre ich imple-
mentaciu aj u verejnosti,

» Mimovladne organizacie — spolupraca pri zavadzani a komunikacii integracnych
opatreni voci verejnosti,

» Cudzinecké komunity — spolupraca a komunikacia s organmi $tatnej spravy a sa-
mospravy pri zavadzani integracnych opatreni, ziskavanie podpory verejnosti pre
tieto opatrenia.

17. Organizacia dostupnych jazykovych kurzov

Status quo/bariéry

Vyskum skiisenosti cudzincov s integraciou na Slovensku ukazal, Ze ovladanie slo-
venciny je jednym z najzasadnejsich faktorov prispievajucich k Gspesnej integracii.
Na jednej strane je nastrojom symbolického, ale aj realneho prijatia cudzincov do
miestnych komunit, ¢co napoméha vytvaraniu funk¢nych socialnych vazieb a vztahov
s povodnym obyvatelstvom. Ovladanie slovenciny na druhej strane vedie tiez k lepse;j
informovanosti a orientovanosti v pisanych i nepisanych pravidlach, ktoré na Slo-
vensku platia. Oba tieto aspekty prispievaji k samostatnosti a nezavislosti cudzincov
a pomahaji im vymanit sa z odkazanosti na svojich znamych, ktori ovladajt sloven-
¢inu — napriklad pri jednani s Gradmi.

V sticasnosti st vséak moznosti ucenia sa jazyka velmi obmedzené a ak st dostup-
né, ide vacsinou o kurzy poskytované jazykovymi skolami za pomerne vysoké
ceny. To moze mnohych cudzincov odradzat od toho, aby sa na takyto kurz
vobec prihlasili. Nizkoprahové a cenovo dostupné kurzy poskytuji najma mi-
movladne organizacie, aj to len v niektorych mestach (napr. Bratislava, Nitra).
St vsak zavislé od projektového financovania a castokrat st len pre vybrané ka-
tegorie cudzincov, napr. pre statnych prislusnikov tretich krajin. V pripade tychto
kurzov zvycajne dopyt vyrazne prevySuje ponuku. V mnohych krajinach s dlhsou
histériou migracie poskytuje jazykové kurzy stat, resp. verejné instittcie s financ-
nym krytim statu.

Odporucanie

» Zavedenie nizkoprahovych a cenovo dostupnych kurzov slovenciny pre cudzin-
cov, ktoré by boli dostupné vo vsetkych viacsich mestach a ktoré by organizovali
verejné institacie s finanénym krytim zo $tatneho rozpoctu. V pripade cudzin-
cov, ktori zijii v mensich mestach, kde je pocet cudzincov nizky a organizacia
samostatného kurzu by sa neoplacala, je mozné zvazit online formu vyucova-
nia. Jazykové kurzy by sa mohli realizovat v spolupraci so $tatnymi jazykovymi
skolami.

Aktéri aich roly

» Statne inititacie — zabezpecenie finanéného krytia poskytovania kurzov slovenéi-
ny pre cudzincov; zabezpecenie metodickej podpory pre vyucbu slovenciny ako
cudzieho jazyka,

» Statne jazykové skoly (prenesene vyssie tzemné celky, ktoré su ich zriadovate-
lom) — organizacia a odborné zabezpecenie kurzov slovenciny pre cudzincov,

» Samospravy — sprostredkovanie informacii o tychto jazykovych kurzoch prostred-
nictvom svojich informacnych kanalov a prostrednictvom spoluprace s miestnymi
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oddeleniami cudzineckej policie (napr. formou poskytovania informacnych leta-
kov na viditelnom mieste na oddeleniach cudzineckej policie),

» Mimovladne organizacie — spolupraca so §tatnymi jazykovymi skolami pri orga-
nizacii a odbornom zabezpeceni kurzov slovenciny pre cudzincov.

18. Zefektivnenie poskytovania informacii
cudzincom zo strany klUcovych Uradov
verejnej spravy

Status quo/bariéry

Jednou z klicovych bariér, s ktorymi sa cudzinci stretavaju, je stazena komunikacia
s tradmi a institiciami. Cudzinci musia prekonavat velmi vyrazna jazykova bariéru,
a taktiez Celia pomerne vyraznému nedostatku dostupnych a zrozumitelnych infor-
macii, ktoré sa tykaju roznych aradnych zalezitosti (napr. platenie dani, vybavenie
zivnosti, fungovanie systému socialneho a zdravotného poistenia a pod.). Pravidla
a podmienky, ktoré institicie cudzincom komunikuju st navyse casto nejasné, lisia sa
od pobocky k pobocke. Okrem toho trady a institacie pristupuju k cudzincom rézne
podla toho, ¢i hovoria po slovensky, ¢i prichadzaju s doprovodom, ale aj podla ich
krajiny povodu.

Odporucania

» Zabezpecenie lahko dostupnych tradnych informacii vo viacerych jazykoch ale-
bo aspon v anglictine, a to najma v pripade kltic¢ovych institicii: oddelenia cudzi-
neckej policie, zdravotné poistovne, socialna poistovia, financna sprava, urady
prace, socialnych veci a rodiny a samospravy,

» Konzultacia poskytovanych informacii s cudzincami, aby boli lahko zrozumitelné
a sprostredkovali tie informacie, ktoré naozaj potrebuji dostat,

» Zjednotenie Gradnych informacii, aby sa predislo nejasnostiam a zbytocnému
byrokratickému zatazovaniu cudzincov pri vybavovani réznych tradnych zalezi-
tosti. Zjednotenie informacii by malo byt vypracované jednou institiciou pre jed-
notlivé oblasti a malo by byt poskytnuté vyssie uvedenym kltcovym institiciam,

» Zabezpecenie jednej kontaktnej osoby pre cudzineckt agendu na kazdej z uvede-
nych kltc¢ovych instittcii.

Aktériaich roly

» Statne initittcie — vypracovanie materialu, ktory by obsahoval zjednotené infor-
macie pre cudzincov aj pre jednotlivé trady v roéznych oblastiach agendy verejne;j
spravy (dane, socialne poistenie, zdravotné poistenie a pod.) a vymedzoval by pra-
va a povinnosti cudzincov vo vztahu k tradom a naopak, a tiez by zrozumitelnym
sposobom definoval jednotlivé kroky roznych tradnych tkonov (napr. ako zaplatit
dane); zabezpecenie prekladov; distribticia tiradom a institGciam,

» Klucové institacie verejnej spravy (pozri vyssie) — aplikacia vyssie uvedeného ma-
terialu do praxe; vyclenenie kontaktnej osoby pre cudzinecku agendu; zabezpece-
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nie zverejnovania dostupnych a zrozumitelnych informacii zo svojej agendy, ktoré
st dolezité pre cudzincov,

»  Mimovladne organizacie — spolupraca s vyssie uvedenym tradmi a institGciami
pri zaskolovani kontaktnych osob pre cudzineckd agendu a pri vypracivani ma-
teridlu so zjednotenymi informaciami.
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19. Informovanie o Sportovych, kultdrnych
a volnocCasovych aktivitach na lokalnej
Urovni a moznostiach zapojenia do nich

Status quo/bariéry

Vyskum skasenosti cudzincov s integraciou na Slovensku ukazal, Ze im velmi chybajt
moznosti stretavania s domacim obyvatelstvom a nadvizovania vztahov. Na to, aby
takéto vztahy nadviazali, musia vyvijat extra tsilie. Zaroven im chybaja prilezitosti
na vzajomné spoznavanie sa, spoznavanie slovenskej kultiry a zaroven prezentaciu
tej vlastnej. Cudzincom casto chybajii informacie o tom, o sa v ich okoli deje a aké
moznosti kultirnych alebo volnocasovych aktivit v mieste ich bydliska existuja. Ak
sa uz aj k takymto informaciam dopracuju, je to casto ex post, alebo st informacie
len v slovencine, a tak si cudzinci nie st isti, ¢i st tieto moznosti otvorené aj pre nich,
¢1 buda schopni s ostatnymi ucastnikmi komunikovat, ak este nehovoria dobre po
slovensky.

Odporucania

» Cielené informovanie o kultarnych, sportovych a volnocasovych aktivitach na lo-
kalnej Grovni v roznych jazykoch (podla najpocetnej$ich cudzineckych komunit
pritomnych v danom meste) alebo aspon v anglictine. Informovanie v cudzich ja-
zykoch je silnym znakom symbolického prijatia a komunikuje otvorenost podujati
a aktivit aj pre cudzincov,

» Cielenie tychto informacii na cudzinecké komunity prostrednictvom zdielania na
socialnych sietach do cudzineckych skupin alebo prostrednictvom mimovladnych
organizacil aktivnych v meste (ak také st). Cielené informovanie signalizuje, ze
cudzinci su dolezitymi obyvatelmi miest, na ktorych Gcasti zalezi.

Aktéri aich roly

» Samospravy — v¢asné informovanie o kultirnych, $portovych a volnocasovych ak-
tivitach v réznych jazykoch; zabezpecenie prekladov a zverejiiovania informacii
prostrednictvom svojich webov a socialnych sieti; zabezpecenie sprostredkovania
informacii cudzineckym komunitam cez socialne siete, mimovladne organizacie,
jazykové skoly ¢i zamestnavatelov,

» Mimovladne organizacie/zamestnavatelia/cudzinecké komunity/jazykové sko-
ly/lokalne média/kultirne instittcie — poskytovanie spoluprace samospravam pri
zdielani vyssie uvedenych informacii.
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20. Postupné zavadzanie systému integracnych
sluzieb na lokalnej Urovni

Status quo/bariéry

Integracné sluzby v podobe, v akej fungujt v krajinach s dlhSou histériou imigra-
cie, na Slovensku v podstate neexistuji. Respondenti kvalitativnych rozhovorov svoj
integracny proces vnimali tak, ze stat kladie zodpovednost za integraciu najma na
plecia samotnych cudzincov, avsak bez toho, aby im poskytoval akikolvek asisten-
ciu. Mnohi cudzinci teda ostavaji odkazani na pomoc svojich znamych, ktori tu uz
bud ziju dlhsie a procesom si sami presli, alebo su to Slovaci, ktori sa orientuji vo
fungovani tradov a najma s nimi dokazu komunikovat. Daliim zdrojom integracnej
podpory st cudzinecké komunity a v neposlednom rade komerc¢né sluzby, ktoré za
nemalé poplatky pomahaji cudzincom s vybavovanim aradnych zalezitosti, hlada-
nim byvania, zabezpec¢ovanim zdravotnej starostlivosti a pod. Neexistencia Standar-
dizovaného systému integracnej podpory ¢i integracnych sluzieb vedie aj k nejednot-
nosti asistencie a poradenstva, ktoré cudzinci dostavaja (informacie mézu byt Casto
nepresné az zmatocné), ale tiez k réoznym formam zneuzivania zranitelnej situdcie
cudzincov.

Odporucania

» Preskimanie moznosti zavedenia roéznych typov integracnych sluzieb do fungo-
vania verejnych instittcii — napr. zavedenie vyuzivania komunitného tlmocenia
na tradoch, vy¢lenenie kontaktnych osob na réznych uradoch pre vybavovanie
klientov, ktori st cudzinci, poradenstvo v oblasti legalizacie pobytu, zabezpecenia
zdravotnej starostlivosti a pod.,

» Definovanie podmienok pre ich postupné zavadzanie.

Aktéri aich roly

» Stét (centralna troveri §tatnej spravy, najma Ministerstvo prace, socidlnych veci
a rodiny SR) — vypracovanie alebo zadanie vypracovania analyzy moznosti za-
vadzania integracnych sluzieb do fungovania verejnych instittcii (tzv. feasibility
study),

» Mimovladne organizacie/samospravy — poskytovanie sucinnosti a spoluprace pri
realizacie vyssie uvedenej analyzy.
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Centrum pre vyskum etnicity a kultary je nezavisla mimovladna organiza-
cia, ktora sa snazi svojimi vyskumnymi, analytickymi a vzdelavacimi aktivitami pri-
spiet k vytvaraniu spravodlivej a sidrznej spoloc¢nosti. Nasim cielom je systematicky
prispievat k vytvaraniu prostredia, kde sa kazdy clovek moze citit ako hodnotna
a respektovand bytost. Nasa praca vychadza z Iudskopravnych principov, akymi
st respektovaniu dostojnosti kazdého cloveka a rozmanitosti spoloc¢nosti. Aktivity
CVEK-u st zamerané predovietkym na etnické, jazykové a nabozenské mensiny.
Zameriavame sa na zapajanie znevyhodnenych skupin, ¢i uz ide o Rémov, migran-
tov alebo iné mensiny. Tematicky sa zameriavame predovsetkym na oblast vzde-
lavania, interetnickych vztahov, politickej a obcianskej participacie, ale aj dovery
a socialnej stdrznosti.

Na zaciatku roku 2020 sme zacali realizovat projekt s nazvom Vyskum integracie cu-
dzincov — bariéry, nastroje, postoje, ktory bol financovany z Fondu pre azyl, migraciu
a integraciu. Pocas dvoch rokov sme v projekte komplexne zmapovali oblast integra-
cie cudzincov, dostupnost integracnych sluzieb, ale aj vnimanie integracie samotny-
mi cudzincami a vacsinovym obyvatelstvom.

Vyskum sa realizoval v troch etapach: v prvej sme identifikovali existujtice integracné
nastroje v politikach na r6znych trovniach a prostrednictvom kvantitativnych a kva-
litativinych metdd sme skamali, aka je dostupnost a potreba integracnych sluzieb na
lokalnej trovni. V druhej etape bol vyskum zamerany na postoje majoritnej popula-
cie, ich nazory na to, ako st cudzinci na Slovensku integrovani a ¢o by bolo potrebné
v tejto téme urobit. V tretej etape sme v zaujme co najhlbsicho preskiimania témy
zrealizovali kvantitativny aj kvalitativny vyskum, v ktorom sme sa zamerali na to, ako
cudzinci samotni vnimaji dostupnost integracnych nastrojov, ich pocitovani mie-
ru integracie a bariéry, ktorym celia. Zrealizovali sme reprezentativny kvantitativny
vyskum medzi cudzincami a kvalitativny vyskum prostrednictvom individualnych
rozhovorov. Zistenia z jednotlivych etap prinasa tato zaverecna publikacia.

Zistenia z vyskumu buda sluzit aj na dalsie advokacné aktivity a budt zamerané na
prezentaciu zisteni, zvySovanie povedomia aktérov verejnej spravy a vytvaranie part-
nerstiev s cielom presadzovat odporacania z nasho vyskumu v praxi a formulovat
kvalitné integracné politiky.
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