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UVOD

Populécia mladych Iudi v mestich a obciach na Slovensku je ¢oraz rozmanitejsia. Centrum pre vyskum
etnicity a kultiry sa vo svojich vyskumnych i advokaénych aktivitich dlhodobo venuje situicii, po-
trebdm, ale aj participdcii roznych mensinovych a zranitelnych skupin, vritane mladych Iudi. Jednym
z vysledkov nasich sndh je aj tento dokument, ktorého cielom je poukdzat na to, Ze mladi Tudia s
dolezitou stcastou miestnych spolocenstiev. Pri tvorbe verejnych politik aj na lokdlnej Grovni je preto
nevyhnutné venovat pozornost ich potrebiam a $pecifikim.

V tomto dokumente sa snazime poukazat prave na spominand rozmanitost populdcie mladych ludji,
ktord ovplyviuje to, ako vnimaja svet, aké su ich potreby, ale aj na rozne bariéry, ktorym vo svojich
zivotoch Celia. Vyskum, ktory CVEK realizoval v roku 2022 medzi mladymi ludmi z mensin a zrani-
telnych skupin v Bratislave a okoli, ukdzal, Ze ¢asto zazivaja neprijatie zo strany vicsinovej spolo¢nos-
ti. Taktiez Celia nerovnym podmienkam v pristupe k roznym sluzbdm ¢ moznostiam sebarealizdcie
a tazsie si hladaju svoje miesto v spolo¢nosti.

Potrebdm réznych mensinovych a zranitelnych skupin sa zdroven vo verejnych politikich ¢asto ne-
dostiva tolko pozornosti, kolko by bolo potrebné. Zodpovednostou miest a obci by pritom malo byt
vytvaranie podmienok pre kvalitny Zivot pre vSetkych svojich obyvatelov. To vSak vyzaduje reflexiu ich
rozmanitych potrieb v lokdlnych politikich, opatreniach a aktivitach.

Tymto dokumentom sa snazime upriamit pozornost tvorcov politik na lokalnej trovni na skupinu
mladych ludji, a zvlast mladych z mensin a zranitelnych skupin, ich potreby, bariéry, ktorym celia, ale aj
moznosti pre vyuzitie ich potencidlu. Zdoéraziiuje ddlezité aspekty, na ktoré by sa pri tvorbe verejnych
politik zameranych na mlidez nemalo zabtdat. Je teda urceny pre tvorcov politik, ale aj vSetkych akté-
rov, ktori realizuju aktivity, projekty ¢i podporné opatrenia pre mladych Iudi, a $pecificky pre mladych
z mens$in a zranitelnych skupin.

Odporucania, ktoré dokument obsahuje si vysledkom viac nez ro¢nej spoluprice’ s mladymi ludmi
z r6znych prostredi a mensinovych skupin, ktori ndm poskytli svoje cenné perspektivy a skisenosti.
Boli pre nds inspirdciou, ktord chceme sprostredkovat dalsim délezitym aktérom.

1 Viac o tejto spoluprici si precitate tu http://cvek.sk/a-part-for-all-podpora-participacie-mladych-ludi-z-rozmanitych-skupin/



PRECO VENOVAT
POZORNOST MLADYM
'UDOM A SPECIFICKY
MLADYM LUDOM Z MENSIN
V LOKALNYCH POLITIKACH?

Mladi Iudia si v nasej spolo¢nosti ¢asto prehliadani, vo verejnych politikdch sa len zriedka venuje
dostato¢nd pozornost ich potrebim, zdujmom ¢i ndzorom. Mnohi z nich zo Slovenska odchddzaju,
pretoze necitia, Ze by tu mohli Zit kvalitny a doéstojny zivot. Viac ako 20 % slovenskych $tudentov
a §tudentiek $tuduje v zahranici, pricom priemer ostatnych krajin EU st len 4 %.2 Mnohi dali od-
chddzaji za pracou. Dita ukazuju, Ze velkd ¢ast z nich sa na Slovensko nevracia. Az polovica mladych
vzdelanych Iudi uvazuje o odchode zo Slovenska.?

Pre mladych ludi je dolezité, aby vnimali Slovensko ako ,svoju krajinu®. Krajinu, na ktorej im zélez,
kde ma zmysel aktivne sa podielat na rozvoji spolo¢enstva. Je dolezité, aby citili zodpovednost jednak
za svoj Zivot, ale aj za rozvoj miestnej komunity a celej krajiny.

Mladi Iudia tieZ maji jedinecné potreby a zaujmy, ktoré sa lisia od ostatnych vekovych skupin. Sa-
mospravy, ale aj inf aktéri by mali mat na pamati, Ze mladi Iudia sa v kli¢ovom obdobi svojho Zivota,
ked formuji svoju identitu a buddcnost. Preto je délezité, aby politiky na lokdlnej drovni zahfnali
opatrenia, ktoré podporuji vzdelavanie, kultiru, Sport aj zamestnanost pre mladych Iudi.

Okrem toho méze mat takdto podpora pozitivny vplyv na celé miestne spolocenstvo. Mladi Iudia
maju ¢asto inovativne ndpady, ktoré mézu prispiet k rozvoju miestnej ekonomiky a kultdry. Samospra-
vy by preto mali pre mladych Iudi vytvirat priestor, aby sa mohli zapojit do rozhodovacieho procesu
a vyjadrit svoje ndzory a ndpady.

Mladi Iudia z mensin Casto necitia, Ze by Slovensko bolo krajinou, ktora ich respektuje a vytvira im
podmienky pre déstojny zivot. Mnohi z nich pocituji a zazivaju diskrimindciu, nemaji podporu zo
svojho blizkeho okolia ani od institdcii. Niektori z nich sa necitia bezpe¢ne (najma LGBTI+ komu-
nita a cudzinci), ini ¢elia mnohym bariéram v snahe uspiet (mladi so zdravotnym znevyhodnenim,
Rémovia). Lokdlne samospravy by vsak mali zabezpecit rovnost prilezitosti v oblastiach vzdeldvania,
zamestnania, zdravotnej starostlivosti a dalsich pre vietkych svojich obyvatelov.

2 Urad vlady SR (2023), Pre budiicnost nadej krajiny je nevyhnutné, aby mladi ludia neodchddzali pracovat do zahranicia’, 21. jana 2023.
3 CVTI SR (2021), Kazdy druhy mlady a vzdelany uvazuje o odchode zo Slovenska’, Veda na dosah, 10. jula 2021.
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Aby boli respektované potreby a zdujmy mladych ludi z mensin, mali by byt aj oni zastdpeni vo ve-
rejnom zivote a mali by mat moznost podielat sa na rozhodovacich procesoch. Zabezpecit by to mali

lokdlne samospravy.

Mladi Iudia s potencidlnymi lidrami spolo¢nosti a $pecificky na Slovensku je velmi dolezité, aby sa
takymito mohli stévat aj mladi z mensin &i zranitelnych skupin. Lokalne stratégie maju velky potenci-
al prispievat k procesom, ktoré motivuji mladych ludi, aby ostdvali v krajine ¢i danom meste, podielali
sa na jeho rozvoji a stavali sa délezitymi aktérmi zmien.

Aj Stratégia pre mlddez na roky 2021 az 2028* hovori o vyzname pozornosti komplexne venovanej
mladym ludom a zdoéraziiuje spolupricu roznych sektorov verejnej spravy a obcianskej spolo¢nosti,
pric¢om lokdlnym samospravam pripisuje velmi délezitd tlohu.

Slovensko sa prijatim tejto stratégie zavizuje vytvarat také podmienky pre mladych ITudi, ktoré im
umoznia naplno rozvinit svoju osobnost, potencidl, slobodne sa realizovat a byt plnopravnymi ¢lenmi
spolo¢nosti. Zdroven im pomdzu nadobudnit vedomosti, zru¢nosti a skdsenosti, ktoré im prinesa
osobné naplnenie, napomozu viest kvalitny Zivot, zaclenit sa na trhu préce, ¢i zalozit si vlastna rodinu
v dospelom veku.

Ciele Stratégie pre mlddez a k nim prislichajice opatrenia prispievaji a napomahaji tomu, aby mladi
ludia konali udrzatelne, moralne a zodpovedne, mali klticové kompetencie potrebné pre Zivot, boli
aktivnou stcastou komunity a spolo¢nosti, mysleli kriticky a kreativne, poznali svoje prava, a dbali na
svoje fyzické a psychické zdravie.®

K napliianiu tychto cielov by mala prispiet préve spolupraca §titnych orgdnov so samospravami, ob-
¢ianskou spolo¢nostou a dal§imi aktérmi. V Stratégii pre mlddez $tit vyjadruje podporu samospravam
v tvorbe lokélnych politik, ktoré budu viest k aktivnej participacii mladych, zberu dét o ich potrebéch,
zvySovaniu kvality price s mlideZou a zabezpeceniu adekvitneho financovania tychto aktivit.

4 MSVVaS$ SR (2021), Stratégia Slovenskej republiky pre mlidez na roky 2021-2028’.
5 MSVVa$ SR (2021), Stratégia Slovenskej republiky pre mlddez na roky 2021-2028’.



Tvorba stratégii zameranych na mladych Iudi na lokélnej Grovni by sa mala pridrziavat niekolkych

zékladnych principov:
Respekt k diverzite a podpora identit mladych ludi

Aj na Slovensku sa mestské spolocenstva stdvaju Coraz rozmanitejsimi, a plati to aj pre komunity mla-
dych ludi, ktorych rozne $pecifické potreby treba zohladiiovat pri tvorbe strategickych dokumentov.
Tym, Ze uznime a vyjadrime re$pekt vodi rozmanitosti (namiesto toho, aby sme ju bagatelizovali alebo
ignorovali), otvirame ovela §irSie mozZnosti pre vytviranie sidrznej spolo¢nosti. Vytvirame tak ovela
viac moznosti na hladanie toho, ¢o mame spolo¢né. Prejavenie respektu roznym identitim mladych
ludi a tvorba opatreni, ktoré tieto rozmanité identity podporujd, u nich posiliiuje pocit prindlezania
k miestnemu spolocenstvu a k vytviraniu spolo¢nej identity.

Rovnost a nediskrimindcia: rovnakost nie je rovnost

Princip rovnosti a nediskriminicie je zikladnym pilierom kazdej demokratickej spolo¢nosti. Proces
tvorby stratégii zameranych na mlddez ma byt pevne ukotveny v rovnosti a nediskrimindcii, pretoze
len tak zabezpecime, aby stratégie a ich opatrenia reagovali na redlne potreby rozmanitych mladych
ludi. Je vsak dolezité uvedomit si, Ze rovnakost nie je rovnost — to znamend, Ze rovnaky pristup ku
vSetkym mladym Iudom bez ohladu na ich $pecifické potreby a moznosti v skuto¢nosti moze viest
k znevyhodnovaniu niektorych skupin.

Pri tvorbe stratégii zameranych na mlddez by teda princip rovnosti mal znamenat taky pristup, ktory
berie do tvahy $pecifickost situicii rozmanitych mladych ludi a vyrovnava $ance pre tych, ktori patria
k znevyhodnenym ¢i zranitelnym skupindm bez toho, aby ktortukolvek z nich znevyhodioval.
Inkluzivnost: je ddlezité mysliet na vsetkych

Pri priprave stratégii a opatreni zameranych na mlddez je klucové, aby ich tvorcovia brali do tva-
hy potreby rozmanitych skupin mladych Iudi. Navrhované opatrenia nesmu nikoho znevyhodnovat,
vyluCovat a nesmu mat negativny dopad na niektoré skupiny mladych ludi. Napriklad pri plinovani
podpornych sluzieb pre mladych Iudi je potrebné zvazovat, ¢i k tymto sluzbam budd mat pristup aj
rozne zranitelné skupiny mladych ludi (napr. mladi ludia so zdravotnym znevyhodnenim, mladi ludia
s cudzineckym povodom a pod.).

Participativnost: aj mladi maji ¢o povedat k opatreniam, ktoré sa ich tykaju

Na to, aby stratégie zamerané na mladych ludi skuto¢ne reflektovali ich potreby, je klucové, aby ich
tvorba prebiehala participativne. To znamend, Ze do procesu tvorby je potrebné zapdjat vsetkych rele-
vantnych aktérov, ale predovsetkym mladych ludi. Netreba vsak zabddat na to, Ze populdcia mladych
ludi je velmi rozmanita. Je teda délezité do procesu tvorby stratégii zapojit zastupcov a zdstupkyne
roznych skupin a komunit mladych Iudji, teda aj tych z mensin a zranitelnych skupin, ktori k takymto



procesom zvyc¢ajne maju stazeny alebo Ziadny pristup. Délezitd Glohu tu mézu zohravat tzv. ,blizki
dospeli®, ktori ich mézu tymito procesmi sprevidzat a poskytovat im podporu. Hlas mladych ludi
v procese tvorby stratégii v§ak musi byt skuto¢ne vypocuty a brany do uvahy. Mladi ludia sa tak stdvajui
aktérmi zmeny, nielen objektom politik.

Ukotvenost v datach (evidence based policies): musime vediet, ¢o mladi skutoéne potrebuju

Na to, aby strategické dokumenty dokézali adekvitne reagovat na potreby rozmanitych mladych ludji,
maju byt zaloZené na spolahlivych datach. Takéto politiky dokdzu s vicSsou pravdepodobnostou téin-
nejsie riesit problémy, na ktoré si zamerané.

Ak st rozhodnutia podlozené ditami a vysledkami vyskumov, je pravdepodobnejsie, Ze prinesu pozi-
tivne vysledky. Tvorba stratégii zaloZend na ddtach tieZ pomdha efektivne rozdelovat zdroje a umoz-
fiuje priebezné hodnotenie a Gpravu opatreni. Je preto klticové, aby mesto mapovalo situaciu a potre-
by (réznorodych) mladych ludi v konkrétnych oblastiach (napr. v oblasti participécie, volno¢asovych
aktivit, pristupu k socidlnym a podpornym sluzbdm, pristupu k sluzbim dusevného zdravia a pod.)
a vyuzivalo takto ziskané ddta pri tvorbe aj implementicii stratégii zameranych na mladez.



Mladi Iudia z mensin a zranitelnych skupin mézu Celit Specifickym Zivotnym situdcidm a mat $pecific-
ké potreby v porovnani s ich rovesnikmi z vi¢sinovej populdcie. Mnohi z nich zazivajai diskrimindciu
a socidlne vylicenie, chyba im pocit bezpecia v spolo¢nosti, pretoze ich identita nie je spolocensky
akceptovani, a ¢elia mnohym bariéram v snahe mat kvalitny Zivot ¢i dspech.

Vyskum ,Mladi Iudia z mensin® z roku 2022, ktory bol zamerany na $pecifickd situiciu Rémov
a Rémok, cudzincov, LGBTI+ komunity, mladych so zdravotnym znevyhodnenim a mladych zo so-
cio-ekonomicky znevyhodneného prostredia, priniesol zistenia, ktoré mézu poméct porozumiet, akym
bariéram mladi Iudia z tychto skupin ¢elia v réznych oblastiach svojho Zivota. Zaroven poukazuje na
ich potreby v roznych oblastiach. V' nasledujicej Casti preto prindsame zosumarizované Specifické
potreby mladych ludi z mensin a zranitelnych skupin a situdcie, ktorym celia.

Respekt vo¢i mensinovym identitim

Pre mladych ludi z mensin a zranitelnych skupin je prijatie svojej mensinovej identity ¢asto ndro¢nym
a dlhodobym procesom, a to najmi, ak necitia akcepticiu a re$pekt zo strany okolia i vi¢sinovej spo-
lo¢nosti.

Velmi Gasto maju pocit neprijatia a z toho prameniace nizke sebavedomie. Casto sa citia osamelo
a maju pocit, Ze nezapadaji do spolo¢nosti. Mnohi a mnohé z nich sa najmi v $kolskom prostredi
stretdvaju s podcenovanim ¢ Sikanou. T4 Casto prichddza nielen od spoluziakov, ale aj od ucitelského
zboru. Mnohi z nich preto volia skryvanie svojej identity. Napriklad Rémovia radsej hovoria, zZe st
cudzinci, ludia z LGBTTI+ komunity svoju identitu vobec neprezentuji navonok, pretoze im chyba
pocit bezpecia. Mladi Iudia so zdravotnym znevyhodnenim zasa Casto citia neprijatie, lebo okolie ich
povazuje za menej schopnych. Respekt vo¢i mensinovej identite je tak jednou z klucovych potrieb na
to, aby mohli byt otvorene tym, kym sd, a vytvarali si tak skuto¢ny pocit prindlezania.

Prepajanie roznych komunit

S nedostato¢nym pocitom bezpecia a neprijatim zo strany spolo¢nosti savisi aj to, ze mladi Iudia z nie-
ktorych mensin maju tendenciu vytvarat si socidlne vztahy a priatelstva skor v rameci svojich uzavretych
komunit. Takto funguji najma mladi ludia z LGBTI+ komunity, ale aj mladi ludia s migra¢nym pdvo-
dom, ktori sice vytvaraji zmiesané skupiny, ale ¢astokrat zlozené z inych cudzincov, s ktorymi zdielaja
podobni skisenost a pocit outsiderstva na Slovensku. Podobne aj mladi so zdravotnym znevyhodne-
nim Casto vytvdraji vizby najmi s inymi mladymi s podobnym znevyhodnenim. Je v§ak délezité, aby
mali moznost vytvirat vztahy aj s ludmi z inych komunit, aby sa posiliovala socidlna sidrznost.

Pocit bezpecia a podpory v prostredi skol
Skoly by podla mladych ludi z mengin nemali byt len miestom ziskavania vedomosti, ale aj podpory

v pripade tazkych zivotnych situdcii. Takito podporu vsak velmi ¢asto nedostdvaji. Na mnohych sko-
lich nie si ziadne podporné timy, ¢i aspon psycholégovia/psychologicky, ktoré by im dokézali tento

6 Gallové Kriglerova, E. et al. (2022),’ Mladi Iudia z mensin’, Bratislava, Centrum pre vyskum etnicity a kultury.
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typ podpory poskytnit. Specificky mladi z mensin sa Casto stretdvaju s tym, Ze podporny personal, ak
na Skole existuje, nie je dostato¢ne kvalifikovany na riesenie ich potrieb vyplyvajicich z mensinového
statusu. To vedie k dalSiemu vylu¢ovaniu a prehlbovaniu pocitu neprijatia.

Nejde vsak len o podporu v konkrétnych Zivotnych situicidch tychto mladych Tudi. Velmi ¢asto citia,
ze Skoly nie st dostato¢ne inkluzivne a nevytviraju priestor, kde by sa mohli dobre citit vSetci Ziaci
a ziacky.

Dostupnost verejnych poradenskych zariadeni, ktoré si pripravené poskytovat podporu aj mla-
dym ludom z mensin

Ukazuje sa, Ze systém poradenstva na Slovensku do velkej miery zlyhdva. Mladi z mensin ¢i zranitel-
nych skupin nemaji dostato¢né povedomie o existencii, dostupnosti a moznostiach, ktoré by im mohli
poskytovat poradenské zariadenia. K beznym poradenskym zariadeniam navy$e mladi udia z niekto-
rych zranitelnych skupin, najmi z LGBTI+ komunity, ani nemaja déveru, pretoze nie su pripravené
poskytovat adekvatnu psychologicki pomoc ludom z mensin. Casto sa preto radiej orientuji na mi-
movlddne organizicie, ktoré st schopné poskytnit im rézne typy podpornych sluzieb. Mimovladny
sektor je v tomto smere ovela vitdlnejsi nez verejné institicie. Délezité vsak je, aby takéto institicie
fungovali, aby boli nizkoprahové a aby ich aktivity boli prepojené s aktivitami mesta.

Vytvaranie bezpec¢nych priestorov, v ktorych sa mladi citia byt prijati

Mnohi ludia z mensin, velmi ¢asto najmi ti z LGBTI+ komunity, musia neustéle zvazovat, ¢i sa v ur-
Citom prostredi citia dostato¢ne bezpecne, aby mohli byt autenticki. Nezriedka zazivaji aj odmietnutie
7o strany svojej vlastnej rodiny. Casto sa vyhybaji niektorym priestorom, kde necitia bezpedie &i pri-
jatie. Pri planovani politik zameranych na mladych je preto velmi délezité, aby sa prijimali podporné
opatrenia na vytvdranie bezpecia vo vsetkych priestoroch, kde tito mladi trivia svoj cas. Nejde len
o pocit bezpecia v skoldch, ale napriklad aj v prostredi zamestnania, kultdrnych institicii, ¢i tam, kde
sa poskytuja rozne typy sluzieb. Zaroven je velmi dolezité, aby priestory pre mladych, ako komunitné
centrd alebo nizkoprahové zariadenia, centrd volného ¢asu a podobne, boli vytvirané s cielom, aby boli
pre mladych z mensin jednak dostupné, ale aby sa v nich aj citili prijati.

Nielen deklarativna, ale aj fakticka podpora mladych z mensin zo strany mesta

Niektoré mesta, napriklad Bratislava, mladi z mensin vnimaji ako pomerne progresivne a otvore-
né ich podpore. V symbolickej rovine mestd deklaruji dolezitost inkluzie a zapdjania tychto skupin.
Symbolicka podpora je ddlezitd, ale nestaci. Mladi povazuji za dolezité, aby mali dostupné moznosti
participacie (napr. prostrednictvom mlddeznickych parlamentov), ale aj bezpe¢né a inkluzivne komu-
nitné priestory, kde by mohli travit ¢as (aj neorganizovane). Mladi ludia z mensin taktiez maja pocit,
Ze na urovni samosprévy ich hlas nie je dostatocne poc¢ut a mesto nemd povedomie o ich potrebach.

Vytvaranie sidrznej spolo¢nosti, podpora diverzity a pozitivne ovplyviiovanie verejnej mienky
smerom k akcepticii mensin

Mladi z prostredia mensin maja skdsenosti s otvorene nepriatelskymi prejavmi. Hoci vi¢sinou ide skor
o verbélne ttoky nez tie fyzické, v tychto skupinich mladych sa posiliiuje pocit strachu a ohrozenia.
Mnohi sa obavaji potenciilneho nebezpecenstva kvoli ich mensinovej prislusnosti. Mladi Rémovia
a Rémky maju skisenost s diskrimindciou a mnozstvom negativnych stereotypov. Otvorene negativ-
ne prejavy si zazivaju aj Zeny cudzinky, ktoré nosia hidzab. Mladi so zdravotnym znevyhodnenim sa
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stretdvaju s prehliadanim a podceriovanim. Skupinou, ktord si velmi ¢asto zaziva nepriatelské prejavy,
negativne stereotypy a odmietanie st ludia z LGBTI+ komunity a $pecificky transrodovi Iudia. Vo
verejnych politikdch je preto potrebné venovat vyznamnud pozornost aj prici s majoritnou populdciou
a podporovat aktivity a opatrenia, ktoré vedd k zvySovaniu sidrznosti a odstrafiovaniu negativnych
postojov.

Vytviranie moznosti pre participaciu

Mladi byvaji len velmi zriedka zapdjani do rozhodovania o veciach, ktoré sa ich tykaji. Len spora-
dicky st prizyvani k tvorbe verejnych politik, ¢i opatreni, ktoré mézu mat dosah na ich Zivot. Vyrazne
to plati najmi pre mladych z mensinovych skupin. MozZnosti zapdjania je pritom mnoho. Mézu sa
dostdvat k moznostiam participdcie uz v skole prostrednictvom $kolskych parlamentov alebo vyso-
koskolskych spolkov. Prave v §kole mozu ziskat prvi skisenost a motiviciu zapdjat sa dalej. Dolezité
su aj rozne organizdcie, spolky a rovesnici/rovesnicky, pripadne niekto, kto im je vzorom. Je dolezité
spolu s nimi vytvarat priestory, komunitné centra, kde by sa mohli stretivat a vytvarat si tak vzdjomné
vizby a kontakty, kreovat ndpady na svoje vlastné aktivity a projekty. Podporu mézu poskytovat aj
rozni uz angazovani ludia, ktori vedia mladym ludom poméct s ich nipadmi, nasmerovat ich v pripade
potreby, ale pomdct im aj s roznymi administrativnymi tkonmi. Finan¢na podpora pre rozne aktivity
je taktiez potrebnd. Komunikacia o tychto aktivitich by mala zd6raziiovat, Ze st inkluzivne a otvorené
pre vsetky skupiny mladych Tudi. Viac informacii o moznostiach participacie, ale aj vytvdranie takych
moznosti participdcie, ktoré by zohladnovali potreby a moznosti mladych ludi z mensin a zranitelnych
skupin, moze pomoct prekonat viaceré bariéry, ktorym tito mladi ludia celia.
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Vo vztahu k potrebdm mladych Iudi z réznych mensin je potrebné uvazovat, ¢ je vhodnejsie vytvi-
rat pre nich $pecificku stratégiu, alebo ist skor pristupom mainstreamingu, teda reflexie ich potrieb
v ostatnych strategickych dokumentoch mesta, v tomto pripade roznych stratégii, ktorych cielovou
skupinou je aj mlddez. Oba pristupy maju svoje pre a proti.

Samostatna stratégia

Vytvorenie samostatnej stratégie mozno vnimat ako vyjadrenie toho, Ze mesto si uvedomuje doélezitost
cielovej skupiny mladych ludi z réznych mensin a zranitelnych skupin pre podporu socidlnej sadrz-
nosti a inklizie v meste. Identifikuje mladych ludi z mensin ako jednu z délezitych skupin obyvatelov,
ktorych potrebdm treba venovat pozornost. Prijatie samostatnej stratégie na podporu mladych ludi
z mensin a zranitelnych skupin umoziuje podrobne zmapovat ich situdciu v meste a identifikovat
problémy, bariéry a vyzvy, ktorym v réznych oblastiach &elia. Opatrenia mozu byt velmi adresné a ta-
kyto pristup umoziuje aj detailnd SWO'T analyzu pre rozne oblasti Zivota. Takyto dokument moéze
byt pravidelne aktualizovany podla meniacej sa situicie.

Nevyhodou je, Ze zameranie sa na mladych ludi z mensin a zranitelnych skupin ako na $pecifickd sku-
pinu obyvatelov vyzaduje velkd politickd volu, ale aj dostato¢né kapacity (odborné aj finan¢né) na jej
prijimanie, a najma realiziciu. DalSou nevyhodou je jej niro¢nejsie prepdjanie na ostatné strategické
dokumenty mesta. Okrem toho sa vytvorenim takéhoto dokumentu mézu zaroveii podporovat deliace
linie v spolo¢nosti a v oblasti socidlnej inklizie méze mat, paradoxne, kontraproduktivny efekt.

Mainstreaming — zadefinovanie mladych Iudi z mensin a zranitelnych skupin ako $pecifickych
cielovych skupin v ramci ostatnych strategickych dokumentov

Hoci tento pristup méze mat nizsiu politickd vihu, umoznuje vnimat potreby mladych ludi z mensin
a zranitelnych skupin ako sucast potrieb mestského spolocenstva. Tento tzv. mainstreaming potrieb
mensinovych skupin vysiela aj dolezity symbolicky signdl — mensiny nie si vyclenované ako $pecifickd
kategéria obyvatelov, ale st vnimané ako sicast populdcie mladych Tudi. Avsak, dolezité je aj pri tom-
to pristupe uznat $pecifickost potrieb mladych ludi z réznych mensin a zranitelnych skupin v stlade
s principom rovnosti.

Aj vSeobecnejsie opatrenia zamerané na mladych Iudi na lokdlnej drovni by teda mali prechddzat

»mensinovym® filtrom a tvorcovia politik by sa mali pytat, aky dopad bude mat dané opatrenie na
mladych Tudi z réznych mensin a zranitelnych skupin.
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AKYM TEMAM JE DOLEZITE
VENOVAT POZORNOST?

Prezo joto dolesiter

Pri nastavovani akychkolvek politik, opatreni alebo podpornych néstrojov pre mladych Iudi, $pecificky
pre tych z mensin a zranitelnych skupin, je velmi délezité poznat ich charakteristiky, potreby a bariéry,
ktorym Celia. VSetky opatrenia by totiz mali reflektovat redlnu situdciu v meste ¢i regione. Jednotlivé
politiky a ndstroje je potrebné smerovat adresne tak, aby boli potreby désledne naplnané.

V prvom rade potrebujeme poznat komplexné Statistické a demografické ddaje o poc¢toch mladych
ludi v meste, aby sme vedeli, akej vel'kej skupiny sa prijimana politika tyka. To umoziiuje nastavenie
adekvitneho rozsahu potrebnych opatreni a zaroven vyclenenie dostatku finan¢nych prostriedkov.

Ziroven je dolezité sledovat a analyzovat situdciu aj v ¢ase. To znamend nielen pracovat s aktudlnymi
Statistickymi udajmi, ale sledovat demograficky vyvoj, aby sme vedeli, ¢i budd poc¢ty mladych ludi
v budicnosti klesat alebo stipat. Statistiky ndm umoziiuji analyzovat, ako sa meni demografickd
Struktdra, pripadne ako do $truktiry tejto populdcie vstupuje migracia (napriklad ndrast poctu deti
a mladych Iudi z inych krajin). Tieto idaje st nevyhnutné na vytvaranie predikcii a definovanie po-
trebnych opatreni v buducnosti.

Ziadna skupina mladych ludi nie je homogénna. Ak chceme, aby politiky a opatrenia zamerané na
mladych Iudi boli skuto¢ne adresné, potrebujeme poznat rozne charakteristiky mladych ludi a s nimi
spojené potreby. Tieto charakteristiky sa mozu tykat socidlnej situdcie rodin, z ktorych pochidzaju,
pripadne kultirnych $pecifik (mozu patrit k réznym mensindm, ¢i mat migraény povod), s ¢im sa
spédjaju tiez velmi Specifické potreby. Mladi ludia zdrovefi mézu mat zdravotné znevyhodnenie, co
opit vytvira potrebu prijimania opatreni, ktoré budud znizovat bariéry ich zaclefiovania do spolo¢nosti
a reagovat na potreby vyplyvajice z tohto znevyhodnenia.

Napokon, analyzou dit a mapovanim potrieb dostavaji hlas samotni mladi Iudia a stavaja sa tak
aktérmi a nielen subjektami prijimanych politik. Skuto¢né potreby je mozné spoznat najmi tak, ze
s nimi budeme hovorit, pytat sa ich, pocavat o ich potrebdch, a zistenia ndsledne pretavime do reali-
zovanych politik. Mladym ludom takto najmi ddvame najavo, Ze ndm na ich situdcii skuto¢ne zéleZi.

Ziroven takyto pristup pomaha budovat doveru k intiticidm (samospréve a inym aktérom na lokal-

nej drovni), ¢o posiliyje aj socidlnu studrznost a vytvira dobry predpoklad efektivity navrhovanych
a realizovanych politik.
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Ako 4o vieme robit™

Moznosti, ako pracovat s ddtami a ako mapovat potreby mladych Iudi je mnoho. Tu prindsame zdk-
ladné moznosti, ktoré sa daju vyuzit pri tvorbe stratégii a navrhovani r6znych opatreni.

STATISTICKE DATA

Mesto moéze pracovat s roznymi Statistickymi idajmi, ktoré st verejne dostupné, ¢i dostupné na vy-
ziadanie. Register obyvatelov (ROB) obsahuje velmi uzito¢né dita, ktoré mézu byt dolezité pri ana-
lyzovani demografickej situdcie mladych Iudi — ndjdeme tam udaje o ddtume a mieste narodenia,
type pobytu v meste, nirodnosti a podobne. Pri analyzovani tychto dét je vak velmi délezité dbat na
dosledni ochranu osobnych udajov.

Mesta zaroveni disponuji aj mnohymi dal$imi Statistickymi ddajmi — napriklad o poberateloch social-
nych dévok, klientoch réznych socidlnych sluzieb, o rodindch v nidzi a podobne. Ziroveri maji dita
o poctoch Ziakov v zakladnych a materskych skolach, ktorych su zriadovatelmi. V spolupraci s VUC
moézu mestd ziskat aj dita o mladych Iudoch na strednych skolach, pripadne na univerzitich, ak nad-
viazu spoluprdcu priamo s univerzitami alebo centrdlnou tdroviou stitnej spravy. Zaroven je mozné
pracovat aj s matri¢nymi Gdajmi.

Co nam statistické ddta nepovedia?

Oficidlne $tatistiky dokdzu povedat vela o demografickej $truktire mladych ludi, ale nedozvieme sa
toho vela o zranitelnych skupinach. Zo $tatistik ziskame ddaje o poctoch mladych ludi patriacich
k nirodnostnym mensindm, pripadne vieme podrobnej$ou analyzou zistit, kolko mladych Iudi je so-
cidlne znevyhodnenych alebo s prijimatelmi socidlnych sluzieb.

MAPOVANIE POTRIEB

Na to, aby sme zistili podrobnejsie, aké potreby mladi Iudia maju, je délezité vyuzivat dalSie ndstroje
zberu dit, ktoré mozu mat kvalitativnu alebo kvantitativiu podobu.

DOTAZNIKY

Pomerne rychlym a komplexnym spdsobom, ako rimcovo zistovat potreby mladych Iudi, je ano-
nymny dotaznikovy prieskum zamerany na skimanie potrieb. Dotaznik méze obsahovat otdz-
ky zamerané na mnozZstvo oblasti, napriklad na spokojnost so Zivotom v meste, aktivity, ktoré
sa v meste organizuju pre mladych, sluzby, ktoré su k dispozicii, prekazky, ktorym mladi celia,
predstavy o opatreniach, ktoré by im pomohli a dalsie.

Dotaznikovy prieskum moze slazit ako zdkladnd sonda na identifikovanie najdélezitejsich tém,
prekdzok alebo predstav mladych Iudi o Zivote v meste. M6ze slazit ako dobry podklad pre dalsie
mapovanie potrieb.

Co dotaznikmi nezistime?

Ak nie je mozné zabezpe€it reprezentativnost prieskumu (Co byva pri takejto $pecifickej skupine
velmi niro¢né), riskujeme, Ze ziskame dita a informécie len od urcitej skupiny mladych Iudi — teda
tych, ktori st aktivnejsi, maju lepsi pristup k informécidm, st digitdlne zrué¢ni a si ochotni dotaznik

15



vyplnit. Je ndro¢nejsie zabezpecit, aby boli vo vyskumnej vzorke zastipeni mladi ludia zo zranitel-
nych skupin, a to z viacerych dévodov: nevieme, ako k nim dotazniky dorucit, mézu byt pre nich
jazykovo nezrozumitelné (potreba jazykovych mutdcii), pripadne niro¢né na porozumenie (v pripa-
de mladych so zdravotnym znevyhodnenim). Na vetky tieto obmedzenia je potrebné mysliet a bud
sa ich snazit odstranit, alebo pouzivat popri dotaznikoch aj dal$ie metédy mapovania potrieb.

ROZHOVORY, FOKUSOVE SKUPINY, POZOROVANIE
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Na detailnejsie preskimanie potrieb mladych Iudi, idedlne z réznych Specifickych skupin, je opti-
miélne pouzivat kvalitativne metédy. Tymi mozu byt najmid rozhovory, fokusové skupiny a pozoro-
vania.

Individudlne hibkové rozhovory

St vhodné, ak mame presne identifikovani tému alebo okruh tém a potrebujeme do nich preniknit
hlbsie. Rozhovory nim umoziiuju ziskat hlbsi a komplexnejsi obraz o tom, aké problémy a potreby
mladi maji a ¢o by od mesta ocakédvali. Vyhodou je individudlny pristup, moznost prispoésobovat
otazky konkrétnemu respondentovi ¢i respondentke, a naozaj hlboky ponor do témy. Individudlny
rozhovor ziroverl poméha mladym ludom nadobudniit pocity dovery a zapojenia.

Individuélne rozhovory mézu byt velmi uzito¢né pri mapovani potrieb zranitelnych skupin. Za-
bezpecuju totiz dévernost a adresnost, a tym umoziiuji brat do Gvahy $pecifikd danej skupiny (od-
lisny jazyk, potrebu prispésobenia tempa rozhovoru napriklad pri mladych s viznej$im zdravotnym
znevyhodnenim, ¢ citlivost otdzok pri ludoch z LGBTI+ komunity).

Nevyhodou je, Ze tito metéda byva pomerne ¢asovo ndro¢nd, vyzaduje zaroven dobra jazykova vy-
bavu — teda realizdciu rozhovorov v jazyku, ktorému dani respondenti rozumeju, a spdsobom, ktory
im vyhovuje. Zdroven je nevyhnutné expertné zaskolenie.

Fokusové skupiny

Této metéda je Casovo uspornejsia nez individualne rozhovory a zdroven vdaka skupinovej dynami-
ke umoznuje identifikovat témy a potreby, ktoré by nevyvstali pri individualnych rozhovoroch. Po-
dobne ako rozhovory vyzaduje, aby bola realizovand v jazyku, ktorému vsetci respondenti a respon-
dentky rozumeji. Fokusové skupiny sa mo6zu organizovat pravidelne na rézne témy. Umoznuja tak
identifikovat zdkladné potreby, ale aj konzultovat uz realizované aktivity a zhodnotit ich efektivitu.

Fokusové skupiny mozno realizovat ako zmie$ané s mladymi z velmi rozli¢nych skupin, ale mozno
sa zamerat aj na konkrétne skupiny a diskutovat o ich situdcii, potrebich a moznych rieseniach.
Dolezité je, aby do fokusovych skupin boli zahrnuté ¢o najrozmanitejsie skupiny mladych ludi, aby
aj ich hlas zaznel.

Je nevyhnutné, aby fokusové skupiny boli facilitované skisenym odbornikom ¢i odbornickou, ktori
dokdzu zabezpe(it, aby vietci icastnici mali rovnaky priestor, a ktori dokdzu pracovat s dynamikou
skupiny. Optimdlny pocet ucastnikov fokusovej skupiny je 6 — 8.

Pozorovania

Tato metédu je mozné vyuzit v prostrediach, kde mladi Iudia trévia ¢as (komunitné centrd, centrd
volného ¢asu, neformalne priestory, kde sa mladi stretivaji). Na zdklade vopred stanovenych kritérii
je mozné identifikovat rozne aspekty Zivota mladych ludi, na ktoré je potrebné nasmerovat rozne
aktivity. Tato metéda by vSak mala byt len doplnkovou metédou k ostatnym.



Mo2u nam |>om6c;F aj ini

S mladymi ludmi prichddzaji do kontaktu aj rozni dalsi aktéri — ucitelia/ucitelky v skole, Iudia z cen-
tier volného Casu, terénni pracovnici a pracovnic¢ky s mliadezou, poskytovatelia socidlnych sluzieb
pripadne ludia z organizicii obhajujicich zaujmy réznych zranitelnych skupin.

Aj tito aktéri moézu byt velmi délezitym zdrojom kvalitnych ddajov o potrebich mladych. Mézeme
s nimi realizovat individudlne ¢ skupinové rozhovory, mézu byt zdrojom Statistickych dat (ak si ich
sami zbieraju pri praci s mladymi), ¢i konzultantmi a konzultantkami pri navrhovani efektivnych poli-
tik. Dolezité je mat zmapované, aki rézni aktéri na lokdlnej Grovni posobia. Tito aktéri mézu byt zdro-
veil aj dobrymi sprostredkovatelmi pri nadvizovani kontaktov s mladymi fudmi pri mapovani potrieb.

Prl’Ha\Ag dobrej prase
Nadicia pre deti Slovenska

Na podnet Nadaicie pre deti Slovenska v roku 2019 cez zdruzenie Young Folks LC v Lucenci prebehlo
prvé komplexné mapovanie potrieb deti a mladych ludi vo forme rozhovorov a dotaznikov. Cielom
bolo zistit, ¢i je Lucenec priatelsky k detom a mladym ludom. Tri zakladné otizky v rozhovoroch
mapovali, ¢o sa podla opytanych v meste zmenilo, momentilne problémy opytanych, ¢o ich trdpi alebo
rusi. V dotaznikoch sa zameriavali na témy $kolstva a vzdeldvania, volného Casu a prostredia mesta.
Vdaka tomuto projektu Lucenec zistil, aké problémy a potreby deti a mlddez maji. Bola to napriklad
chybajica klubovna, prilis vela dut v meste alebo aj problémy s kybersikanou a netoleranciou inakosti.

Nadacia pre deti Slovenska v roku 2023 realizovala pre samospravy aj sériu workshopov Vyuzivanie
tidajov v prospech mladych ludi. Ich cielom bolo pribliZit metodiku vyuzivania idajov v prospech mla-
dych ludi na troch drovniach — na drovni systému préce s mladezZou, na Grovni pontkanych programov
a na Grovni rozvoja mladych ludi. Cielom bolo aj objasnit zdsady kvalitného zberu, manazmentu, vy-
hodnocovania a prezentovania tdajov.

Workshopy boli uréené vsetkym tym, ktori koordinuji pracu s mlideZou na miestnej, regionalnej
a ndrodnej Grovni, si zodpovedni za tvorbu a realiziciu programov pre mlddez a programovi ponuku
organizdcii a institdci, ktoré pracuji s mladezou, ale aj jednotlivcom, ktori pracuji priamo s mldde-
zou, ¢i zastupuju donorov, ktori podporuji programy vychovy a vzdeldvania v ¢ase mimo vyucovania.’
Nadaicia pre deti Slovenska zaroven vydala prirucky, ktoré mézu byt délezitym pomocnikom pri praci
s ddtami.?

7 Nadicia pre deti Slovenska (2023), Pozvinka na webindr: Vyuzivanie udajov v prospech mladych Iudf’, 5. decembra 2023.

8 Nadacia pre deti Slovenska (2023), Vydali sme tri prirucky: Vyuzivanie udajov v prospech mladych ludi. Stiahnite si ich zadarmo’, 19. decembra
2023.
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Prezo jo +o dolesiter

Zapijanie mladych ludi je kldovym ndstrojom, ako tvorit, prijimat a vyhodnocovat politiky, ale aj ako
realizovat aktivity a opatrenia na ich podporu a rozvoj. Mladi sa velmi ¢asto citia nevypocuti, maji
pocit, ze ich hlas a nazory nikto neberie vdZne a necitia sa byt sicastou procesov, ktoré majui zlepsit
ich zivot. Zapdjat ich znamend spoluvytvirat pocit dovery, povazovat ich za skuto¢nych aktérov zmien
a ziskavat ich pohlad, ktory je ¢asto inovativny a progresivny, pre tvorbu kvalitnych politik.

Z pohladu samotnych opatreni a politik vo vztahu k mladym ludom, méze ich participécia prispiet
k tomu, Ze opatrenia a politiky, ktoré sa ich tykaji, maja vicsiu legitimitu, si tvorené s ohladom na
ich potreby, teda st adresnejsie, a tym padom aj efektivnejsie. Ak samosprava berie do Gvahy situdciu
a nazory mladych ludi, potom jej politiky mézu byt aj lepsie akceptované a prijimané cielovou skupi-
nou.

Mozno este vyznamnejsi pozitivny dopad moze mat participicia na samotnych mladych Iudi, ktori,
ak je im to umoznené, sa ucia byt aktivinymi obéanmi a ob¢iankami, zaujimat sa o dianie vo svojej
§tvrti, meste alebo obci, a navrhovat moznosti na zlep$enie Zivota komunity, ktorej st stcastou. Cesta
k aktivnemu obcianstvu vedie cez nadobuidanie zru¢nosti, ako byt aktivnym vo svojej skole, vo svojom
susedstve, meste alebo obci.

Zapijanie mladych do tvorby politik zaroven umoznuje zachovanie demokratickej legitimity. Roz-
hodnutia realizované v demokratickom prostredi by mali reprezentovat zdujmy vsetkych. Mladi ludia
tvoria vyznamnu Cast populicie, a preto je dolezité, aby mali hlas pri tvorbe politickych rozhodnuti.
Ich neucast by mohla sposobit deficit reprezenticie a znizovat legitimitu demokratického systému.

Mladi Iudia maji mnozZstvo napadov a novych perspektiv. Maju tendenciu pristupovat k problé-
mom inovativne a s otvorenostou vo¢i novym technolégidm a spésobom myslenia. Ich aktivna Gcast
moéze pomoct politike vniest Cerstvy dych a nové rieSenia pre sicasné problémy. Napriklad v ob-
lasti technoldgii a digitdlnej transformécie maji mladi ludia unikdtne schopnosti a skusenosti.

Ak mladi ludia nie st zapojeni do politiky, méze to viest k apatii a cynizmu voéi politickym systé-
mom. Nedostatok reprezenticie a moznosti ovplyvilovat politiku ich méze odradit od ucasti a moze
sa to prejavit aj v nizkej volebnej ucasti a neddvere k politickym institicidm.

Zapojenie mladych Iudi do politiky méze posilnit pocit solidarity a kolektivnej zodpovednosti.
Aktivizmus a spoluprica na politickych cieloch mézu vytvorit silnejsiu a zjednotenejsiu spolo¢nost.
Mladi ludia maja ¢asto sklon k podpore socidlnych a environmentalnych iniciativ, ¢o méze prispiet
k lepsiemu svetu pre vsetkych obyvatelov.

Participacia je velmi dolezita predovsetkym pre mladych z mensin alebo zranitelnych skupin.
Umoziiuje im totiz zastupovat svoju komunitu a priniest do popredia ich jedine¢né perspektivy a ska-
senosti. To mdze pomoct zvysit rozmanitost, inkluzivnost a spravodlivost v rozhodovacich proce-
soch. Zaroven mé6zu mladi ludia z mensin ziskat vi¢siu sebaddveru vyjadrovat svoje ndzory, myslienky
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a obavy, ¢o moze viest k osobnému rastu a rozvoju, ako aj k pocitu hrdosti a spolupatri¢nosti v rimci

ich komunity.

Ak su zapdjani mladi z mensin, posiliiuje to ich moznosti advokovania v prospech svojich $pecific-
kych potrieb a zaujmov. Moze to zahfiiat vystupovanie proti diskrimindcii, obhajovanie politik, ktoré
podporuji rozmanitost a inkliziu, a podporu veci, ktoré su v silade s ich hodnotami. A napokon,
zapdjanie sa do roznych aktivit méze mladym ludom z mensin, ale aj vicsiny pomoct budovat vzta-
hy a siete, ktoré mozu podporit ich osobny a profesionalny rast. To moze viest k prileZitostiam na
mentorstvo, kariérny rozvoj a zapojenie sa do komunity.

Ako +o vieme vobit™

Aby sa mohli mladi Iudia zapdjat do rozhodovania o opatreniach a politikdch, ktoré ich mesto alebo
obec realizuji, musia mat podporu v tom, aby nadobuddali zru¢nosti ako participovat, ale zdroven mu-
sia mat na strane samospravy partnera, ktory im vytvira moznosti, ako sa podielat na tvorbe lokdlnych
politik. Spésobov, ako to robit, je viacero:

VYTVARANIE ROZNYCH FORIEM PARTICIPACIE PRE MLADYCH LUDI

NA LOKALNE]J UROVNI

Mnohé samosprivy uz dnes rozvijaju participativne procesy, pretoze zistili, Ze lokdlne politiky
a miestna komunita mézu vyrazne profitovat z toho, ak st Iudia zapojeni do rozhodovacich proce-
sov na Urovni mesta. Tieto samospravy maji naformulované sposoby a stratégie zapdjania verejnosti
a vyclenenych pracovnikov, ktori tému participacie verejnosti rozvijaju.

V pripade mladych ludi by vsak samospravy mali mysliet na to, ze mladi st $pecifickd skupina,
ktord moze v oblasti participdcie Celit vyraznej$im bariéram. Mladi st ¢asto napriklad vnimani
ako nezreli formulovat svoj nazor, oproti dospelym si v mocensky znevyhodnenej pozicii, Casto
nemaju dostatok informadcii, nie si podporovani v casti na rozhodovani, a tak sa prejavuja ako
apaticki a neveria v to, ze by ich hlas mohol prispiet k nejakej zmene. Mladi ludia z mensin alebo
zranitelnych skupin Celia este vyraznej$im bariéram, ako su napriklad rozne negativne stereotypy,
nepriaznivé socio-ekonomické zizemie ich rodin, strach prejavit svoj nazor z obavy o svoju bezpec-
nost a podobne.

Samospravy by teda mali participativne procesy plianovat a realizovat s ohladom na spominané
bariéry, ktorym mo6zu mladi Iudia ¢elit. Mézu napriklad zapdjat mladych na miestach, kde sa stre-
tavajd, ¢i uz su to podujatia pre mladych, priestory komunitnych a nizkoprahovych centier, alebo
inych institdcii, kam mladi prichadzaja. Samospravy tiez mézu vyuZit rézne online nistroje. Je po-
trebné pouzivat formy komunikécie, ktoré si mladym pristupné, vyhybat sa byrokratickému jazyku
zatazenému réznymi pojmami z legislativy alebo administrativnej praxe.

Je potrebné si tiez uvedomit, Ze nie vSetky formy participacie, hoci ich zimerom je posilnenie
zapdjania mladych, st vhodné pre vSetky skupiny mladych. Niektoré formy (napr. mestsky mladez-
nicky parlament), ak sa cielene nezameriavaji aj na mladych zo znevyhodnenych skupin, si ¢asto
dostupné len tym najviac aktivnym, ktori maji dostatok zru¢nosti pre to, aby sa zapojili. Ak by
samospravy cheeli zapojit §irsie spektrum mladych, mali by sa cielene zamerat aj na znevyhodne-
né alebo sSpecifické skupiny mladych, napriklad tym, Ze budd mapovat ich potreby alebo vytvoria

rozne pracovné skupiny ¢i poradné orgdny, kde ich budu cielene prizyvat.
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Pre efektivne planovanie a realizdciu lokilnych politik s ohladom na mladych Tudi v§ak navrhované
opatrenia s mladymi nesta¢i len odkonzultovat. Aby i§lo o skutoénu participéciu, je potrebné, aby
boli mladi zapojeni do stanovovania priorit, rozhodovania, realizicie, ale aj naslednej evaluicie.

ROZVIJANIE ZRUCNOSTI MLADYCH LUDI V OBLASTI PARTICIPACIE

Na to, aby sa mladi ludia mohli angazovat na drovni samospravy, je potrebné, aby ziskavali prostred-
nictvom formdlneho, ale aj neformélneho vzdeldvania vedomosti o fungovani samospravy, o do-
stupnosti sluzieb pre mladych, kompetenciich v oblasti podpory mladych a podobne.

Samosprava mdze v spoluprici so vzdeldvacimi institdciami a dal$imi aktérmi na lokalnej drovni
roznym spdsobom spristupiiovat mladym ludom informdcie o tom, ako funguje a vtahovat ich
do procesov, ktoré vedu k planovaniu, implementicii a evaludcii opatreni a politik. Méze to robit
tormou pravidelného informovania cez socidlne siete a lokdlne stranky na socidlnych sietach, ktoré
navstevuju aj mladi, prostrednictvom workshopov, diskusnych fér, kampani, dni otvorenych dveri,
stretnuti s vedenim mesta alebo volenymi zdstupcami, ale aj aktivnou podporou ucasti mladych na
zasadnutiach mestského zastupitelstva, ¢i organizovanim simulovanych procesov pre mladych, ako
su napriklad komunalne volby.

Mladych je tiez potrebné podporovat v tom, aby dokézali formulovat svoje potreby a mozné riese-
nia, aby si ich dokézali obhdjit a ziskat pre ne SirSiu podporu.

Priklad Aobved praxe
Mladeznicky parlament Petrzalka

Petrzalsky mlddeznicky parlament’ bol zriadeny na jesen 2020 ako poradny orgdn miestneho za-
stupitelstva a starostu bratislavskej mestskej ¢asti Petrzalka. Mladeznicky parlament md 20 ¢lenov
a ¢leniek, ktorymi sa mozu stat mladi Tudia vo veku od 15 rokov do 30 rokov. Jeho pdsobenie je na
drovni komisie miestneho zastupitelstva. Pocas svojho doterajsicho fungovania Petrzalsky mlddez-
nicky parlament realizoval aktivity a projekty reagujice na situiciu a potreby mladych ITudi Zijucich
v mestskej Casti Petrzalka. Venoval sa napriklad témam, ako je efektivne vyuzivanie online néstrojov
vo vzdeldvani, dopad Eurépskej zelenej dohody na lokdlnu trover a ako sa Bratislava vdaka nej méze
stat zelenSou a zdravsou, a spolupracoval na tvorbe koncepcie rozvoja prace s mlddeZou mestskej casti
Petrzalka.

9 Viac informdcii je dostupnych na FB strianke a IG Petrzalského mlddeznickeho parlamentu a na webstrdnke mestskej Casti Bratislava - Petrzalka.
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Obciansku angazovanost mézeme tiez povazovat za formu participacie, ma vsak svoje $pecifikd, naj-
md v tom, Ze nemusi byt organizovani, riadena a institucionalizovand. Vztahuje sa na spdsoby, akymi
sa jednotlivci zacastriuji na Zivote svojich komunit a spolo¢nosti ako celku. M6ze mat mnoho podéb
vritane dobrovolnickej, komunitnej, advokacnej a politickej ¢innosti (napr. prileZitostné zapojenie sa
do iniciativ, systematickd dobrovolnicka prica, clenstvo v organizdcii, Gcast na peticidch, protestoch

a volbach).

Prezo jo+o dolesiter

Obcianska angazovanost méze posilnit zmysel pre komunitu, pocit solidarity a kolektivnej zodpo-
vednosti. Cez obcianske aktivity maji mladi Iudia prileZitost stretavat ludi z roznych spolocenskych
skupin, ako aj mladych Iudi z mensin. Prepdjanie komunit napomaha scitlivovaniu mladych ohladom
situdcie a potrieb druhych. Zaroven to moze viest k budovaniu komunitnych vztahov, sieti a spojenec-
tiev naprie¢ skupinami. Obcianska angazovanost tak prispieva k rozvoju soliddrnejsej komunity, ktord
je zosietovani, citi kolektivnu zodpovednost a aktivne kond vo verejnych témach.

Obéianska angazovanost podporuje tieZ osobnostny rast. Zapdjanie sa do ob&ianskych aktivit je velmi
dobrym ndstrojom vzdeldvania o verejnych témach, globdlnych problémoch a procesoch, ktoré spre-
vadzaja vznik obcianskych iniciativ. Aktivna Gcast na Zivote komunity taktiez moze rozvijat kritické
myslenie, organizacné schopnosti a pocit sebadovery.

Ako +o vieme robit™

BUDOVANIE VEDOMOSTI A ZRUCNOSTI MLADYCH

Rozvoj vedomosti a zru¢nosti mladych je podstatnou zlozkou pre podporu ich obéianskej anga-
zovanosti. Mladi musia mat pristup k informaciam o spolocenskych témach a fenoménoch, ¢i
zélezZitostiach, ktoré sa ich priamo dotykaju (ludské prava, socidlne nerovnosti, klimaticka kriza,
reprodukéné priva, nésilie, mentilne zdravie atd.). Okrem spolocenskych tém, ktoré moézu viest
k scitlivovaniu vo¢i réznorodosti komunity a potrieb, by sa malo $irit aj povedomie o fungovani
statnych a mestskych struktir. So zlep$enym pristupom k takymto informacidm sa nielen posilniuje
zdujem o spolo¢nost, ale aj schopnost zapojenia do procesov, stat sa aktérkami a aktérmi zmeny
a branit sa voci porusovaniu prav.

Ziroven by mali byt dostupné aktivity, ktoré vzdeldvaji mladych o tom, ako sa da s ob¢ianskou
angazovanostou zacat a aké su jej rozne formy. Vzdelavacie aktivity by mali taktiez prehlbovat
zru¢nosti v oblasti projektového a finanéného manazmentu, administrativy a organizacie podujati.

Pri rozvoji vedomosti a zru¢nosti mladych sa jednd najmi o neformalne vzdeldvacie aktivity, wor-
kshopy, prednasky, dlhodoby mentoring a dalsie formy systematickej osvety, ktorych sprostred-
kovatelom méze byt mesto, mlddeznicke centrd a organizdcie, ktoré vykondvaju terénnu pracu, ¢i
realizuja Sportové, umelecké a iné aktivity pre mladez.
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PODPORA DOSTUPNYCH AKTIVIT

Na to, aby sme posilnili ob¢iansku angazovanost u mladych, je délezité podporovat moznosti pre
ich zapojenie a spristupniovat aktivity so zretelom na rézne zranitelné skupiny. Mesto moze aktiv-
ne kultivovat pestri ponuku komunitnych, dobrovolnickych a advoka¢nych aktivit poskytovanych
organizdciami, ktoré odrazaju rozne formy angazovanosti v komunite. Podpora r6znorodych akti-
vit diva mladym na vyber, akou formou by sa chceli angazovat. Je teda potrebné aktivne prepdjat
ingtiticie a organizdcie, ktoré aktivity sprostredkdvaju, s mladymi. Zaroveri, vytviranie dostupnych
aktivit pre mladych a podpora ich participacie moze znizit riziko extrémizmu a inych socidlno-pa-
tologickych javov. Preto je podstatné aktivne podchytdvat rozne skupiny mladych, nie len tych, ktori
st uz aktivni vo svojich komunitach.

Mesto tiez moze vytvorit zoznam organizacii posobiacich v meste, ktoré by mohli byt atraktivne
pre mladych a v spolupriéci s inymi aktérmi tieto prileZitosti na zapojenie §irit roznymi online (soci-
dlne médid), ale aj offline kandlmi, ako st napriklad §koly. Obzvlast by sa mala posilnit viditeInost
aktivit, ktoré pracuji s mladezou alebo $pecifickymi skupinami mladych. Zdroven by mesto malo
aktivne propagovat aktuilne aktivity v meste, ktoré si postavené na inkluzivnych principoch a otvo-

rené pre vSetkych mladych.

VYTVARANIE PRIAZNIVYCH PODMIENOK PRE MLADEZNICKE INICIATIVY

a) Vy¢lenenie finanénych prostriedkov
Aj mladi Iudia maja svoje vlastné zdujmy a ndpady, ktoré chca realizovat na lokédlnej Grovni.
Mesto by preto malo vy¢lenit finan¢né prostriedky na podporu mladeznickych iniciativ, pricom
treba dbat na ich inkluzivne nastavenie s dérazom na zranitelné skupiny mladych.

b) Asistenéna sluzba pre realizaciu iniciativ
Taktiez by mala byt dostupnd sluzba asistencie, ktora predstavuje podporu pri realizécii nipadov,
projektov a iniciativ. Sticastou asistencie by mala byt aj administrativna pomoc, napr. pri poda-
vani grantovych ziadosti, zakladani zdruzeni, priprave komunitnych aktivit, verejnych podujati/
protestov.

¢) Inkluzivny dizajn verejnych priestorov
Na to, aby sa mladi Iudia mohli pri ob¢ianskom angazovani na lokdlnej drovni citit bezpecne
a mali adekvitne moznosti vyuzivania verejnych priestorov, je potrebné inkluzivne plinovanie
dizajnu verejnych priestorov. Délezitym aspektom je v tejto téme bezbariérovost, aby sa aj udia
so zdravotnym znevyhodnenim vedeli podielat na verejnych iniciativach.

VYTVORENIE DOSTUPNEHO MECHANIZMU NA ZISKANIE SPATNE] VAZBY

Stcastou obcianskeho angazovania je aj poskytovanie spitnej vizby na aktivity a stav mesta. Okrem
systematického mapovania potrieb by mesto malo vytvorit aj mechanizmus na ziskavanie spitne;j
vizby, ktory by bol dostupny pre vietkych a neustile. Obzvldst zranitelné skupiny mézu pocitovat
Specifické bariéry v zapdjani sa do formalnych procesov, napr. mlddeznickych parlamentov (napr.
kvoli socidlno-ekonomickym dovodom, xenofébii, absencii bezbariérovych priestorov a pod.), kde
by mohli poskytnit spitnu vizbu. Preto je potrebné mat dostupny mechanizmus, napriklad v on-
line forme, ktory by vedel prekonat dané bariéry a aktivne by vyzyval mladych, aby vyjadrili svoj
nizor. Mesto tak moze zdoraznit svoj zdujem o perspektivu mladych a budovat u nich pocit spolu-
patri¢nosti s komunitou.
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SIETOVANIE MLADYCH LUDI

Samosprava by mala podporovat sietovanie mladych Iudi a ich organizicii, pretoze to mézZe mat
pozitivny efekt na vytviranie predpokladov pre angazovanost. Zaroveri by mali byt podporovani
v tom, aby sa k réznym mlddeznickym iniciativam pridavali dalsi mladi. Nestaci, aby existujice
mlddeznicke organizicie boli nejakymi exkluzivnymi sikromnymi spolkami, pretoze tak by nebolo
mozné napliiat zakladny zmysel ich existencie, a tym je zmociiovanie a posilfiovanie ob&ianskej
participicie mladych Iudi. Ddélezité je otvorit existujice organizacie tym mladym, ktori patria
k zranitelnym skupinam alebo pochadzaju zo znevyhodneného prostredia.

Mesto moéze prostrednictvom svojich aktivit, finanénych mechanizmov (r6zne grantové programy),
ale aj symbolickym a vecnym sposobom (napr. poskytnutie priestorov) podporovat sietovacie akti-
vity zamerané na:

a) vytvaranie sieti a $irSich koalicii medzi existujicimi organizaciami mladych — samospriva
moze v prvom kroku zmapovat existujice organizdcie mladych, ich situdciu a potreby, ndsledne
moze vytvorit priestor, kde by sa zdstupcovia tychto organizacii mohli pravidelne stretdvat a vy-
mienat si informdcie a skisenosti a nadvizovat medzi sebou vztahy;

b) vytvaranie novych mladeznickych platforiem — samospréva moze podporit vytviranie roznych
mlddeznickych platforiem orientovanych na nejakd konkrétnu tému, konkrétnu oblast Zivota
mladych ludi alebo riesenie nejakého konkrétneho problému;

¢) zapajanie dalsich mladych Iudi, ktori sa doposial nezapdjali do ¢innosti nejakej organizacie/
zdruzenia/komunity, alebo sa zap4jali len malo — samospriava moze podporovat aktivity zame-
rané na roz$irovanie rozmanitych ¢innosti a aktivit smerom k mladym Iudom, ktori st vo svojej
komunite alebo v nejakej organizdcii aktivni minimdlne.

Priklad dobvej praxe

Cesta k méstu v Karvinej

Program ,Cesta k méstu®, ktory sa realizuje v meste Karvind, md za ciel podporit mladych Iudi v realiz4-
cii ich napadov posiliiujic dialég medzi mestom a mliadezou. Cez webovy portil www.mladezkraji.cz
si mlddez moze jednoducho zaregistrovat svoj ndpad na zlepsenie Zivota v meste, ktory ndsledne skon-
zultuje s predstavitelmi mesta a pretransformuje do podoby projektového navrhu. Poc¢as vikendového
stretnutia sa dokoncuju Ziadosti pre konkrétne projekty a dochddza k neformalnemu vzdeldvaniu v ob-
lasti projektového manazmentu. Nésledne sa projekt prezentuje pred komisiou a pocas jeho realizicie
st nadalej dostupné konzulticie. Celkovo tak program vytvira podmienky pre ob¢iansku angazovanost
mladych, buduje cez neformélne vzdeldvanie a konzulticie ich zru¢nosti a posiliiuje déveru medzi mla-
dezou a mestom. Pre organiziciu tohto programu bolo potrebné vyclenit finanéné prostriedky na pod-
poru mlddeznickych iniciativ, zabezpecit osobu na konzulticie, vytvorit komisiu posudzujicu projekty
a portdl na registriciu ndpadov.'

10 Stefanikova S., Kantor P. (2019),’'SAMO - prirucka pre samospravy’, Tren&in, YouthWatch.
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Pri uvazovani o stratégidch, opatreniach a aktivitich zameranych na mladych Iudi (vritane mladych
z mensin alebo zranitelnych skupin) je velmi dolezité mysliet na to, aby dochéddzalo k ich prepdjaniu
s inymi komunitami. MézZe ist o prepdjanie medzi komunitami mladych navzijom, ale aj naprie¢ r6z-
nymi komunitami, napriklad seniormi, ré6znymi susedskymi komunitami, komunitami venujicimi
sa roznym konkrétnym témam (napr. verejné priestory, ochrana zivotného prostredia, kultira, rozvoj
roznych zruénosti a dalsie), pripadne s dalsimi skupinami obyvatelstva, napr. s ludmi so zdravotnym
znevyhodnenim, cudzincami a pod.

Prezo joto dolesiter

Vztahy medzi komunitami a prepdjanie mladych ludi z r6znych komunit intenzivne posilfiiuji social-
nu sudrznost. Vediet, Ze vietci sme sicastou jedného spolocenstva vytvara pocit prindlezania k mestu/
obci ¢i irSej lokilnej komunite. V studrznejsich komunitich su ludia ochotnejsi spolupracovata pod-
porovat sa navzajom.

Komunity s vysokou socidlnou sidrznostou maju tendenciu byt bezpeénejsie, pretoze ludia si viac
angazovani v starostlivosti o svoje okolie. Zdroven maji vi¢siu schopnost prisposobit sa zmendm, ¢i
uz ide o ekonomické zmeny, environmentélne vyzvy alebo socidlne premeny.

Druhym dévodom, preco je prepdjanie mladych ludi s inymi komunitami délezité, je rozvoj vzijom-
nej tolerancie, porozumenia a reSpektu vo¢i rozmanitosti.

To plati jednak pre vytviranie vztahov medzi réznymi skupinami a mladymi, ale aj medzi mladymi
Tudmi navzajom. Ak hovorime o zaclenovani mladych z réznych kultarnych, etnickych a socidlnych
prostredi, prepdjanie roznych typov mladeznickych komunit tiez prispieva k vzdjomnému porozume-
niu a pocitu prindlezania. Takéto spojenie tiezZ umoziiuje dat spolo¢ny hlas ré6znym skupinim mla-
dych ludi a posilnovat ich poziciu v spolo¢nosti.

Tretim dolezitym aspektom je rozvoj komunikaénych zruénosti — ak komunikujeme ¢&i spolupracu-
jeme s ludmi z roznych prostredi, uvedomime si, Ze ¢asto vnimajua veci inak, pouzivaji iné sposoby vy-
jadrovania, maji odlisné potreby. Vzdjomné prepdjanie tak znamend aj lepsie nacivanie a pouzivanie
jazyka, ktory je respektujici a nehodnotiaci vo vztahu k ,inym®.

Prepéjanie réznych skupin znamena aj podporu inovacii a kreativity. R6znorodé skupiny maju ten-
denciu prinasat rozne perspektivy a ndpady. Preto prepdjanie mladych ludi s inymi komunitami méze
podporit inovicie a kreativitu. Skupiny, ktoré st otvorené ré6znym myslienkam, maja vacsi potencial
pre tvorbu novych rieseni.
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Ako +o vieme vobit™

Sposobov, ako prepdjat mladych Iudi s dalsimi komunitami je mnoho. Ide o aktivity, ktoré prispievaja
k vzdjomnému spozndvaniu, upeviiovaniu sidrznosti a predchddzaniu socidlneho napitia.

V tejto savislosti je velmi dolezité dbat na $pecifické potreby réznych skupin, a to tak v pripade
$pecifickych skupin mladych ITudi, ako aj Iudi z inych komunit. Je délezité, aby sa pri realizacii aktivit
na podporu prepdjania myslelo na tieto potreby a jednotlivé aktivity boli realizované tak, aby boli pre
vSetky komunity dostupné.

To znameni, Ze je potrebné:
a) vyuzivat véetky mozné néstroje na to, aby sa ludia z rdznych skupin o takychto aktivitich v pr-
vom rade dozvedeli - vyuzivat informac¢né néstroje, ktoré vyuzivaju sami ¢lenovia a clenky

tychto skupin;

b) zabezpecit, aby sa citili vitani - explicitne zddraznovat, Ze aktivity sa tu pre vSetkych a vytva-
rat prostredie, v ktorom sa naozaj vitanymi aj mozu citit;

¢) organizovat aktivity tak, aby boli prispésobené specifikam tychto skupin - jazykovo v pripa-
de ndrodnostnych mensin a Iudi s migra¢nym pévodom, bezbariérovo pre Iudi so zdravotnym
znevyhodnenim, v adekvitnych ¢asoch a priestoroch tak, aby sa na nich mohli zicastiiovat aj
seniori/seniorky a podobne.

PODUJATIA A FESTIVALY

V prvom rade moéze ist o organizovanie a podporu medzikomunitnych podujati a festivalov, ktoré
ponukaji mladym ludom prileZitost stretnit sa s ludmi z rozli¢nych komunit a dozvediet sa o akti-
vitdch, ktoré robia. Takéto podujatia vytviraju velmi dobry priestor pre budovanie silnejsej interko-
munitnej spoluprice v budicnosti.

SPOLOCNE KOMUNITNE PRIESTORY

Druhym spésobom je podpora a vytviranie spolo¢nych komunitnych centier a priestorov. Na
lokélnej trovni sa ¢asto zriaduji komunitné a volnoc¢asové centra pre mladych. Tie maji nepochyb-
ne velky vyznam, ale rovnako doleZité su aj spolocné priestory a centrd pre rozne skupiny. Tam sa
mozu realizovat spolo¢né aktivity, ktoré posiltiuji spoznavanie, vzajomnu sidrznost a moézu plnit aj
dolezitd dlohu vzdjomného pomdhania a podpory. Takéto spolocné priestory mézu byt uréené pre
siroku verejnost, ale okrem mladych aj pre seniorov/seniorky, Iudi so zdravotnym znevyhodne-
nim, ludi z mensin a podobne. Je ddlezité, aby takéto priestory mali nizkoprahovy charakter, teda
boli dostupné a bezplatné pre vsetkych.

DOBROVOLNICTVO

Dalsou moznostou je podpora dobrovolnickych programov pre mladych, ktorych cielom je pomahat
roznym dal$im skupindm obyvatelov na miestnej trovni. Mladi Iudia mé6zu spolo¢ne vytvirat tieto
programy alebo sa mézu zapijat do programov, ktoré pre nich vytvori mesto alebo ini aktéri. Mladi
ludia z rdznych komunit a aj ti zo zranitelnych skupin mézu participovat napriklad na dobrovolnic-
kych programoch zameranych na zlepSovanie ¢i skraslovanie verejnych priestorov v meste, pomahat



seniorom/seniorkdm v zariadeniach/seniorskych kluboch alebo priamo v ich domacnostiach, venovat
svoj ¢as na podporu ludi so zdravotnym znevyhodnenim a pod. Moznosti dobrovolnickych programov
je velmi vela a samotni mladi ludia by mali participovat na dizajnovani a plinovani takychto programov.

SPOLOCNE PROJEKTY A INICIATIVY

Prepéjanie komunit moze prebiehat aj prostrednictvom spoloénych projektov a iniciativ. Na lokal-
nej drovni je mozné realizovat rozne spolo¢né projekty, ktoré mézu mat rozne ciele, napr. podpora
socidlnej sadrznosti, zlep$ovanie verejnych priestorov alebo kvality Zivota v meste/obci a dalsie.

Rézne komunity zaroveri moézu spolo¢ne realizovat aj advoka¢né aktivity a iniciativy. Je dolezi-
té, aby mladi ludia boli aj ob¢iansky angazovani (vid ¢ast Ob¢ianska angazovanost). Spdjanim sa
s inymi typmi komunit méze dojst k vytvaraniu dolezitej symbidzy, ked vsetci obyvatelia v lokalite
maju spolo¢ny hlas. Takto mozu presadzovat rozne svoje zaujmy efektivnejsie nez individudlnymi
iniciativami a advoka¢nymi aktivitami.

FORA A DISKUSNE SKUPINY

Na udrzanie socidlnej sidrznosti je potrebné vytvirat aj platformy pre vzdjomnd komunikiciu
a diskusiu. Takéto platformy mozu existovat v online priestore ako skupiny na socidlnych sietach,
v inych virtudlnych priestoroch alebo aj vo fyzickom priestore organizovanim spolo¢nych diskusii.
Mladi Iudia st oproti ostatnym skupindm ovela zorientovanejsi v novych technoldgiich a su teda
tymi, ktori by mohli byt velmi aktivni préve v tejto oblasti. Spolo¢né féra a platformy sa mézu vy-
tvirat s konkrétnym cielom alebo témou, pripadne mézu v meste/obci fungovat ako stéle priestory
komunikdcie, v ktorych prebiehaji pravidelné stretnutia na rozne témy.

P\rl’k‘o\o\g Aobred praxe
Podpora mladych dobrovolnikov pre seniorov v Kanade

Uz v roku 1984 mesto Pointe-Claire vytvorilo program Pomoc pre seniorov, v ramci ktorého $tudenti
bezplatne vykondvaji domdce price a udrzbu vonkajsich priestorov. Tento program umoziiuje senio-
rom s nizkymi prijmami zostat dlhsie vo svojich domovoch, poméha prelomit ich izoldciu a podporuje
zapojenie do komunity. V prvom roku sa do programu zapojilo pit studentov a studentiek so 100 se-
niormi. Dnes md program 34 stdlych zamestnancov, 20 dobrovolnikov a mnozstvo stdzistov. V rimci
programu bola zavedena aj silnd diverzifikovand siet, ktord sa stala centrom pre cely rad sluzieb posky-
tovanych socidlnymi, zdravotnymi institiciami a mnohymi komunitnymi organizdciami. V priebehu
rokov sa kontakty medzi mladymi ludmi a seniormi vyvinuli do takej miery, Ze sa stali neoddelitelnou
sucastou ich kazdodennej rutiny, a to aj nad rimec stanovenych parametrov programu. Tento program
pomiha prelomit izoldciu, ktorej seniori a seniorky ¢asto Celia, a zdroven vystavuje mladych ludi boha-
tym vedomostiam, mudrosti a skdsenostiam seniorov.

Susedské komunitné centra v Australii

V austrilskom Queenslande existuje viac ako 150 susedskych centier, ktorych cielom je prepajat rézne
komunity. Aktivity v tychto centrich stoja na potrebach, silnych strankach a zdujmoch Iudi. Hlavnym

11 Viac informdcii o tomto programe ndjdete na https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/young-people-and-seniors-working-together-in-the-
ir-community/
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principom je, Ze kazdy by sa mal v tomto centre citit vitany a na nikoho nemozno zabddat. Susedské
centrd su pevne ukotvené v §truktire svojich komunit. Aktivity st vzidy postavené na znalostiach miest-
nych Iudji, sieti, zdrojov a problémov. V tychto centrich sa realizuja desiatky projektov zameranych na
kultirnu diverzitu, podporu LGBTT+ ludi, mladych z roznych prostredi, avsak vZdy na jednom mieste.
Susedské centrd maju zriadend spolo¢nt webstrinku (https://ncq.org.au/neighbourhood-centres/),
ktord poskytuje podrobné informidcie o vetkych aktivitich tak, aby sa o nich dozvedeli vsetci.
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Bezpecné priestory pre mladych Iudi by mali byt sacastou kazdej samospravy a malo by sa s nimi
pocitat pri skvalitnovani sluzieb i v podpore trivenia volného ¢asu pre mladych ludi. Bezpeénych
priestorov pre deti a mladych ludi vSak na Slovensku stéle nie je dostatok. To, ze mladi ludia vnimaju
absenciu bezpe¢nych priestorov pre nich, ich rovesnikov a ich aktivity sa ukdzalo aj vo vyskume ,,Mladi
124 ktory realizovalo Centrum pre vyskum etnicity a kultary.

Prezo joto dolesiter

Bezpecné miesta pre mladych Tudi mozu vytvorit priestor, kde sa citia byt prijati, citia, Ze niekam pat-

ludia z mensin

ria bez ohladu na ich socio-kultirne zizemie, sexuilnu orientaciu, farbu pleti, rod atd. Pokial mla-
dym vytvirame takéto priestory a podmienky, ddvame im moznost ziskat skisenost spolupatri¢nosti.
V bezpecnych priestoroch sa maji na koho sa obritit, pokial maji vo svojom Zivote nejaky problém.

V takychto priestoroch mézu mladi ludia stretdvat rovesnikov, ¢lenov réznych komunit, vytvérat si
bezpeéné Iudské vztahy a vizby, ale aj dovolit si zlyhat alebo nieco nezvladnut. V bezpec¢nom a priji-
majicom priestore mézu mladi prejavit naplno svoj potenciil, rozvijat svoje silné stranky. V' takychto
priestoroch sa mo6zu prvykrit stretndt s tym, Ze nie si hodnoteni, si re$pektovani taki, aki si, a mézu
ndjst viac moznosti rozvijat sa socidlne, ale aj osobnostne.

Ako +o vieme robit™

Pri vytvarani a zabezpeleni fungovania bezpe¢nych priestorov je potrebné zamedzit prejavom ra-
sizmu, sexizmu, homofébie a dalsim prejavom neznasanlivosti a nendvisti. Nemusi ist pritom len
o fyzicky priestor, ale aj rozne aktivity, podujatia, zhromazdenia a podobne.

Délezita je podpora nizkoprahovych zariadeni pre deti a mlddez, komunitnych centier ¢i réznych so-
cidlnych sluzieb, ktoré si v meste uréené pre vsetkych. Je dolezité zriadovat priestory, ktoré si otvorené
pre vSetkych, ale aj podporovat priestory pre réznorodé skupiny mladych Iudi, napriklad komunitné
centrum pre LGBTT+ mlddez a podobne.

Pocit bezpecia pre mladych by mal byt aj cielom komunikacie mesta, napriklad pri r6znych odporu-
¢aniach ¢ postupoch, informovani o svojich aktivitich a podobne. Takito komunikicia by mala tiez
zdoraziiovat nulovi toleranciu voéi nendvistnym prejavom a ziroven ich nepodporovat alebo im
nedavat relevanciu. Komunikacia o hodnotich a principoch réznych podujati v rimci mesta by mala
prebiehat aj smerom k verejnosti, aby mladi ludia vedeli, Ze st na takychto podujatiach vitani a kazdy/
kazda sa tam moze citit bezpecne.

Na to, aby sme vedeli, ¢o pre mladych ludi bezpeény priestor znamena, je dolezité zistit to priamo
od nich prostrednictvom roéznych metéd mapovania potrieb (pozri v ¢asti Dita a mapovanie potrieb
mladych Iudi). Bezpe¢né priestory je potrebné ndsledne vytvarat spolu s mladymi ludmi.

12 Gallova Kriglerovd, E. et al. (2022),’Mladi ludia z mensin’, Bratislava, Centrum pre vyskum etnicity a kultdry.
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Okrem toho, Ze je mozné aktivne vytvarat a podporovat takéto priestory, méze samosprava prispie-
vat aj k bezpe¢nému dizajnu miest, vytvirat bezpecné vonkajsie priestory a bezpe¢né podujatia so
zretelom na vSetky skupiny mladych ludi. Plinovanie verejnych priestorov by tak malo zohladriovat
$pecificku situdciu mladych ludi a ich potreby za ich Gcasti.

Priklad dobrej prase

Kaspian je obc¢ianske zdruzenie, ktoré posobi v Bratislave a zameriava sa hlavne na aktivity a sluzby
pre deti a mlddez. Nezabuda v$ak ani na rodiny, ¢i jednotlivcov zo susedstva. V rimci nizkoprahovych
programov sa venuje mladym ludom vo veku od 7 do 23 rokov. Realizuje komunitné, $portové a vol-
nocasové aktivity. Kaspian zlepsuje Zivoty deti a mladych ludi cez Iahko dostupné programy. Pomahaju
im prostrednictvom metéd socidlnej price, volnocasovych, participativnych a preventivnych aktivit,
ako aj vzdeldvanim. Ich viziou je, aby sa vSetky deti a mladi ludia vyvijali zdravo a v bezpe¢nom
prostredi s podporou ich komunity a aby rozumeli, Ze nesi zodpovednost za vlastné rozhodnutia.
Ich hodnotami st profesionalita, transparentnost, ludsky pristup a respekt voci jedine¢nosti kazdého
¢loveka. ™

13 Viac informdcii o ob¢ianskom zdruzeni Kaspian ndjdete na www.kaspian.sk.
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Prezo jo +o dolesiter

Dobra a fungujuca siet sluzieb pre mladych ludi vytvira moznosti podpory, na ktoré sa mladi Iudia
moézZu obratit v roznych zivotnych situdciach. Kvalitné sluzby davaju mladym ludom jedine¢nu
skdsenost prijatia a pomoci pri ich problémoch. Takito pozitivna skisenost moze byt predpokla-
dom pre lepsiu svojpomoc, pre to, aby sa nebali vyhladat odbornti pomoc v dospelosti, ale aj pre
to, aby vedeli lepsie podporit svojich rovesnikov a rovesnicky. Zarovern sa tak vytvira a podporuje
dovera voéi roznym institdciam alebo neformalnym autoritdm, ktorymi mé6zu byt napriklad pra-
covnici a pracovnic¢ky nizkoprahového zariadenia pre deti a mlddez, komunitného centra pre mla-

dez a podobne.

Pre mladych Iudi, ktori prechddzaji roznymi psychologickymi a Zivotnymi zmenami je obzvldst dole-
zité mat k dispozicii dostupnt podporu alebo pomoc, ale aj prilezitosti sebarealizdcie a rozvoja svojho
potencialu. Pokial mlady ¢lovek nendjde podporu v rodine ani v skole, je dolezité, aby sme im takéto
prilezitosti vytvarali v r6znych druhoch sluzieb. Bezpec¢nd vizba s inou osobou méze mladému ¢love-
ku pomoct v roznych tazkych zivotnych situdcidch, ale aj v beznom obdobi dospievania, ktoré so sebou
prindsa mnoho zmien.

Dolezité je vytvarat, realizovat a podporovat sluzby pre rézne skupiny mladych ludi. Netreba zabudat
na mladych Iudi so $pecifickymi potrebami, napriklad mladych ludi so zdravotnym znevyhodnenim,
mladych Iudi z nizkoprijmovych rodin, mladych z LGBTI+ komunity a pod. Sluzby pre mladych,
hlavne poradenské, je dolezité realizovat aj v online prostredi, kedZe nie vSetci mladi chcd alebo vedia
vyhladat pomoc osobne.*

Ako +o vieme robit™

Aj napriek existujucej ponuke sluzieb v meste sa moze stat, Ze mnoho mladych Iudi sa z réznych
dovodov nema na koho obritit. To, Ze takito mladi ludia v meste Ziju, treba mat na pamaiti. Je zaro-
ven potrebné zistovat a identifikovat dovody, ktoré brania mladym ludom v pristupe k podpornym
sluzbam.

Este vacsiu bariéru moézu zazivat mladi ludia z réznych zranitelnych alebo mensinovych skupin/ko-
munit, pretoze moézu mat napriklad obavu, ako budd v konkrétnej sluzbe, u konkrétneho odbornika
prijati. Mladi Iudia so zdravotnym znevyhodnenim mézu mat stazeny pristup k sluzbim aj fyzic-
ky, pokial nie je budova bezbariérovdi. Mnoho mladych ludi, napriklad Rémov alebo mladych ludi
z LGBTI+ komunity, zazilo neprijatie na zdklade ich identity, ¢o u nich méze vyvolavat strach z vy-
uzivania sluzieb.

Dolezita je podpora sluzieb $pecializovaného psychologického a socidlneho poradenstva pre mla-
dych ludi. Zo strany samospravy méze ist o finan¢nu, ale aj symbolickd podporu tychto sluzieb. Mesto
moze o nich informovat, prezentovat sluzby, ktoré si profesiondlne, kvalitné a dostupné pre vsetky

14 Gallova Kriglerovd, E. et al. (2022),’Mladi ludia z mensin’, Bratislava, Centrum pre vyskum etnicity a kultdry.
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skupiny mladych Iudi. MézZe mapovat, aké sluzby si v danej lokalite dostupné, aké druhy sluzieb sa
nedostato¢né alebo nedokdzu uspokojovat dopyt v dosledku nedostatocnych kapacit (persondlnych,
odbornych, finanénych), a nésledne ich podporovat. Je dolezité vediet, aké sluzby mladi Iudia najcas-
tejsie vyhladdvaju, ¢i maji ku nim vsetci rovnaky pristup a aké sluzby a aktivity potrebuju.

Vhodné je podporovat rozne sluzby, kde sa okrem $pecializovaného poradenstva poskytuji aj rézne
volnocasové, preventivne ¢i $portové aktivity. Napomédhat moze aj terénna socidlna praca, ktord je
vhodnym prostriedkom, ako sa dostat k mladym Iudom, ktori nenavstevuji Ziadne druhy zariadeni.
S mladymi sa tak dd pracovat v prostredi, kde Zija.

Pri podpore a realizdcii sluzieb pre mladych ludi netreba zabidat ani na kontinualne odborné vzde-
lavanie a budovanie kapacit pracovnikov a pracovni¢ok sluzieb pre mladych, ktoré méze napoma-
hat pri skvalitiiovani dostupnych sluzieb ¢i zlepSovani price so skupinami mladych Tudi, ktoré mozu
mat Specifické potreby a problémy.

Sluzby pre mladych Iudi by mali byt:

1. dostupné — pod dostupnostou sluzieb nemyslime len fyzickd dostupnost, teda aby ich mohli
mladi Tudia vyuzivat v lokalite, kde Ziju, ale aj ekonomicka a socidlnu dostupnost. Nemali by
teda byt pre mladych Iudi finan¢ne nikladné. Sluzby by zaroveii mali byt nizkoprahové, teda
poskytované vsetkym, bez komplikovanej registricie, v pripade potreby anonymne, jednora-
zovo a podobne.

2.bezpecné — vietky aktivity a sluzby pre mladych ludi by mali byt bezpecnym priestorom,
v ktorom sa mézu rozvijat a zdoverit sa bez hodnotenia ¢i odsudzovania. Sluzby by mali mat
nastavené pravidla a hodnoty tak, aby sa v nich kazdy mlady ¢lovek citil bezpe¢ne.

3. adresné a inkluzivne — sluzby by mali byt poskytované aj na zdklade mapovania potrieb
mladych Iudi a toho, ¢o aktudlne potrebuji. Ak situdciu mladych Iudi, ich problémy a potreby
poznime dobre, vieme na ne reagovat opatreniami a sluzbami. Nemali by sme zabudat ani na
potreby mladych ludi z réznorodych skupin, pre ktorych méze byt pristup k réznym typom
sluzieb stazeny, pripadne pre nich nemusia byt dostupné vobec.

Pfl'k‘d\o\g dobrej prase
Mladez ulice

Organizicia Mladez ulice vznikla v roku 2000. Zaéinali ako skupina dobrovolnikov a dobrovol-
nicok, ktora sa postupne transformovala na tim pracovnikov réznych pomahajicich profesii. Or-
ganizicia posobi vo viacerych lokalitich a oblastiach. V sticasnosti sa zameriava najmé na terénnu
socidlnu pricu s detmi a mlddezou, pricu v rodindch a komunitnt pricu. Sustreduje sa na rozvoj
zruénosti a potencidlu mladych Iudi a sprevidzanie pri rieSeni ndro¢nych Zivotnych obdobi. Ro-
dindm (a rodi¢om) poskytuje poradenstvo v tom, ¢o sa ob¢as nazyva ,vychovnymi problémami” —
hladd cesty, ako sa vritit zo slepych ulic. Pontka $pecifické preventivne programy $koldm a dalsim
institdcidm. Mlddez ulice pdsobi aj v komunitnom centre Stard Jedédlen v Bratislave, kde realizuje
mnohé aktivity (nielen) pre mladych, organizuje podujatia a poskytuje velmi réznorodd podporu
pre tych, ktori to potrebuju.
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Stationens Barn r.f. (Finske Deti stanice)

Hlavnym poslanim tejto organizicie je podporovat bezpecné dospievanie deti a mliadeze, podporovat
ich well-being, ale aj well-being ich rodin, a branit socidlnemu vyliceniu. Organizécia sa hldsi k hod-
notdm otvorenosti, ludskosti a pritomnosti. Cielom je zvysit pritomnost dospelych v kazdodennom
zivote deti a mlddeze. Deti stanice sa snazia pohotovo reagovat na vsetky zmeny, ktoré sa odohravaju
v zivote mladych ludi. Zameriavaju sa predovietkym na témy, ako je zneuzivanie ndvykovych litok
a ndsilné spravanie a kriminalita, ktoré vnimaji ako symptémy, ktoré si vyzaduji rychlu pozornost

dospelych.

Organizicia zamestndva $tyridsat odbornikov a odbornicok z oblasti price s mlidezou a sociilnych
sluzieb. Prica zahfia vyucbu emocionalnych a interakénych zrucnosti, intervenciu v pripadoch $ika-
novania na skolach, stretivanie sa s mladezou na verejnych priestranstvich, medidciu, podporu v pri-
padoch eskalujiceho krimindlneho spravania a sprevidzanie mlddeze pocas ndro¢nych Zivotnych si-

tudcii.”

15 Viac informdcii ndjdete na www.asemanlapset.fi/en/.
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Prezo jo+o dolesiter

Mesta, ale aj dalsi aktéri na lokalnej Grovni, astokrat realizuji mnozstvo aktivit (od kultirnych, §por-
tovych, cez komunitné, az po aktivity zapdjajuce obyvatelov do tvorby miestnych politik) pre svojich
obyvatelov a obyvatelky, avsak nie vZdy sa informdcie o nich dostdvaji véetkym relevantnym cielovym
skupindm. Najmd mladi ludia z réznych mensinovych a zranitelnych skupin ¢asto nemaji dostatocny
pristup k informacidm.

Zabezpecovanie informovanosti mladych Iudi, a zvld$t mladych ludi z mensin a zranitelnych skupin
o aktivitich samospravy a dalsich aktérov, je délezité z niekolkych dévodov:

* ak majd mladi Iudia dostatok informdcii o aktivitich samospravy, je vi¢sia pravdepodobnost,
ze sa do nich aj zapoja;

* dostato¢nd informovanost zdroven poskytuje mladym ludom moznost vzdelavat sa o tom, ako
funguje samosprava a ¢o su jej priority a kompetencie. To je velmi dolezité pre posiliovanie
ob¢ianskeho povedomia a zdroven to méze mladych ludi motivovat, aby sa zapajali do rozho-
dovacich procesov v meste. Mladi ludia prindsaji do diskusii a rozhodovacich procesov nové
perspektivy, ktoré reflektuja ich réznorodé potreby;

* informovanost mladych Iudi o aktivitich samospravy prispieva k zvy$eniu transparentnosti
a dovery v samospravne institucie;

* zohladnovanie $pecifickych potrieb mladych Iudi z mensin a zranitelnych skupin pri zabez-
pecovani informovanosti zdrovern prispieva k ich inkluzii.

Celkovo méze zabezpecenie informovanosti mladych Iudi o aktivitich samospravy prispiet k rozvoju
aktivnych a informovanych ob¢anov, ktori maji schopnost a ochotu podielat sa na formovani spolo-
Censkych zmien a zlepseni.

Ako +o vieme robit™

Pri pldanovani zabezpecovania informovanosti mladych Iudi, a konkrétne aj mladych ludi z mensin
a zranitelnych skupin, o aktivitich samospravy je potrebné brat do uvahy Specifika tejto cielovej sku-
piny a zodpovedat si otdzku, aké informac¢né kandly a aké formy vyjadrovania mladi ludia aktuilne
uprednostiiuji a aktivne vyuzivaja.

Mapovanie potrieb mladych ludi v oblasti ziskavania informacii je dolezité na to, aby samosprava
dokdzala zistit, aké informdcie mladi potrebuji a ¢o im chyba. Speciﬁcky to plati pre mladych Iudi
z mensin a zranitelnych skupin (pozri ¢ast Dédta a mapovanie potrieb mladych Iudi). Spitnd vizba
od mladych Iudi pomdze samosprave pochopit, z akych zdrojov cerpaju informicie, akym formam
informacii su pristupnejsi ¢i aké kanaly vyuzivaju ako zdroje informacii. V tom sa mladi ludia,
a najmd mladi ludia z mensin a zranitelnych skupin, mo6zu vyrazne lisit od inych skupin obyvatelov.
Na ziklade toho je potom mozné prisposobit komunikaciu, aby bola efektivna;
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Zapojenie mladych Iudi do plinovania poskytovania informacii — mladi ludia prindsaji do plino-
vania svoju perspektivu, a takto moze nisledné poskytovanie informdcii odrdzat ich skuto¢né potreby.
Pri zapdjani mladych Iudi je potrebné dbat na to, aby boli v procese zastipeni aj mladi ludia z r6znych
mensin a zranitelnych skupin, aby sa zohladnila rozmanitost populdcie mladych Iudi v meste a s tym
stvisiace rozmanité potreby;

Vyuzivanie digitalnych néstrojov a socidlnych sieti — mladi Iudia trdvia na socidlnych sietach velké
mnozstvo ¢asu. Mesto by malo identifikovat, ktoré socidlne siete si medzi mladymi ludmi populérne,
aky obsah na nich najcastejsie sleduju (prostrednictvom mapovania potrieb) a aké formy komuniké-
cie preferuju (napr. vided, online diskusné féra, mobilné aplikdcie, newslettre a pod.). Komunikécia
smerom k mladym Iudom by mala byt prisposobend tymto potrebam. Pri online komunikdcii treba
venovat pozornost grafickému dizajnu a vizualu. Vhodne zvoleny graficky dizajn mé vic¢si potencidl
zaujat mladych Iudi a motivovat ich k precitaniu si informdcie. Odporica sa vyuzivat jednoduché ob-

razky a grafické prvky, ako st napr. infografiky;

Zrozumitelné pouzivanie vyrazovych prostriedkov — pri poskytovani informdcii o aktivitich sa-
mospravy je nutné pamitat na to, Ze populdcia mladych ludi je rozmanitd, a takd je aj ich schopnost
rozumiet roznym vyrazovym prostriedkom. Nemusi ist pritom len o schopnost rozumiet jazyku, ale
aj o zmenenu schopnost Citat text (napr. v pripade mladych ludi so zdravotnym znevyhodnenim). Je
preto dolezité, aby boli informécie dostupné v roznych jazykoch (o ktorych je zndme, Ze sa v populdcii
mladych Iudi v meste pouzivaju), ale aj v roznych formdach (napr. easy-read, formdty pre nevidiacich

a slabozrakych a pod.);

Spoluprica so vzdelivacimi a mladeznickymi institdciami — mladi ludia travia velka Cast svojho
Casu v $kole ¢ v inych vzdeldvacich, mliddeznickych a volnocasovych institaciach. Tieto institdcie
moézu slazit ako dobry kandl pre zdielanie informdcii o aktivitich samospravy, ¢i uz tym, Ze im in-
formacie sprostredkuji napriklad vyucujici, alebo tym, Ze mesto zabezpeci, aby informacie boli do-
stupné v priestoroch institicie (na ndstenkdch) alebo na informacnych kandloch, ktoré spravuje dand
institdcia (napr. na profile $koly na socidlnej sieti, na webstrankach a pod.). Aj rozne mimovlddne &
iné organizicie mozu prispdsobit Sirenie a zdielanie informdcii $pecifickym potrebim mladych Tudi
z mensin, ak s nimi pracuji (napr. jazykové mutdcie);

Vytvaranie komunitnych partnerstiev — samosprava moéze tiez nadviazat spolupricu s komunitnymi
lidrami a osobnostami, ktoré si medzi mladymi ludmi populdrne, aby zdielali informdcie o aktivitich
samospravy so svojim publikom;

Organizicia stretnuti s mladymi Iludmi v priestoroch, v ktorych sa prirodzene pohybuji — je do-
lezité, aby sa zdstupcovia a zdstupkyne samospravy priblizili mladym Iudom, a najmi mladym Iudom
z mené$in a zranitelnych skupin, a aby sa s nimi stretdvali v prostrediach, kde sa mladi prirodzene po-
hybuju (€ uz st to skoly, klubovne, $portoviskd, a pod.). Takéto stretnutia su prilezitostou pre mladych
ludi dozvediet sa viac o tom, ako funguje samosprava, ¢o robi pre mladych ludi, a ako oni sami mézu
prispiet k rozvoju mesta a svojej komunity;

Uplatnovanie kultirnej citlivosti — pri komunikécii aktivit samospravy je dolezité brat ohlad aj na
kultirne nuansy a zahfnat obsahy, symboly a priklady, ktoré budd posobit inkluzivne a re$pektujico
vodi réznym mensindm a zdroven budd komunikovat fakt, Ze dand aktivita je otvorend pre vsetkych
mladych Tudi. Zdroven je vsak potrebné vyvarovat sa obsahov, ktoré mézu voéi niektorym mensinim
posobit nerespektujico.
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Pri poskytovani informdcii o aktivitich samospravy mladym ludom z mensin je kluc¢ové byt otvore-
ny, empaticky a adaptabilny, aby sa zabezpecilo, Ze komunikdcia je efektivna a inkluzivna. Je dolezité
kombinovat viacero pristupov, metéd a komunikaénych kandlov, pretoze kazdy mlady clovek moze
preferovat iny spdsob komunikacie.

Prl’Ha\Ag dobrej prase
Mlad.si

V Slovinsku bol vdaka spolupréci Uradu vlady Slovinskej republiky a mimovladnej stresnej mladez-
nickej organizicie Youth Network MaMa vytvoreny informaény portdl mlad.si'® pre mladych Iudi, na
ktorom sa zdruzuju informacie od Statnych institicii, mladeznickych organizicii aj mimovladneho
sektora. V tomto pripade teda ide o iniciativu na centrdlnej Grovni, av§ak moze sluzit ako in$piricia aj
pre lokélnu troveri.

Obsah portilu spoluvytviraju mladi ludia, takze sa dodrzuje princip ,mladi pre mladych®. Informacie
z portalu su zdroven komunikované aj cez Facebook, Instagram a TikTok. Mladi udia tu mézu néjst
vSetky délezité informdcie, ktoré potrebuju pre Zivot od vzdeldvania, cez moznosti byvania, zamestna-
nia, kultdrneho vyzitia, aZ po moznosti trivenia volného ¢asu ¢ participacie. Ndjdu tu taktiez uzito¢né
rady tykajice roznych administrativnych procesov, linky na Gradné formuldre, vyzvy na podavania Zia-
dosti o granty, a iné. Ide o prvy takyto portal, v ktorom sa spdjaju informécie z vlidneho a mimovlad-
neho sektora. Jeho cielom je priblizit mladym Iudom fungovanie a kompetencie verejnych institucii,
kedze sa tu mozu dozvediet o vSetkych plinoch, opatreniach, podujatiach a pod., ktoré maji dopady
na zivoty mladych ludj.

My CHI. My Future aplikacia

Mesto Chicago v roku 2022 spustilo mestskd aplikdciu pre mladych Iudi s ndzvom My CHI. My Fu-
ture'’, ktorej cielom je pomédhat mladym obyvatelom a obyvatelkdm Chicaga néjst programy, poduja-
tia a pracovné pozicie a dal$ie informacie dolezité pre mladez. Aplikicia je sacastou komplexnejsieho
programu My CHI, ktorého cielom je vytvorit v meste prostredie, v ktorom ma kazdy mlady ¢lovek
dostatok dostupnych moznosti pre zmysluplné travenie volného ¢asu. Aplikdcia je jednym z nastrojov,
ako to dosiahnut, a to prostrednictvom informovanosti mladych Iudi o moznostiach, ktoré pre nich
v meste existuju.

16 Pre viac informicii o portdli pozri https://www.mlad.si/ a https://bitly.ws/3begN

17 Pre viac informicii pozri City of Chicago (2022),’Mayor Lighfoot and First Lady Amy Eshleman Launch the My Chi. My Future. Mobile App to
Connect Teens With Out-of-School Activities’, 18. Maja 2022; aplikacia je dostupnd na Google Play Store https://bitly.ws/3bena.
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Prezo jo+o dolesiter

Pri tvorbe stratégii, ale aj pri poskytovani sluzieb v kompetencii samospravy, ktoré si zamerané na
mladych Tudi, je velmi dolezité brat do tvahy ich rozmanitost — jazykovi, kultirnu, nirodnostnd, ale
aj socidlnu, ¢i rozmanitost vyplyvajicu z ich pripadného zdravotného znevyhodnenia. Mladi ludia
teda maju velmi rozmanité potreby, ktoré moze byt v strategickych dokumentoch i komunikacii s nimi
tazké reflektovat, ak zamestnanci a zamestnankyne miest a obci nie st na tito rozmanitost citlivi.

Citlivost a re$pekt vo¢i rozmanitosti populdcie (nielen) mladych Iudi véak napoméha lepsiemu po-
rozumeniu potrebidm cielovych skupin, i nastavovaniu adresnejsich, efektivnejsich a inkluzivnejsich
sluzieb. Posiliiuje tiez doveru mladych Iudi z réznych skupin voéi samospréve, ¢o je pre posiliiovanie
demokracie a aktivneho ob¢ianstva mimoriadne dolezité.

Pre zamestnancov a zamestnankyne samosprav by sa teda mali vytvarat prileZitosti na rozvoj ich zna-
losti, zru¢nosti a citlivosti v témach rozmanitosti, rovnosti, vzdijomného respektu a nediskriminacie.

Ako +o vieme robit™

Jednou z moznosti, ako mézu mestd a obce zabezpecit scitlivovanie, vzdelivanie a rozvoj svojich za-
mestnancov a zamestnankyn v témach rozmanitosti, rovnosti a vzijomného respektu je vytvore-
nie planu kontinualneho vzdelavania, ktory bude povinny pre vetok persondl samospravy. S tymto
mozZu mestdm a obciam pomdct rézne mimovlddne organizicie, ktoré sa vo svojich aktivitich venuja
podpore roznych mensinovych skupin. Plin by mal zadefinovat viziu mesta v oblasti vzdeldvania svoj-
ho personilu, ciele, ktoré tymto vzdeldvanim chce dosiahnut, periodicitu vzdeldvania, i moduly, ktoré
ma vzdeldvanie pokryvat. Pri zabezpecovani vzdeldvania je tieZ mozné, a dokonca vhodné, nadviazat
spolupricu s organizdciami, ktoré pracuju priamo s (nielen) mladymi Iudmi z rozmanitych skupin
a maji mnozstvo praktickych skdsenosti. Vzdeldvanie by malo mat ¢o najinteraktivnej$iu formu,
a idedlne by malo zahfnat aj priamy kontakt s mladymi ludmi z rozmanitych skupin priamo v prostre-
di, v ktorom sa pohybuju, napr. v nizkoprahovych centrach, klubovniach, komunitnych centrich a pod.

Dalsou z moZnosti je inspirdcia programami spolocenskej zodpovednosti (corporate social respon-
sibility), ktoré uz v sicasnosti implementuji vicsie sikromné spolocnosti a firmy. Ich podstatou je
zapdjanie zamestnancov a zamestnankyn do podpory miestnych komunit prostrednictvom réznych
komunitnych projektov. Okrem toho, Ze tieto programy su aj ndstrojom budovania dobrej povesti/re-
putdcie, posiliuji aj sidrznost komunit a prispievaji k ich rozvoju. Silnym komponentom programov
spolocenskej zodpovednosti je aj to, Ze scitlivuji zamestnancov a zamestnankyne na potreby rozmani-
tych komunit tym, Ze ich priamo zapdjaji do aktivit na ich podporu a rozvoj. Zamestnanci a zamest-
nankyne firiem majd v rimci tychto programov vicsinou vycleneny pocet hodin zo svojho pracovného
Casu, ktory by mali strévit realiziciou verejnoprospesnych aktivit. Firmy taktieZ maja vi¢sinou dohody
s roznymi organizdciami, ktoré nasledne takouto formou dobrovolnickej price podporuja. Mézu to
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byt komunitné aktivity typu zveladovania verejnych priestorov, ale aj zapojenie do aktivit na pomoc
zranitelnym skupinim. Tieto firemné programy tak mozu slazit ako inspirdcia aj pre samospravy, kto-
ré by ich prvky mohli vyuzit na rozvoj a scitlivovanie svojho vlastného personalu napriklad v oblasti
prace s mlddezou z rozmanitych skupin.
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