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Uvod

Téma poskytovania socialnych sluzieb je jednou z klu¢ovych aspektov integracie ludi
s migratnym poévodom, vratane uteCencov a uteCeniek. Zabezpecenie socialnych
sluzieb pre vSetkych, vratane cudzincov, je zakladnym prvkom l[udskych prav
a dostojnosti. Kazdy jednotlivec, bez ohladu na svoju narodnost ¢i pévod, ma pravo na
pomoc v tazkych zivotnych situaciach. Integracia cudzincov do spolo¢nosti je zaroven
zasadna pre socialnu stabilitu a harmdniu. Socialne sluzby mézu tychto ludi podporit
vich usili zaclenit sa do komunity, ¢im sa predchadza socidlnemu vyluceniu
a konfliktom.

Specifika poskytovania socialnych sluZieb cudzincom a uteéencom spodivaju v potrebe
porozumenia ich kulturnym a jazykovym odliSnostiam. Ludia poskytujuci sluzby by mali
byt vySkoleni na pracu s odliSnymi kulturami, aby dokazali poskytnut pomoc, ktora
reSpektuje tradicie a zvyky cudzincov a uteéencov. Okrem toho by sa mala zabezpedit
dostupnost tlmocnickych sluzieb, aby komunikacia medzi poskytovatelmi sluzieb
a cudzincami bola efektivna a bez nedorozumeni.

Stat a samospravy by mali klast ddraz na vytvéranie inkluzivnych politik, ktoré podporuju
integraciu cudzincov aj prostrednictvom socialnych sluzieb. To zahfna zlepSovanie
pristupu ktymto sluzbam, zabezpeCenie dostatocného financovania a podporu
vzdeldvania socidlnych pracovnikov v oblasti kultirnej kompetencie. Stat by mal tiez
sledovat avyhodnocovat ucinnost poskytovanych sluzieb, aby zabezpecil, Ze su
skutoéne prinosom pre cielové skupiny a napomahaju ich integracii do slovenskej
spolocCnosti.

Doélezité je aj to, aby boli socialne sluzby pre cudzincov a utecencov poskytované v ramci
celkového ramca socidlnych sluzieb. Zabrani sa tak vytvaraniu paralelnych systémoy,
ktoré moézu byt vyrazne nakladnejsie, neefektivne a moézu vytvarat napatie v spolocnosti.
Zaroven je vSak doblezité dbat oto, aby boli Specifické potreby a situacia cudzincov
autec¢encov brané do uvahy tak, aby nedochadzalo k sekundarnej diskriminacii
a neadresnosti poskytovanych sluzieb.

Tato analyza sa zaobera legislativnou upravou socidlnych sluzieb na Slovensku,
ukotvenim tejto témy v strategickych dokumentoch s dérazom na priority Statu, pricom
analyzuje aj to, do akej miery legislativa a stratégie reflektuju situaciu cudzincov
a ute¢encov na Slovensku. Zaroven analyzuje sucasny systém financovania socialnych
sluzieb avyzvy, ktoré stym suvisia. Posledna Cast sa zameriava na kompetencie
samosprav v poskytovani sluzieb.



Sucastou uvodnej analyzy situacie poskytovania socialnych sluzieb cudzincom/kam
a uteCencom/kam na lokalnej urovni je aj kvantitativny prieskum realizovany formou
dotaznikového dopytovania.



Pristup cudzincov auteéencov ksocialnym
sluzbam - legislativhe vymedzenie

Socialne sluzby sa na Slovensku od roku 2009 poskytuju v sulade so zdkonom ¢&.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon).

Definicia socialnej sluzby

Podla §2 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach je socidlnou sluzbou odborna ¢innost,
obsluzna Cinnost alebo dalSia ¢innost, alebo subor tychto ¢innosti, ktorych cielom ma
byt:

a/ predchadzanie vzniku, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie
jednotlivca, rodiny alebo komunity,

b/ zachovanie, obnova alebo rozvoj schopnosti jednotlivca viest samostatny zivot
a podpora jeho zaclenenia do spolo¢nosti,

c/ zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zzivotnych
potrieb jednotlivca,

d/ rieSenie krizovej socialnej situacie jednotlivca a rodiny,

e/ predchadzanie socialneho vylucenia jednotlivca a rodiny,

f/ zabezpecenie starostlivosti o dieta z dovodu situacie v rodine, ktora vyzaduje pomoc.

Zakon o socialnych sluzbach dalej uvadza definiciu nepriaznivej socialnej situacie. Ide
o ohrozenie jednotlivca socialnym vyli¢enim alebo obmedzenie jeho schopnosti sa
spoloCensky zaclenit a samostatne riesit svoje zivotné situacie, a to z r6znych dévodov:

- zdbovodu, Zze nema zabezpelené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zéakladnych zivotnych potrieb,

- zdobvodu réznych zavislosti,

- pretazké zdravotné postihnutie alebo zhorSeny zdravotny stavy,

-z dbvodu, Ze opatruje osobu s tazkym zdravotnym postihnutim,

- pre ohrozenie spravanim inych oséb,

- zdovodu priestorovej segregacie azivota v komunite s pritomnostou znakov
koncentrovanej a generacnej chudoby,

z dévodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

Vacésina z tychto dbévodov sa vztahuje alebo sa mdézZe vztahovat aj na osoby, ktoré na
Slovensku ziskali azyl, doplnkovu ochranu alebo docasné utocisko (ale aj na niektorych
cudzincov vo vSeobecnosti). Kvyskytu tychto dbévodov prispieva ich uteCenecka
skusenost alebo skusenost s prichodom do novej krajiny, ktora méze znasobovat ich
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https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448
https://www.zakonypreludi.sk/zz/1991-455
https://www.zakonypreludi.sk/zz/1991-455

zranitelnost kvoli jazykovej bariére, neznalosti systému socialnej pomoci na Slovensku,
nedostatocnych socialnych sietiv novej krajine, traumatizacii a pod. Preto je dblezZite, aby
aj tato cielova skupina mala zabezpeceny efektivny pristup k socialnym sluzbam, a to nie
len v rovine zadefinovania ich opravnenosti stat sa prijimatelmi, ale aj zabezpecenia ich
informovanosti o tychto moznostiach a nastavenia inkluzivneho poskytovania socialnych
sluZieb.

Kto moze byt prijimatelom socialnych sluzieb?

Aktualne sa prijimatelmi socialnych sluzieb moézu stat aj nasledujuce kategorie
cudzincov (podla 83 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach):

a/ cudzinec, ktory je obéanom ¢lenského Statu Euréopskej unie, Statu, ktory je
zmluvnou stranou dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajéiarskej
konfederacie (dalej len ,,Eurépsky hospodarsky priestor®), ma registrovany trvaly
pobyt na Uzemi Slovenskej republiky podla zakona o pobyte cudzincova je
zamestnany alebo Studuje na Statom uznanej Skole na uUzemi Slovenskej
republiky,

b/ cudzinec, ktory je obéanom statu Eurépskeho hospodarskeho priestoru a ma
registrovany trvaly pobyt na neobmedzeny €as na uzemi Slovenskej republiky
podla zakona o pobyte cudzincov,

c/ rodinny prislusnik cudzinca uvedeného v pismene a), ktory ma povolenie na
trvaly pobyt na Uzemi Slovenskej republiky podla zakona o pobyte cudzincov,

d/ cudzinec, ktory je rodinnym prislusnikom obéana Slovenskej republiky s
trvalym pobytom na Uzemi Slovenskej republiky a ktory ma povolenie na trvaly
pobyt na Uzemi Slovenskej republiky podla zdkona o pobyte cudzincov,

e/ cudzinec, ktory nie je obéanom statu Europskeho hospodarskeho priestoru a
ktorého prava vyplyvajuce podla tohto zdakona zaruéuje medzinarodna zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazana a ktora bola uverejnend v Zbierke zakonov,

f/ cudzinec, ktorému bol udeleny azyl podla zakona o azyle,

g/ cudzinec, ktory je obéanom statu Eurépskeho hospodarskeho priestoru a ktory
ma registrovany trvaly pobyt na uzemi Slovenskej republiky podla zakona o pobyte
cudzincov,

h/ cudzinec, ktory nie je obéanom statu Eurépskeho hospodarskeho priestoru, ma
povolenie na prechodny pobyt alebo trvaly pobyt na uzemi Slovenskej republiky



podla zakona o pobyte cudzincova ktorého prava podla tohto zakona nie su
upravené medzinarodnou zmluvou,

i/ cudzinec, ktorému sa poskytla doplnkova ochrana podla zakona o azyle,
j/ cudzinec, ktorému sa poskytlo docasné utocisko podla zakona o azyle,

k/ Slovak zijuci v zahrani¢i (podla zakona o Slovakoch zijucich v zahranici), ktory sa
zdrziava na uUzemi Slovenskej republiky v priebehu jedného kalendarneho roka
nepretrzite aspon 180 dni.

Z vySSie uvedeného sa zda, Ze pristup k socialnym sluzbam by mali mat vSetky kategorie
cudzincov, kedZe okrem tych s trvalym pobytom, mézZu byt prijimatelmi socialnych
sluzieb aj obCania a obcCianky tretich krajin s prechodnym pobytom, pricom zakon
o socialnych sluzbach neSpecifikuje ucel pobytu.

V marci 2022 Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny SR vydalo usmernenie pre
VUC, obce/mesté a poskytovatelov socidlnych sluzieb k zabezpedéeniu bezodkladného
poskytovania socialnych sluzieb osobam prichadzajucim z Ukrajiny, ktoré podali ziadost
o udelenie azylu, poskytnutie doplnkovej ochrany na uzemi Slovenskej republiky alebo o
poskytnutie doc¢asného utociska.

Osobam z Ukrajiny s pravnym statusom pobytu v SR sa poskytuje socialna sluzba podla
zékona o socialnych sluzbach a Zivnhostenského zakona. Poskytovatel moéze vyclenit az
30 % neobsadenych miest vo svojej kapacite na bezodkladné poskytovanie tejto sluzby
pre odidencov podla § 8 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach. Poskytovatelia socialnych
sluzieb raz za mesiac predloZia na prislusny VUC prehlad ubytovacich kapacit a prehlad
volnych miest uréenych na poskytovanie socialnej sluzby. V juli 2024 ministerstvo prace
vydalo aktualizované usmernenie, jeho znenie sa vS8ak nezmenilo.

Napriek tomu, Ze zakon o socialnych sluzbach vymedzuje, kto vsetko mobéze byt
prijimatelom socialnych sluzieb, vratane cudzincov s prechodnym pobytom, obce
amesta si pristupnost socialnych sluzieb Casto upravuju vSeobecnymi zavéznymi
nariadeniami (VZN), ktoré zprijimania socialnej sluzby moéZu niektoré kategdrie
cudzincov vyluGovat. Pre ilustraciu, ako rézne moéZzu VZN upravovat pristupnost
socialnych sluzieb, sme vybrali niekolko VZN miest v réznych regionoch a réznej velkosti
a pozreli sme sa na to, ako maju upraveny pristup k socialnym sluzbam poskytovanych
mestom/obcou.

Mesto KoSice napriklad vo svojom VZN ¢. 253 uvadza, Ze socialne sluzby moézu byt
poskytované obyvatelom mesta, osobam, ktoré nemaiju trvaly pobyt na Uzemi mesta, ale
obec, v ktorej maju trvaly pobyt, im zabezpecila poskytovanie socialnej sluzby v meste,


https://www.employment.gov.sk/files/sk/uvodna-stranka/koronavirus-pracovna-socialna-oblast/socialne-sluzby/usmernenia_pre_vuc_obce_zss/usmernenie-vuc-obce-mesta-poskytovatelov-ss-k-bezokladnemu-poskytovaniu-socialnych-sluzieb-osobam-z-ukrajiny-22-7-2024.pdf
https://www.e-vuc.sk/e-vuc/aktuality-a-oznamy/usmernenie-pre-vuc-obce-mesta-a-poskytovatelov-socialnych-sluzieb.html?page_id=151485
https://static.kosice.sk/vzn/doc/Al5LOEoyIdFLOz/vzn253.pdf

atiez azylantom, osobam s doplnkovou ochranou a drzitelom docasného utociska
(82). Pozitivne je, Ze socialne sluzby su spristupnené najzranitelnejSim kategdriam
cudzincov, teda ute¢encom a uteCenkam. Na druhej strane vSak nie su pristupné r6znym
kategériam cudzincov s prechodnym pobytom, kedze obyvatelom mesta je podla
zakona o obecnom zriadeni osoba s trvalym pobytom na Uzemi mesta (jedna sa

otrvaly pobyt podla zakona ¢&. 369/1990 Zb. o hlaseni pobytu obcCanov a registri
obyvatelov, a podla zakona €. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov).

Mesto Zilina vo svojom VZN &. 7/2023 neupravuje, kto je opravneny byt prijimatelom

socialnych sluzieb poskytovanych mestom.

Mesto Trnava vo VZN ¢. 634 z roku 2024 upravuje napriklad pristupnost mestskych jasli

len pre deti, ktorych aspon jeden rodi¢ méa v meste trvaly pobyt. Pre iné deti su jasle
dostupné len v pripade volnych kapacit. V pripade zariadenia pre seniorov a zariadenia
opatrovatelskej sluzby sa VZN zmienuje o ob¢anoch. Odlahcovacia sluzba sa taktiez
poskytuje ob&anom s trvalym pobytom v meste Trnava. Clenom denného centra pre
seniorov moze byt taktiez len osoba, ktora dosiahla déchodkovy vek a ma trvaly pobyt na
Uzemi mesta. Pri zaujme o ¢lenstvo je navyse potrebné predlozit ob&iansky preukaz, ¢ize
moze ist len o obC¢anov SR.

Mesto Trebisov vo svojom VZN ¢. 134/2014 uvadza, Ze Ziadatelom o socialnu sluzbu
moze byt fyzicka osoba, ktord ma trvaly pobyt na Gzemi mesta (Clanok 2, ods. 2.2.).

Mesto Senica vo svojom VZN ¢. 80/2023 nestanovuje, kto modze byt prijimatelom

socialnych sluzieb, ktoré mesto poskytuje. Pri noclahéarni sa zmienuje o obéanoch, avSak
pri ostatnych socialnych sluzbach hovori len o fyzickych osobach alebo o prijimateloch.

Mesto Brezno Specifikuje poskytovanie socialnych sluzieb v dvoch zariadeniach -
v Zariadeni pre seniorov avdennom stacionari (VZN ¢. 11/2024). Mesto vtomto VZN
uvadza, Ze sluzby v tychto zariadeniach sa prednostne poskytuju obyvatelom s trvalym
pobytom v meste Brezno.

Ako teda vidno z namatkovo vybranych VZN, pristupnost socialnych sluzieb pre
cudzincov mézZe byt na urovni miest aobci upravena skutoc¢ne rézne. Zakon
o0 obecnom zriadeni pritom uvadza v §6, Ze vSeobecne zavdzné nariadenia musia byt
v stlade s Ustavou Slovenskej republiky, istavnymi zékonmi, zdkonmi a medzindrodnymi
zmluvami, s ktorymi vyslovila suhlas Narodna rada Slovenskej republiky a ktoré boli
ratifikované a vyhlasené spb6sobom ustanovenym zakonom.


https://zilina.sk/mesto-zilina/sprava-mesta/legislativa/vseobecne-zavazne-nariadenia/detail/vzn-mesta-zilina-c-7-2023-o-socialnych-sluzbach-vyske-sposobe-urcenia-a-platenia-uhrady-za-socialne-sluzby-poskytovane-mestom-zilina/
https://www.trnava.sk/download.dat?id=21B80B0063394F8586A6D82286790D97-C310385C528D8F5D97512947C2430842
https://www.trebisov.sk/userimages/files/vzn/vzn_134_2014_o_socialnych_sluzbach.pdf
https://senica.sk/data/component_file/100/7419/f2161.pdf
https://www.brezno.sk/download.php?action=download&FileID=3200

Typy a formy socialnych sluzieb

Socialne sluzby sa podla zakona o socialnych sluzbach poskytuju prostrednictvom
odbornych, obsluznych a dalSich ¢innosti, ktoré je poskytovatel povinny poskytnut alebo
zabezpedit pre prislusny druh a formu socialnej sluzby.

Vybrané zariadenia socialnych sluzieb poskytuju aj oSetrovatelsku starostlivost. Socialne
sluzby mézu byt poskytované v zdravotnickych ustavoch, ak splnia zakonné podmienky
pre zapis do registra socialnych sluzieb.

Socialne sluzby sa rozdeluju do niekolkych skupin (§ 12 ods. 2 zdkona o socialnych
sluzbach), v zavislosti od povahy nepriaznivej socialnej situacie alebo od cielovej
skupiny, ktorej st uréené, ato:

- socialne sluzby krizovej intervencie, napr. terénna socialna sluzba krizovej
intervencie, nizkoprahové denné centrum, integracné centrum, komunitné
centrum, noclaharen, utulok, domov na polceste, zariadenie nudzového byvania,

- socialne sluzby na podporu rodiny s detmi, napr. pomoc pri osobnej
starostlivosti odieta, sluzba na podporu zosuladovania rodinného Zzivota a
pracovného Zivota, sluzba v€asnej intervencie,

- socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dbévodu
doviSenia dochodkového veku, napr. zariadenie pre seniorov, zariadenie
opatrovatelskej sluzby, domov socialnych sluzieb, denny stacionar, domaca
opatrovatelska sluzba, timocnicka sluzba,

- socialne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technologii, napr.
monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,

- podporné sluzby, napr. odlahCovacia sluzba, poskytovanie socidlnej sluzby v
dennom centre, podpora samostatného byvania, poskytovanie socialnej sluzby v
jedalni, pracovni Ci stredisku osobnej hygieny.

Proces posudzovania odkazanosti na socialnu sluzbu

Poskytovanie socialnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovrSenia dochodkového veku je podmienené odkazanostou na pomoc pri sebaobsluhe.



Odkazanost na pomoc je predmetom posudzovania (v sUcasnosti podla 8§48
a nasledujucich zakona o socialnych sluzbach). V pripade odidencov z Ukrajiny
Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny SR 31.3.2022 vydalo usmernenie
o zjednodusSeni podmienok pri konani o odkazanosti na socialnu sluzbu: ,Na ucely
konania o odkazanosti oséb s osobitnou ochranou na socialnu sluZbu sa zjednodusSuju

podmienky vykonu posudkovej ¢innosti. Pri konani o odkazanosti sa miestna prislusnost
obce alebo vysSieho tzemného celku spravuje tym miestom, kde sa tato osoba zdrZiava.
Na ucely uréenia vysky uhrady za socidlnu sluzbu mbézu osoby s osobitnou ochranou
doklady o prijme nahradit ¢estnym prehlasenim o prijme.”

V roku 2024 vSak bol prijaty novy zakon ¢. 376/2024 Z.z. o integrovanej posudkovej
cinnosti, ktory nadobudne uc¢innost 1. septembra 2025. Reforma posudkovej ¢innosti
bola jednym z milnikov Planu obnovy a odolnosti SR a prinaSa zjednotenie posudzovania
zdravotnych a socidlnych potrieb. Posudzovanie budu po novom zabezpecovat vylu¢ne
Urady prace, socialnych veci a rodiny na zaklade jednotnej metodiky, priCom pripravia
jednotny, t.j. integrovany zdravotno-socidalny posudok pre ucely kompenzacii aj
socialnych sluzieb. Ludom so zdravotnym znevyhodnenym sa tym ulah&i pristup ku
kompenza¢nym prispevkom aj socialnym sluzbam.

Novy zakon zavadza Uplne novy systém posudzovania odkazanosti. Podla §7 je potrebné
podat pisomnu Ziadost o integrovany posudok na tlacive ur¢enom ustredim prace,
socialnych veci a rodiny. Prilohou Ziadosti je:

a/ lekarsky nalez podla ustanoveného vzoru alebo odborny lekarsky nalez lekara so
Specializaciou v prislusnom Specializacnom odbore,

b/ klinicko-psychologicky nalez funkénej kapacity, ak fyzicka osoba, ktora Ziada o
integrovany posudok, ma mentalne postihnutie, neurovyvinovu poruchu alebo dusevnu
poruchu,

c/ sebahodnotiaci dotaznik podla ustanoveného vzoru,

d/ doklad o tom, ze fyzicka osoba, ktora Ziada o integrovany posudok, je t¢astnikom
pravnych vztahov pri poskytovani: penaznych prispevkov na kompenzaciu socialnych
dbsledkov tazkého zdravotného postihnutia, alebo socialnych sluzieb ako prijimatel
socialnej sluzby.

Podkladom integrovaného posudku je potom socialny posudok, lekarsky posudok
a zaver odborného konzilia, ak existuje rozpor medzi socialnym a lekarskym posudkom.

Socialna posudkova cinnost zahfha posudzovanie individualnych predpokladoy,
rodinného prostredia, prostredia, ktoré ovplyviiuje zaclenenie do spolocnosti,
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odkazanosti a miery tazkosti pri vykonavani ustanovenych cinnosti. Okrem toho je
sucastou posudkovej Cinnosti aj navrhovanie vhodného druhu penazného prispevku
alebo socialnej sluzby. V ramci socialnej posudkovej ¢innosti socialny pracovnik spolu
s osobou, ktora poziadala o posudenie odkazanosti, vyplni dotaznik podla ustanoveného
vzoru (810 zadkona o integrovanej posudkovej ¢innosti). Pri lekarskej posudkovej ¢innosti
(811) lekar vychadza najma z dokladov, ako je lekarsky nalez Ci klinicko-psychologicky
nalez, socialneho posudku a z elektronickych zdravotnych zaznamov. Ak na zaklade
tychto podkladov nie je mozné vypracovat lekarsky posudok, lekar si mbéze osobu, ktora
o posudenie poziadala, aj predvolat.

Napriek tomu, Ze novy zakon prispieva k zefektivneniu a zjednoteniu posudkovej ¢innosti,
¢o by malo napoméct zjednodusSeniu celého procesu, tento systém je potencialne stale
pomerne naroc¢ny pre cudzincov a utecencov. Vprvom rade je potrebné, aby mali
cudzinci a uteéenci otomto novom systéme dostatok informacii v jazykoch, ktorym
rozumeju. Zaroven vsak s velkou pravdepodobnostou bude potrebna aj ista miera
asistencie Ci sprevadzania procesom, Ci priprava socialnych pracovnikov na vykonavanie
socialnej posudkovej Cinnosti aj s cudzincami a uteCencami, ktori okrem jazykovej
bariéry pri vypliiani uvedeného dotaznika, mézu &elit aj dalsim bariéram, napr.
traumatizacii a pod.

Prava pri poskytovani socialnych sluzieb

Zakon o socialnych sluzbach taktiez upravuje prava pri poskytovani socialnych sluzieb.
Okrem iného hovori, ze fyzicka osoba ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora
svojim rozsahom, formou a sp6sobom poskytovania umoznuje realizovat jej zakladné
ludské prava a slobody, zachovava jej ludsku dbéstojnost, aktivizuje ju k posilneniu
sebestacnosti, zabranuje jej socialnemu vyluc¢eniu a podporuje jej zaclenenie do
spoloc¢nosti.

Zakon taktiez definuje pravo fyzickej osoby na zabezpecéenie dostupnosti informacii v jej
zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch a spésobe poskytovania socialnej sluzby,
o Uhrade za socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.

V tejto suvislosti nie je zrejmé, Ci sa za zrozumitelnu formu povazuju aj rézne jazykové
mutacie, alebo len format easy-read. Zakon to explicitne nestanovuje a mohlo by byt
prinosom, aby v pripade potreby, boli zabezpecené informacie aj v réznych jazykovych
mutaciach.



Ziadost o poskytovanie socialnej sluzby

Osoba, ktora potrebuje socialnu sluzbu podla zakona o socidlnych sluzbach s financénou
podporou poskytovania tejto socialnej sluzby z verejnych prostriedkov, doruéi obci alebo
vySSiemu Uzemnému celku pisomnu ziadost o zabezpelenie poskytovania socialnej
sluzby. Ziadost musi obsahovat:

a/ meno a priezvisko,

b/ nazov a miesto poskytovatela socialnej sluzby, ktorého si Ziadatel vybral,

¢/ druh a formu socialnej sluzby,

d/ predpokladany den a ¢as za¢atia poskytovania socidlnej sluzby,

e/ pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu a posudok o odkazanosti
na socialnu sluzbu, ktory bol podkladom na vydanie tohto rozhodnutia, ak boli vydané
(pozrivyssie).

Ako uvadzame vysSie v asti o posudkovej ¢innosti, tento proces méze pre cudzincov
a utecencov predstavovat znacnu komplikaciu a bariéru v pristupe k socialnym sluzbam.
Jednak mdéZe byt pre nich naroCné ziskat o postupe Ziadania o poskytnutie socialnej
sluzby zrozumitelné informacie, kedZe dostupné informéacie su len v slovencine a zarover
su pisané pomerne komplikovanym dradnym jazykom. Zaroven vzhladom na
komplikovanost procesu by im vyrazne mohla poméctvhodna asistencia, poradenstvo ¢i
sprevadzanie zo strany zamestnancov socialnych odborov mestskych/obecnych tradov.
Ti by vSak na pracu s klientmi z iného kulturneho prostredia a inym materinskym jazykom
potrebovali pripravu a vzdelavanie.

Poskytovatelia socialnych sluzieb

Dostupnost socialnej sluzby a pravo vyberu socialnej sluzby zabezpecuje obec a vyssi
uzemny celok. Informacie o poskytovateloch socialnych sluzieb je mozné dohladat vo
verejnej Casti Informacného systému socialnych sluzieb. Ten umoziuje vyhladavanie
socialnych sluzieb, ktoré poskytuju poskytovatelia socialnych sluzieb, a tiez
vyhladavanie subjektov s akreditaciou. K dispozicii je tiez interaktivna Mapa socialnych

sluzieb, ktora sluzi na aktivhe vyhladavanie poskytovatelov socialnych sluzieb v danej
oblasti s uvedenim dostupnych informacii o poskytovatelovi. Mapa obsahuje tdaje
o ambulantnych a pobytovych socialnych sluzbach a nezahfna socialne sluzby, ktoré
su poskytované terénnou alebo telefonickou formou.

Za poskytovatelov socialnych sluzieb sa povazuju subjekty zapisané do registra

socialnych sluZieb vedenom prislusnym VUC. Podla §2 zakona o socidlnych sluzbach
nimi moéze byt:
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1/ obec,

2/ verejny poskytovatel socidlnych sluzieb (pravnicka osoba zriadena alebo zalozena
obcou alebo VUC),

3/ VUC (iba ak je poskytovatelom zékladného socialneho poradenstva),

4/ inéd osoba (neverejny poskytovatel socidlnej sluzby).

K 31. decembru 2023 bolo v SR vyS$Simi uzemnymi celkami evidovanych 2 284
poskytovatelov socialnych sluzieb, ktori ponukali spolu 5 803 sluzieb. Z toho 738 (13 %)
socialnych sluzieb zriadili alebo zalozili VUC, 2 443 (42 %) poskytovali obce a nimi
zriadeni poskytovatelia. Neverejni poskytovatelia tvorili najvacsiu skupinu, poskytovali az
45 % (2 622) socialnych sluzieb (Koncepcia reformy financovania socialnych sluzieb).

Obce maju najvyssi podiel pri sluzbach krizovej intervencie (najma komunitné centra),
podpornych sluzbach (najma jedalne a denné centrd) a socialnych sluzbach
podmienenych odkazanostou (domaca opatrovatelska sluzba). Pri opatrovatelskej
sluzbe poskytovanej obcami vSak ide zvelkej Casti oneaktivhu sluzbu, teda bez
evidencie prijimatelov a s nulovymi vykazmi (bez vydavkov).

VUC poskytuju najma sociélne sluzby v zariadeniach podmienenych odkazanostou.

Neverejni poskytovatelia poskytuju najma sluzby na podporu rodiny s detmi a socialne
poradenstvo a rehabilitaciu, a vyrazny podiel tvoria aj sluzby podmienené odkazanostou.
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Socialne sluzby v strategickych dokumentoch so
zameranim na cudzincov a utecencov

Hodnotenie vyvoja v oblasti socialnych sluzieb

Socialne sluzby presliv obdobi od roku 2015 vyraznym vyvojom. Hodnotenie z roku 2020,
ktoré bolo podkladom pre navrh novych priorit na dalSie obdobie ukazuje, Zze rozvoj
socialnych sluzieb sa uskutocénuje predovSetkym prostrednictvom narodnych
projektov, ktoré sa snazia rieSit situaciu ré6znych cielovych skupin a zvySovat dostupnost
sluzieb zodpovedajucich ich potrebam.

Pozitivhe aspekty vo vyvoji socialnych sluzieb

Tieto projekty podporovali najma rézne druhy socialnych sluzieb krizovej intervencie,
zamerané na uspokojovanie socialnych potrieb os6b, rodin, skupin a celych komunit
v krizovych zivotnych situaciach.

V tomto obdobi prebiehali aj projekty na podporu transformacie a deinstitucionalizacie
tradi¢nych pobytovych zariadeni socialnych sluzieb pre odkazané osoby, vratane
podpory domacej opatrovatelskej sluzby, ktora sa stala ,vlajkovou lodou“ socialnych
sluzieb poskytovanych v prirodzenom prostredi prijimatelov.

Po zavedeni do legislativy sa zacCala realizovat aj projektova podpora sluzby na
zosuladovanie pracovného arodinného zivota rodi¢ov malych deti prostrednictvom
zariadeni starostlivosti odeti do troch rokov veku. Vo vSetkych tychto sluzbach
dochadzalo k systematicky zvySujucej sa dostupnosti, najma z hladiska narastu podctu
ich klientov.

Narodné projekty tak podporovali predovSetkym krizovu intervenciu, komunitné centra
a nizkoprahové zariadenia. Socialne sluzby financované z kapitoly Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR zahffiali zariadenia pre seniorov, Specializované zariadenia,
denné stacionare a zariadenia opatrovatelskej sluzby, ako aj Utulky, noclaharne, domovy
na polceste a zariadenia nudzového byvania.

Negativa - projektovy pristup je nedostatocny, stale chyba systematickost
a podpora pre Siroké spektrum existujucich sluzieb

Narodné projekty mézu prispievat k lepSej situacii v oblasti socialnych sluzieb, avSak
nemusi to byt dlhodobo udrzatelné. Navyse, prostrednictvom narodnych projektov sa
financuju len isté typy sluzieb a iné nemaju takdto podporu.
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Ukazuje sa totiz, ze v pripade sluzieb, ktoré nemali systémovu alebo projektovu podporu,
doslo k poklesu ich poskytovania. To sa tykalo najma podpornych sluzieb dolezitych
pre osoby v krizovych situaciach a zijucich v segregovanych lokalitach, ako su podpora
samostatného byvania, integracné centra, jedalne, strediska osobnej hygieny Ci
pracovne. Rovnako to plati aj pre dalSie sluzby pre odkazané osoby, ako socidlna
rehabilitacia, ttmoc¢nicka sluzba ¢i sprostredkovanie osobnej asistencie.

Financovanie sociadlnych sluzieb bolo zranitelné azaviselo od narodnych projektov
arozpoctovej kapitoly ministerstva prace. Vyvoj opatrovatelskej sluzby stagnoval kvoli
nedostatocnému financovaniu. Zavislost na aktivite samosprav, ktoré preberali
zodpovednost za poskytovanie sluzieb svojim obyvatelom a financovali ich zo svojich
zdrojov, bola tiez vyznamnym faktorom. V zavere je zrejmé, Ze skuto¢ny rozvoj socialnych
sluzieb vyZzaduje prepojenie réznych dimenzii a zabezpecenie stabilného a dostatocného
financovania.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb

Sucasna stratégia, ktora popisuje najdélezitejSie priority rozvoja socialnych sluzieb do
roku 2030 stoji na niekolkych délezitych principoch, ktoré maju velky vyznam aj pri
podpore poskytovania sluzieb pre cudzincov a cudzinky a ute¢encov a ute¢enky:

Tri dolezite kontexty

Ludskopravny kontext

Ludskopravny kontext je zaloZzeny na zasadach nediskriminacie a rovnosti. Zakladom
tohto kontextu su Dohovory OSN, ako napriklad dohovor o pravach ludi s postihnutim, o
pravach deti a dohovor o odstraneni diskriminacie. Okrem toho su délezité aj eurépske
charty, ktoré sa zameriavaju na zakladné a socialne prava. Na narodnej Urovni tento
komponent obsahuju platné legislativy a existujice stratégie, ktoré je potrebné
dodrziavat a rozvijat pri prijimani a uplatfiovani novych zakonov a dokumentov.

Vtejto suvislosti je dblezZité zdbraznit, Zze tieto principy su klucové aj pre tému
utecencov a cudzincov, ktori patria medzi najzranitelnejSie skupiny spolocnosti
a politiky &i stratégie na podporu poskytovania socialnych sluzieb by nemali zabudat na
tuto skupinu populacie.

Demograficky kontext

Demograficky kontext sa zaobera starnutim populacie, ¢o je sprevadzané znizovanim
poctu narodenych deti a predlzovanim Zivota. Populacné starnutie predstavuje hlavnu
vyzvu pre stanovovanie priorit dalSieho rozvoja socialnych sluzieb na Slovensku. Délezité
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je zabezpecit, aby tieto sluzby boli poskytované aj v kontexte nizkej plodnosti a
zvySujuceho sa ekonomického zataZzenia produktivnej populacie, pricom dramaticky
narasta pocet 65-ro¢nych a starSich oséb.

Tento jav sa podla nasho nazoru vyrazne prejavuje aj potrebou zvysovania zahraniénej
migracie, ale napriklad aj potrebou poskytovania sluzieb uteGencom a cudzincom v
starSom veku. Pri stanovovani priorit pre jednotlivé oblasti poskytovania sluZieb je
potrebné pracovataj s predikciamivyvoja v tejto oblasti, aby nedochadzalo k vyluéovaniu
tejto skupiny ludi z moznosti ziskavat socialne sluzby, ¢o by zvysSovalo riziko, Ze sa ocitnu
na okraji spolo¢nosti.

Pravny ramec

Pravny ramec sa v minulosti zameriaval najma na financovanie socialnych sluzieb
a vytvaranie efektivnej legislativy na podporovanie poskytovania sluzieb. Tento kontext je
dblezity aj pre dalSie nastavovanie sluzieb v buducnosti.

Pribudiucom nastavovani pravneho ramca a financovania je délezité mysliet aj na potreby
utecencov/niek a cudzincov/niek. Tito ludia Casto Celia Specifickym vyzvam a potrebam,
ktoré je potrebné zohladnit pri tvorbe a implementacii pravnych predpisov a finanénych
mechanizmov. Zabezpeclenie dostatocného financovania a dostupnosti socialnych
sluzieb pre cudzincov je klucoveé pre ich integraciu a zlepSenie kvality ich Zivota.

Priority v oblasti socialnych sluzieb

Prechod od inStitucionalnej ku komunitnej starostlivosti

Jednou z priorit voblasti rozvoja socialnych sluzieb je prechod zinStitucionalnej na
komunitnd starostlivost. V predchadzajucom obdobi nebola tato priorita dostatoCne
naplfiana, aj ked sa dosiahli ¢iastkové Gspechy a niektoré komunitné sluzby sa stali
dostupnejsimi. Vyvoj vSak zostava nerovnomerny v réznych typoch sluzieb a je ¢asto
zavisly od projektovych moznosti. Ked chybali projekty, komunitné sluzby sa stavali
nedostupenej$imi. Casto st vnimané len ako opustanie velkych zariadeni a prechod do
mensich zariadeni.

Hoci to dokument explicitne nestanovuje, bolo by potrebné Specialnu pozornostvenovat
okrem rbznych dalSich zranitelnych skupin aj cudzincom a uteCencom, pretoZe
poskytovanie socialnych sluzieb na komunitnej urovni ma pre nich klu¢ovy vyznam. Bez
adekvatnej komunitnej starostlivosti sa uteCenci a cudzinci stavaju zranitelnejSimi
a taZsie sa integruju do spoloénosti, ¢o zvySuje ich zavislost na rodinnych prislusnikoch
a obmedzuje ich mozZnosti na socialne zapojenie a sebarealizaciu.
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Systém integrovanej socialno - zdravotnej starostlivosti

Tato priorita odraza pretrvavajuce problémy so zabezpelovanim, financovanim a
dostupnostou oSetrovatelskej starostlivosti v relevantnych druhoch socialnych sluzieb.
Tento problém sa netyka len socialnych sluzieb podmienenych odkazanostou
organizovanych pobytovou formou, ale aj oSetrovatelskej starostlivosti v ramci
ambulantnej a terénnej formy socialnych sluzieb. Paralelné systémy, ktoré existuju, je
potrebné prepojit, aby sa zabezpecila kvalitna a efektivna starostlivost pre vSetkych.

Tato priorita ma obzvlast velky vyznam pre uteéencov a utecenky, ktori/é ¢asto Celia
mnohym zdravotnym problémom a nedostato¢nému pristupu k zdravotnej starostlivosti.
Je nevyhnutné, aby sa pri formulovani opatreni v tejto oblasti myslelo na ich Specifické
potreby.

Prepojenie socialnej a rodinnej starostlivosti

Roézne formy pomoci by mali byt komplementdarne a vzajomne sa dopliiat, aby rodinna
starostlivost nebola prili§ narocna pre rodinnych prislusnikov. Délezité je, aby existovali
doplnkové sluzby, ktoré mdézu odlahcit rodiny a umoznit im venovat viac ¢asu inym
aspektom Zivota.

V pripade utecencov a uteceniek je tato téma obzvlast relevantna, nakolko nedostatok
pristupu k sluzbam moze viest k zavislosti na rodinnych prislusnikoch, ¢o vyrazne
obmedzuje ich moznosti integracie a socialneho zaradenia.

Podpora zvySovania kvality socialnych sluzieb

Podpora zvySovania kvality socialnych sluzieb je klucova pre ich bezpecnost a stabilitu,
pretoze predstavuje nastroj na poskytovanie kvalitnych komunitnych sluzieb v ramci
deinstitucionalizacie.

Potreba mapovania kvality socialnych sluZieb je nevyhnutna na zabezpecenie ich
efektivnosti a dostupnosti pre vSetkych, vratane uteéencov a uteeniek, ktorych
integracia do spolocnosti je do velkej miery zavisla na adekvatnej starostlivosti od ich
rodinnych prislusnikov.

Kvalita sluzieb aich dlhodoba stabilita su déleZité aj vtéme integracie. Velmi dblezity
aspekt je mapovanie potrieb cudzincov vzhladom na ich Specificku situaciu.
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Dalsie strategické dokumenty

Narodna stratégie deinstitucionalizacie

Tato stratégia cudzincov ani utecencov explicitne nespomina. AvSak do buducnosti,
ako sme zd6raznili uz vysSie, je dolezité, aby sa prirealizacii jednotlivych opatreni myslelo
aj na tuto skupinu. Pri jednotlivych cieloch popisujeme, v akej oblasti avéom je to
délezité

Vychodiska a ciele deinstitucionalizacie

DeinStitucionalizacia je proces prechodu od inStitucionalnej starostlivosti ku
komunitnym sluzbam zamerany na zabezpecenie nezavislého a déstojného Zivota pre
vSetkych obcanov.

Z ludskopravneho hladiska ide o zabezpecenie prava na nezavisly a slobodny Zzivot
vSetkych obcanov v prirodzenom socidlnom prostredi komunity s dostupnou a
koordinovanou sietou verejnych sluzieb. Stratégia konstatuje neefektivnost suc¢asného
systému, dlhodobo sa nedari napliiat prava a potreby ob&anovv plnom rozsahu a vytvarat
predpoklady pre nezavisly Zivot.

Ludskopravny aspekt sa tyka aj uteCencov a uteCeniek a cudzincov a cudziniek — ak
hovorime o dodrziavani prav, mali by sme mat na mysli aj tuto cielovu skupinu

Medzi dlhodobé ciele patri napriklad snaha zabezpecit dostupnost komunitnych sluzieb
a opatreni vykonavanych na urovni komunity, zameranych na individualne potreby
klientov. Zaroven je snaha vytvorit podmienky na zivot v prirodzenom socialnom prostredi
pre vSetkych. Tu je opét potrebné zdbraznit, Ze je potrebné mysliet aj na cudzincov
a utecencov.

Strednodobé ciele zahfriaju dolezitost zvysSit povedomie verejnosti o pravach ludi so
zdravotnym postihnutim (ZP) zit nezavisly zivot, zlepsit profesionalitu vykonu socialnych
sluzieb aich kvalitu.

V pripade uteéencov a uteCeniek a cudzincov a cudziniek by malo byt zabezpecené, aby
sluzby reagovali na ich Specifické potreby, reSpektovali principy interkulturnej
komunikacie a nediskriminacie, poskytovali informacie v dostupnom a zrozumitelnom
jazyku.
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Narodna ramcova stratégia podpory socialneho zac¢lenovania a boja proti
chudobe

Tato stratégia predstavuje dokument, ktory systematizuje pristupy k rieSeniu chudoby a
socialneho vylucéenia a rozvija ich pod jednotnym ramcom, a to vo vztahu k cielom
vyplyvajucim zo stratégie Eurdpa 2020, ako aj vo vztahu k Eurépskemu pilieru socialnych
prav.

Nadvazuje na vySSie spominané Narodné priority a Stratégiu deinStitucionalizacie.
Dokument sa hlasi k principom reSpektovania (udskych prav, univerzalnosti, rovnosti a
nediskriminacii. Definuje cielové skupiny ohrozené chudobou a socialnym vylu¢enim,
kam patria deti, mladez, starSi (udia, (udia so zdravotnym postihnutim, ludia v
inStitucionalnej starostlivosti, Rdmovia v marginalizovanych rémskych komunitach a
cudzinci.

Ciele stratégie zahffiaju zabezpecenie pristupu ku kvalitnym, cenovo dostupnym a
dlhodobo udrzatelnym sluzbam pre (udi, ktori su odkazani na pomoc spolocnosti.
Vlyzvou je aj vytvaranie podmienok pre nezavisly Zivot v prirodzenom prostredi, efektivna
koordinacia socialnych a zdravotnych sluzieb a rieSenie nedostatku pracovnych sil v
socialnych sluzbach.

Cudzinci su uvedeni ako potenciadlne zranitelna skupina, ktora si zasluZi osobitnu
pozornost v kontexte socidlnej inkluzie a boja proti chudobe. Celkovo vSak pri
konkrétnych prioritach a opatreniach spomenuti nie sd.

AvSak spadaju pod vSetky priority, navySe rieSenie nedostatku pracovnych sil méze byt
zabezpecené aj podporou zamestnavania cudzincov a cudziniek.

Narodna stratégia sluzieb véasnej intervencie

Narodna stratégia rozvoja koordinovanych sluzieb v€asnej intervencie a ranej
starostlivosti na roky 2022-2030 ma za ciel podporit vyvin a socialne zaclenenie deti od
narodenia do 7 rokov, vratane deti so zdravotnym postihnutim a deti Zijucich v

nepriaznivych socialnych podmienkach. Stratégia zahffa zdravotné, socialne a
vzdelavacie intervencie a zabezpecuje koordinaciu tychto sluzieb prostrednictvom
pediatrov.

Dokument popisuje aj komplexny systém davok a podpory pre rodicov pri starostlivosti o
deti do 7 rokov. Rezort prace zodpoveda za sluzbu vCasnej intervencie ako socialnu
sluzbu pre deti so zdravotnym postihnutim a popisuje aj socialne sluzby krizovej
intervencie, ako su terénna socidlna sluzba, nizkoprahové denné centrum, integracné
centrum a dalSie.
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Stratégia je zakomponovana aj do zédkona o socidlnych sluzbach (pozri Cast Pristup
cudzincov a utec¢encov k socialnym sluzbam - legislativne vymedzenie), ktory Specificky
upravuje poskytovanie sociadlnych sluzieb pre deti od 0-7 rokov a ich rodiCov na
zmiernenie ich nepriaznivej socialnej situacie. Dokument taktiez identifikuje nedostatky
a vyzvy v poskytovani tychto sluzieb.

Stratégia sa vSak nezaobera detmi uteCencov a cudzincov, ¢o je skupina, ktora by tieZ
mala byt zahrnuta, napriklad pri cieloch tykajucich sa inkluzivneho pristupu, pri zvysovani
povedomia o potrebach tychto deti, ale aj pri poskytovani informacii rodiGom (v pripade
cudzincov a cudziniek napriklad vdostupnom jazyku azrozumitelnou formou), pri
vytvarani systému odosielania deti do systémov podpory, a podobne.

Narodny program rozvoja zivotnych podmienok ludi so zdravotnym
postihnutim

Medzi cudzincami a uteCencami je aj vela tych, ktori maju zdravotné znevyhodnenie, a
preto tvoria velmi zranitelnu skupinu prave pri poskytovani sluzieb. Tato stratégia pamata
aj na niektorych z nich (viac nizsie).

Narodny program rozvoja zivotnych podmienok ludi so zdravotnym postihnutim na roky

2021 - 2030 nadvazuje na predchadzajuci program a na programoveé vyhlasenie vlady.
Program sa opiera o dohovor o pravach (udi so zdravotnym postihnutim, ktory zd6érazriuje
potrebu presadzovat, chranit a zabezpecovat plné a rovné vyuzivanie vSetkych
ludskych prav a zakladnych slobdd. Cielom je podporovat Uctu k ich prirodzenej
dbstojnosti a vytvarat podmienky pre ich samostatny Zivot a U¢ast na zZivote spoloc¢nosti.

Odkaz na ludskopravne dokumenty, ako aj reSpekt ludskej dbstojnosti je velmi dblezitym
principom aj pri poskytovani sluZzieb cudzincom a (najma) uteCencom. Pri takychto
strategickych dokumentoch je déleZité, aby boli cudzinci a ute¢enci vnimani ako cielova
skupina a boli reSpektované ich prava a Specificka situacia,v ktorej sa nachadzaju.

Program definuje mnohé oblasti podpory v rbznych oblastiach, ako st bezbariérovost v
doprave, kultura, kde sa kladie déraz na vydavanie tlace v dostupnych formatoch, a
podpora rozvoja kultlry. V oblasti Skolstva sa zameriava na dostupné materialy pre deti
a inkluzivny pristup v skolach. Velmi délezitou sucastou programu je aj zabezpecenie
bezbariérovosti azylovych zariadeni a migracného uradu Ministerstva vnutra SR.

Program podporuje spolupracu pri zabezpecovani socidlnych sluzieb a odstraneni
osobitnych bariér pre Ziadatelov o udelenie azylu a osoby s udelenou doplnkovou
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ochranou so zdravotnym postihnutim. Zabezpecuje podporu a realizaciu spoluprace v
pripade rieSenia nepriaznivej socialnej situacie z doévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrSenia déchodkového
veku. Medzi sluzby, ktoré su poskytované, patri prepravna sluzba, sprievodcovska a
predcitatelska sluzba, tlmocCnicka sluzba a zabezpecenie osobitnych pomdcok.

Urad Komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim monitoruje dodrziavanie
zakladnych ludskych prav a slob6d 0sbb so zdravotnym postihnutim a hodnoti kvalitu ich
Zivota, vratane oblasti ich duSevného zdravia. Cielom je tiez zvySovanie povedomia o
pravach a déstojnosti osbéb so zdravotnym postihnutim a prevencia a odstranovanie
stereotypov a predsudkov voc&i nim.

Vy§Sie Uzemné celky a mesta maju za ulohu rozvoj socialnej sluzby sprostredkovania
osobnej asistencie, atiez rozvoj socialnej sluzby na podporu samostatného byvania a
domacej opatrovatelskej sluzby. Rozvoj domacej opatrovatelskej sluzby zahfna
zriadovanie a financovanie tejto sluzby obcami a finanénu podporu neverejnych
poskytovatelov, ako aj rozSirovanie a zvySovanie kapacit.

Tento dokument je jednym z mala, ktory explicitne definuje utecencoyv, ale aj osoby
s doplnkovou ochranou ako cielovd skupinu. Pri vSetkych prioritach, vratane
poskytovania informacii, podpory kultury Ci inkluzivneho vzdelavania je dblezité, aby
potreby vsetkych uteCencov a cudzincov, anajméa tych najzranitelnejSich, boli
reflektované pri realizacii opatreni.

Program sa zameriava na rozvoj socialnych sluzieb na komunitnej urovni a podporu
socialneho zaclenovania, ¢o je dblezité aj pre cudzincov a ute¢encov, ktori mézu mat
rézne znevyhodnenia. Informacna kampan na podporu komunitnej starostlivosti by mala
zahrnat aj tieto skupiny obyvatelstva, aby boli informovani o dostupnych sluzbach a ich
pravach.

19



Sucasny stav financovania socialnych sluzieb na
Slovensku

Socialne sluzby su poskytované verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi a od toho sa
odvija aj ich financovanie.

Financovanie socialnych sluzieb je viaczdrojové. Socialne sluzby su financované:

Uhradami od prijemcov socialnych sluzieb,

- dalSimi prijmami (dary, asignacia 2%, atd.),

- zozdrojov EU,

- zrozpocdtu obci,

- zrozpoétu VUC,

- zdotécii Ministerstva prace, socialnych veci arodiny SR, Statneho rozpoctu
a inych zdrojov od §tatu,

z platieb od zdravotnych poistovni.

Podiel verejnych zdrojov (§tatny rozpodet, samosprava, zdroje EU, verejné zdravotné
poistenie) na celkovom financovani socialnych sluzieb je 71,1 % (udaj je za rok 2023
podla Prilohy 1 Koncepcie reformy financovania socialnych sluzieb).

KonkrétnejSie, zdroje zo Statneho rozpoctu tvoria 30,5 % financovania socialnych
sluzieb, dal$imi zdrojmi st rozpoéty VUC (27,6 %), rozpoéty obci (8,4 %), zdroje EU
(3,4 %) a platby od zdravotnych poistovni (1,3 %). Uhrady od samotnych prijemcov
socialnych sluzieb tvoria priblizne Stvrtinu (26,4 %) celkového financovania socialnych
sluzieb, ¢o je pomerne vysoky podiel. To znamena, Ze prijimatelia socialnych sluZieb si za
mnohé socialne sluzby platia alebo doplacaju, o mbze byt bariérou pre ludi s nizkymi
prijmami, ale aj niektoré kategdrie uteGencov a cudzincov.

Poskytovatelia socialnych sluzieb vykonavaju aj ¢innosti (napr. oSetrovatelské ukony),
ktoré by mohli byt financované z verejného zdravotného poistenia, v skuto¢nosti su
vSak tieto Cinnosti ztohto zdroja financované len malo (1,3% vSetkych zdrojov na
socialne sluzby). Zdravotné poistenie sa teda podiela na financovani socialnych sluzieb
len velmi malo, hoci su vytvorené moznosti pre to, aby boli socidlne sluzby z neho
financované vo va¢som rozsahu (Priloha 1 Koncepcie reformy financovania socialnych
sluzieb).

Co sa tyka financovania réznych kategérii socialnych sluzieb zvyssie uvedenych

zdrojov, Statny rozpocCet sa najvyraznejSie podielal na financovani sluzieb krizovej
intervencie a odkdzanostnych sluzieb.
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VUC sa podielali vyznamne takmer na vSetkych druhoch socialnych sluzieb, najviac v8ak
na poradenstve a rehabilitacii, odkdzanostnych sluzbach a sluzbach krizovej intervencie.

Obce financuju zo svojich rozpoctov najvyraznejSie sluzby pre fyzické osoby so
zdravotnym postihnutim, podporné sluzby a socialne sluzby na podporu rodin
s detmi.

Délezitym zdrojom su aj thrady od samotnych prijimatelov socialnych sluzieb, tie
tvorili najvyssi podiel na financovani najma v pripade podpornych sluzieb, podpory
rodin s detmi a odkazanostnych sluzieb (Priloha 1 Koncepcie reformy financovania
socialnych sluzieb, pozri typy poskytovanych sluzieb v c¢asti Pristup cudzincov

a utecencov k socialnym sluzbam - legislativhe vymedzenie).

Socialne sluzby sa podla zakona o socialnych sluzbach (812, ods.1) delia na:

- socialne sluzby krizovej intervencie,

- socialne sluzby na podporu rodiny s detmi,

- socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia dochodkového veku,

- socialne sluzby s pouzitym komunikacnych technolégii,

- podporné sluzby.

Kazda skupina socialnych sluzieb ma rézne prevazujlice zdroje financovania, a to v
zavislosti od druhu socialnej sluzby a kompetencii samospravy, ale aj od typu
poskytovatela (zriadovatela) alebo aj aktualneho nastavenia projektov z prostriedkov EU.

Z celého balika finanénych prostriedkov, ktoré smeruju do oblasti socialnych sluzieb,
vyrazna vacsina (86 %) smeruje do socialnych sluzieb poskytovanych v pobytovych
zariadeniach, napriek tomu, Ze prednost pri poskytovani socialnych sluzieb by mali mat
ambulantné a terénne socialne sluzby.

Medzi rokmi 2022 a 2023 narastol dopyt po pobytovych socidlnych sluzbach. Udaje
o dopyte po jednotlivych forméach socialnych sluzieb (pobytova, ambulantnd, terénna)
mozu byt skreslené, pretoze niektoré obce napriklad neposkytuju opatrovatelsku sluzbu,
a tak ziadosti o tuto formu ani nie sU podané a zaznamenané.

Dopyt po terénnych aambulantnych socialnych sluzieb moéze ovplyviovat ich
nedostupnost, nedostatok informacii alebo iné bariéry, ktorym moézu potencialni
zaujemci celit (napr. nakladnost tychto sluzieb pre prijemcov). Zaroven tiez
objektivne klesaju kapacity ambulantnych a terénnych socialnych sluzieb a naopak,
narasta kapacita v pobytovych socialnych sluzbach.
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V pripade uteCencov a cudzincov nemame spolahlivé Udaje o vyuzivani existujucich
socialnych sluzieb, potrebe vyuzivania socialnych sluzieb aich dostupnosti pre tuto
cielovu skupinu. Vyskum SEIS zamerany na potreby a situaciu odidencov a odideniek,
ktory realizoval UNHCR, priniesol zistenie, ze 51% respondentov a respondentiek je
informovanych o Statnych socialnych sluzbach.

Co sa tyka finan¢nej nakladnosti jednotlivych foriem sociélnych sluzieb, hoci sa moze
zdat, ze pobytové socialne sluzby su najnakladnejsSie, ich prijimatelia zvycajne
nemaju uz dalSie naklady. Naopak, prijimatelia ambulantnych aterénnych
socialnych sluzieb sice platia za socialne sluzby menej, majua vSak aj dalSie naklady
spojené s ich zZivotom vdomacom prostredi a zabezpe&enim starostlivosti.

Nedostupnost ambulantnych aterénnych socialnych sluzieb moéze tiez suvisiet
s nizkymi mzdami domaceho opatrovatelského personalu. Ich priemerna mzda v 4.
Stvrtroku 2023 predstavovala iba 48,4 % voci celkovej priemernej mzde (u opatrovatelov
v zriadeniach to bolo 70,1 %) a zaroven ide o pokles tychto podielov voci rovnakému
obdobiuvroku 2022 (52 % a 75 %). Obce a mesta, ktoré aktualne poskytuju alebo planuju
poskytovat nejaku terénnu socidlnu sluzbu mézu Celit nedostatku zaujemcov o tuto
pracu kvoli nizkymi mzdam, ktoré su eSte nizSie nez v pobytovych zariadenia.

Legislativa upravujuca financovanie socialnych sluzieb

Zakon ¢. 564/2004 Z. z. o rozpocétovom urcéeni vynosu dane z prijmov Uzemnej
samosprave a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov
stanovuje podrobnosti o ur¢eni financnych zdrojov, ktoré plynd samospravam z vynosu
dane z prijmov fyzickych oséb.

Nariadenie vlady SR ¢. 668/2004 Z. z. o rozdelovani vynosu dane z prijmov tzemnej
samosprave v zneni neskorSich predpisov (prislichajuce k vysSie uvedenému zakonu)
upravuje podrobnosti o kritériach rozdelovania vynosu dane z prijmov fyzickych oséb
obciam a VUC. Tieto finanéné prostriedky st obcami a VUC pouzivané aj na financovanie
socialnych sluzieb v ramci ich kompetencii.

Kritéria pre rozdelenie vynosu z dane z prijmov zahffiaju aj pocet obyvatelov obce/mesta,
pricom takmer vylu¢ne ide o obyvatelov s trvalym pobytom. Takato formulacia znamena,
Ze cudzinci s prechodnym a tolerovanym pobytom nie su v prerozdelovani vynosu
dane z prijmov nijako zohladneni. |ba v pripade obci je jednym z kritérii pocet deti
a mladych (udi v §kolach a Skolskych zariadeniach bez ohladu na typ pobytu (podla tohto
kritéria sa prerozdeluje priblizne ¥4 vynosu z dane z prijmov pre obce).
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Vo vztahu napriklad k financovaniu socialnych sluzieb moéze byt dolezitym pre
prerozdelenie vynosu zdane kritérium poctu obyvatelov samospravy s trvalym
pobytom, ktori dovrSili vek 62 rokov. 32 % vynosu z dane sa rozdeluje vyS$Sim Uzemnym
celkom podla tohto kritéria, obciam iba 6,3 %. KedZe rozlicné kritéria pre prerozdelenie
vynosu dane z prijmov stanovené v nariadeni hovoria najmé o obyvateloch s trvalym
pobytom, je mozné predpokladat, Ze tato kategoria zahrfna aj cudzincov s trvalym
pobytom.

Zakladnou pravnou normou pre oblast financovania socialnych sluzieb je zakon ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. Ten stanovuje podrobnosti tykajlce sa zdrojov,
z ktorych moZu verejni aneverejni poskytovatelia financovat socialne sluzby. Dalej
stanovuje podmienky poskytovania finanéného prispevku na poskytovanie socialnej
sluzby z rozpoctu ministerstva prace a podrobnosti tykajlce sa uhrad za socialne sluzby

prijimatelmi. Financny prispevok zrozpoctu ministerstva prace podla zakona
o socialnych sluzbach je mozné poskytnut po splneni stanovenych podmienok
a podani ziadosti obci a neverejnému poskytovatelovi socialnej sluzby. Prijemcom
socialnej sluzby sa rozumie prijemca podla toho, ako je definovany v zdkone o socialnych
sluzbach.

Dalsim zakonom, ktory sa tyka problematiky financovania sociélnych sluzieb, je zakon &.
544/2010 Z. z. o dotaciach v posobnosti Ministerstva prace, socialnych veci a rodin
SR v zneni neskorSich predpisov (a knemu prisluchajuca vyhlaska). Ako uvadza
ministerstvo prace, na zaklade tohto zakona je mozné ziadat o dotaciu na rozvoj

socialnych sluzieb, ziadat mézu aj obce.

Dal&im zdrojom finan&nych prostriedkov na zriadenie a poskytovania socidlnych sluZieb
moézu byt ro6zne projekty. Aktualne je to napriklad Narodny projekt Podpora

opatrovatelskej sluzby, ktory realizuje Ustredie prace, socidlnych veci arodiny SR.

Opravnenou cielovou skupinou su osoby odkazané na pomoc inej osoby v zmysle zakona
€. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov. Jednou
z podmienok poskytnutia prispevku je, aby bola opatrovatelska sluzba poskytovana
opravnenému prijimatelovi opatrovatelskej sluzby (klientovi). Podmienky nastavenia
narodného projektu neobsahuju ustanovenia, ktoré by priamo vylucovali uteGencov a
cudzincov z cielovej skupiny narodného projektu.

Obce teda financuju poskytovanie socialnych sluzieb zrbéznych zdrojov, pricom

podrobnosti o poskytovani auhradach za socidlne sluzby si stanovuju vo svojich
vSeobecno-zavaznych nariadeniach.
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Vyzvy v oblasti financovania socialnych sluzieb

V oblasti financovania socialnych sluzieb v Slovenskej republike sa vyskytuje niekolko
vyznamnych vyziev, ktoré ovplyvnuju dostupnost a kvalitu tychto sluzieb:

1/ celkové podfinancovanie oblasti socialnych sluzieb

Socialne sluzby v SR suU znacne podfinancované, ¢o ma dopad na ich dostupnost a
kvalitu. Mnohé organizacie poskytujuce socialne sluzby, najma neziskové organizacie a
obce, zapasia s nizkymi rozpoctami, ktoré im brania v rozvoji alebo v poskytovani kvalitnej
starostlivosti, Cco méze mat dopad na ich moznosti poskytovat nové socialne sluzby
a rozsirit cielovu skupinu prijimatelov socialnych sluzieb (napr. o ute¢encov/ky a
cudzincov/ky).

2/ nedostatok pracovnikov/€ok v socialnych sluzbach

Pracovnici/Cky v socialnych sluzbach nie su primerane financéné ohodnoteni, vedie to
k nedostatku kvalifikovanych ludskych zdrojov a vysokej fluktuacii. V buducnosti sa vSak
otvara priestor aj na to, aby boli samotni cudzinci a ute¢enci zamestnavani ako pracovnici
socialnych sluzZieb — to vSak momentalne strategické dokumenty ako potencialny prinos
neobsahujd.

3/ nakladnost socialnych sluzieb

NiecCo viac ako Stvrtina vSetkych zdrojov smerujucich do oblasti socialnych sluzieb su
Uhrady prijimatelov, ktorymi sa spolupodielajui na pokryti nékladov spojenych
s poskytnutim socialnej sluzby. Niektoré skupiny obyvatelstva (aj uteCenci a cudzinci
s nizkymi prijmami) v§ak mozZno ani neZiadaju o poskytnutie socialnej sluzby, pretoze je
pre nich vzhladom na uhradu finan¢ne nedostupna. Socialne sluzby su nakladné ajz toho
dbévodu, ze znacna Cast zdrojov sluzi na financovanie pobytovych socialnych sluzieb.

4/ nesystémové financovanie niektorych druhov socialnych sluzieb

Ide napriklad o opatrovatelsku sluzbu, terénnu socialnu pracu alebo komunitné centra.
Tieto socialne sluzby su financované najma projektovych spésobom, ¢o méze mat dopad
na ochotu samosprav poskytovat tieto socidlne sluzby, pretoze nemaju zabezpectené
stabilné financovanie. /de pritom o socialne sluzby, ktorych prijimatelmi by mohli byt
potencialne aj uteCenci/ky a cudzinci/ky Zijuci/e v mestach a obciach.

5/ zlozity systém financovania spojeny s nizkou transparentnostou a efektivnostou

Aktualne financovanie socialnych sluzieb v SR je rozdelené medzi mnohé zdroje: Statny
rozpodet, rozpo&ty samosprav, EU zdroje, verejné zdravotné poistenie a rozne dalsie, ¢o
mobze spbdsobovat administrativne komplikacie pri ich ziskavani, pouziti a naslednom
reportovani a kontrole vyuzitia. Toto méze znamenat nadmernt administrativhu zataz
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pre obce, poskytovatelov a zriadovatelov, ktori potom nemaju kapacity na rozvijanie
socialnych sluzieb.

6/ nezohladnenie ute¢encov a cudzincov zijucich v mestach a obciach v systéme
financovania socialnych sluzieb

Prerozdelenie vynosu z priimov fyzickych oséb obciam neberie do uvahy obyvatelov
obci/miest s prechodnym a tolerovanym pobytom, iba obyvatelov s trvalym pobytom.

Zmeny v oblasti financovania socialnych sluzieb

ZacCiatkom roka 2025 prijala Vlada SR koncepcny dokument tykajuci sa reformy
financovania socialnych sluzieb (pod nazvom Koncepcia reformy financovania

socialnych sluzieb).

Hlavnymi zasadami reformy maju byt":

- zachovanie viaczdrojového financovania socialnych sluzieb - zo S$tatneho
rozpodétu, z rozpo&tov samospray, z verejného zdravotného poistenia, z projektov
a sukromnych zdrojov,

- zrovnopravnenie postavenia a financovania poskytovatelov socialnych sluzieb
bez ohladu na ich pravnu formu a zriadovatela,

- zavedenie osobného rozpoctu, resp. prispevku na pomoc priodkazanosti s cielom
podporit nezavislost prijimatela socialnej sluzby a moznost rozhodnut sa,

- sprehladnenie a zefektivnenie systému financovania socialnych sluzieb, podpora
vzniku a rozvoja sluzieb v komunite a zvySenie dopytu po nich,

- umoznenie pristupu k finan¢nej podpore prijimatela socialnej sluzby bez ohladu
na jeho prijmové/majetkové pomery,

- zmeny pravnej Upravy upravujucej podmienky pouzitia majetku na platenie uhrady
za socialnu sluzbu aspdsob pravnej ochrany zostatku z prijmu po zaplateni
Uhrady za socialnu sluzbu,

- Uprava podmienokna plnenie zakonnych povinnosti (zabezpelovania a
spolufinancovania socialnych sluzieb) najma zo strany malych obci (napr.
zdruzovanie malych obci) a zo strany zdravotnych poistovni.

Legislativhe zmeny, ktoré si vyzaduje novy systém financovania socidlnych sluzieb su

planované do konca roka 2025.

Koncepcia reformy financovania socialnych sluzieb neuvadza Ziadne informacie, ktoré
by sa dotykali cudzincov/niek ako prijimatelov socialnych sluzieb.

"lsamosprava.sk, Koncepcia reformy financovania socialnych sluzieb.
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Kompetencie samosprav voblasti poskytovania
socialnych sluzieb

Hlavnhym zakonom, ktory definuje kompetencie samosprav v oblasti poskytovania,
zriadovania a podpory socialnych sluzieb je Zakon o socialnych sluzbach. ¢. 448/2008
Z.z. Podla tohto zakona ma obec v oblasti socialnych sluzieb tieto hlavné kompetencie:

1/ poskytovanie alebo zabezpecovanie socialnych sluzieb

Obec je zodpovedna za poskytovanie alebo zabezpecenie vybranych druhov socialnych
sluzieb pre svojich obyvatelov. Poskytovatelom socidlnej sluzby je za podmienok
ustanovenych zakonom obec, pravnickd osoba zriadend alebo zalozena obcou,
pravnicka osoba zriadena alebo zalozend vy$Sim tzemnym celkom (verejny poskytovatel
socialnej sluzby) a ind osoba (neverejny poskytovatel socialnej sluzby).

Vtomto pripade dochadza ku komplikaciam pri pojme obyvatel obce, ktorym je podla
zakona o obecnom zriadeni osoba, ktora ma na jej uzemi trvaly pobyt. Ako podrobnejSie
uvadzame v Casti o legislative, zakon o socialnych sluzbach definuje aj cudzincov bez
trvalého pobytu ako opravnenych prijimatelov socialnej sluzby. Tu preto méZe dochadzat
ku kolizii vinterpretacii, aké kompetencie maju samospravy pri poskytovani sluzieb
cudzincom, ktori nemaju v obci (ale ani nikde inde) trvaly pobyt.

Obec v rozsahu svojej pésobnosti zabezpecuje dostupnost socialnej sluzby pre fyzicku
osobu, ktora je odkazana na socialnu sluzbu, a pravo vyberu socialnej sluzby za
podmienok ustanovenych zakonom. Osobe, ktora Ziada o zabezpecCenie poskytovania
socialnej sluzby, poskytne socialnu sluzbu sama, ak je poskytovatelom tejto socialnej
sluzby zapisanej do registra socialnych sluzieb, alebo zabezpeci poskytovanie socialnej
sluzby u iného poskytovatela socialnej sluzby zapisanej do registra.

Sluzbu poskytne obec osobe bezodkladne, ak je jej zivot alebo zdravie vazne ohrozené,
ak fyzickd osoba neméa zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb, alebo ak fyzicka osoba odkazand na pomoc inej fyzickej
osoby skoncéila pobyt v zariadeni a nema zabezpetené podmienky na byvanie v
prirodzenom rodinnom prostredi.

2/ socialna posudkova ¢innost

Obec vykonava socialnu posudkovu ¢innost na Ucely posudzovania odkazanosti na
socialnu sluzbu prostrednictvom svojich socialnych pracovnikov. Aktualne sa vSak
pripravuju zasadné zmeny vo vykonavani posudkovej Cinnosti (pozri Cast Pristup
cudzincov a uteCencov k socialnym sluzbam - legislativne vymedzenie).
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3/ tvorba komunitného planu socialnych sluzieb

Obec je povinna vypracovat komunitny plan socialnych sluzieb, ktory obsahuje analyzu
potrieb obyvatelov a plan rozvoja socialnych sluzieb v obci. Tento plan musi byt
predloZzeny na verejnu diskusiu a nasledne schvaleny obecnym zastupitelstvom (pozri
viac o komunitnom plane socialnych sluzieb v nasledujucej Casti).

4/ poskytovanie finanénych prispevkov

Obec mobze poskytovat financné prispevky na podporu poskytovania socialnych sluzieb,
¢i uz ide o prispevky pre vlastné zariadenia, alebo pre inych poskytovatelov socialnych
sluzieb na uzemi obce.

Tieto kompetencie umozniuju obciam aktivhe sa podielat na zabezpecovani socialnych
sluzieb a podpore obyvatelov a obyvateliek, ktori tieto sluzby potrebuju.

Druhy socialnych sluzieb, ktoré poskytuje alebo zabezpecuje obec

Obec podla zakona o socialnych sluzbach poskytuje alebo zabezpecuje nasledovné
druhy socialnych sluzieb:

- socialna sluzba v nizkoprahovom dennom centre, noclaharni, zariadeni pre

seniorov, zariadeni opatrovatelskej sluzby a vdennom stacionari,

- nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu,

- opatrovatelska sluzba,

- prepravna sluzba,

- odlah&ovacia sluzba, pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta podla § 31,

- terénna socialna sluzba krizovej intervencie,

- poskytovanie zdkladného socialneho poradenstva.

Okrem toho ma moznost poskytovat alebo zabezpecovat poskytovanie aj inych druhov
socialnej sluzby podla § 12.

Délezité je, Ze v zakone sa uvadza, Ze obec vyhladava fyzické osoby, ktorym je potrebné
poskytnut socialnu sluzbu. Vtejto kategorii sa mbZu ocitnut aj mnohi/é utecenci
a uteCenky a cudzinci a cudzinky, ktori/é su v nepriaznivej socialnej situacii.

Komunitny plan socialnych sluzieb

Podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach je obec povinna vypracovat
komunitny plan socialnych sluzieb v spolupraci s poskytovatelmi a prijimatelmi
socialnych sluzieb na svojom Uzemi. Tento plan musi byt v stilade s narodnymi prioritami
rozvoja socialnych sluzieb (pozri vySSie vcasti Socidlne sluzby v strategickych
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dokumentoch so zameranim na cudzincov a uteCencov) a ma zohladrfiovat miestne
Specifika a potreby obyvatelov, Cize aj ute¢encov a cudzincov, ktori na Uzemi mesta ziju.

Hlavné nalezitosti komunitného planu socialnych sluzieb

Analyza sucasného stavu

Komunitnych plan socialnych sluzieb by mal obsahovat posudenie aktualne
poskytovanych socialnych sluzieb podla druhov, foriem a poskytovatelov v rdmci obce.
Taktiez by mal obsahovat zmapovanie jednotlivych sluzieb, ale aj definovanie
chybajucich socialnych sluzieb. To moéze predstavovat prilezitost pre vybudovanie
novych, pripadne rozsirenie Ci lepSie spristupnenie existujucich.

Analyza potrieb

Zistenie poziadaviek prijimatelov socialnych sluzieb a ostatnych obyvatelov na rozvoj
socialnych sluzieb, vratane demografickych Udajov a socialnej situacie vobci je
prilezitostou, ako definovat jednotlivé cielové skupiny aich Specifické potreby. V tejto
analyze mo6ze obec v priebehu ¢asu monitorovat, ako sa meni pocet réznych skupin
obyvatelov vratane cudzincov/iek a ute¢encov/iek.

Stanovenie cielov a priorit

Sucastou komunitného planu musi byt aj definovanie cielov a priorit rozvoja socialnych
sluzieb podla druhov, foriem a cielovych skupin, vratane urenia potrebnej kapacity
tychto sluzieb a poc¢tu miest v zariadeniach.

Casovy plan realizacie

Komunitny plan musi definovat harmonogram implementacie s urCenim kapacit
jednotlivych sluzieb v jednotlivych rokoch, vratane existujicej kapacity a potreby jej
navysenia.

Urcenie podmienok realizacie

Komunitny plan musi stanovit financné, personalne, prevadzkové a organizacné
podmienky potrebné na zabezpecCenie dostupnosti socialnych sluzieb a spbdsob
kazdoroc¢ného vyhodnocovania plnenia komunitného planu alebo koncepcie rozvoja
socialnych sluzieb.

Obec je povinna predlozit navrh komunitného planu na verejnu diskusiu a nasledne ho
schvalit v obecnom zastupitelstve do Siestich mesiacov od zverejnenia narodnych priorit
rozvoja socialnych sluzieb. Do 15 dni od schvalenia musi byt plan predlozeny
prislusnému vysSiemu Uzemnému celku. Komunitny plan socialnych sluzieb by mal byt
zverejneny vhodnym a obvyklym sp6sobom, aby bol pristupny verejnosti.
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V pripade cudzincov/niek a uteGencov/niek je velmi dbleZité, aby tieto komunitné plany
reflektovali ich situaciu. Mapovanie potrieb a analyza situacie je kluc¢ova pri poskytovani
socialnych sluzieb cudzincom auteGencom. Vzhladom na ich Specificku situaciu
a potreby je dbélezité identifikovat cielové skupiny a Specifika, ktoré maju vo vztahu
k potencialne poskytovanym sluzbam.

Podobné je to aj pri stanovovani cielov a priorit. Je délezZité, aby sa uteGenci a cudzinci
stali cielovymi skupinami komunitnych planov, len tak je totiz mozné zabezpedit, aby boli
ich potreby pri poskytovani socidlnych sluZieb naplfiané a aby na ne boli vyélenené
dostatocéné financéné prostriedky.

Aby sme ziskali lepSi prehlad o komunitnych planoch, podrobnejSie sme sa pozreli na
niekolko z nich, pricom boli vybrané tak, aby boli zastipené rbézne velkosti miest
aregiony, v ktorych sa nachadzaju. Konkrétne sme analyzovali komunitné plany miest
Kosice, Trnava, Zilina, Senica, Brezno a TrebiSov. Zamerali sme sa na to, akym
spdsobom su v tychto planoch zahrnuti ute¢enci a cudzinci a &i ich jednotlivé mesta
vnimaju ako suéast svojej komunity/svojho mesta.

Komunitné plany socialnych sluzieb v uvedenych mestach reflektuju situaciu cudzincov
a cudziniek ako prijimatelov alebo potencialnych prijimatelov socialnych sluzieb rézne.
Trnava v ramci svojho komunitného planu spomina cudzincov ako skupinu, ktora by
mohla byt ohrozena socialnym vylu¢enim, avSak nie su Specificky cielovou skupinou
planovania socialnych sluzieb — su vnimani ako sucast inych zranitelnych skupin.

KosSice vo svojom komunitnom plane v analytickych vychodiskach pre definovanie cielov
a opatreni ako jeden zcielov uvadzaju aj zlepSenie socioekonomickych podmienok
znevyhodnenych a zranitelnych skupin obyvatelov (ludia bez domova, mladi ludia z
rizikového prostredia, ludia zZijuci v prostredi marginalizovanych romskych komunit, ludia
v bytovej nudzi, seniori, mladez a deti, migranti a pod.). V projektovych zameroch si dava
komunitny plan za ulohu monitorovat a analyzovat situaciu rodin v nasledovnych
spolocenskych skupinach: rodiny s detmi do 6 rokov, rodiny s troma a viac detmi,
pestunske rodiny, nedplné rodiny, romske rodiny, rodiny s ¢lenom zo zdravotnym
postihnutim, tehotné Zeny, mladiludia, seniori, migranti, nezamestnani. Cudzinci st teda
vnimani ako sucast znevyhodnenych alebo zranitelnych skupin.

Naopak, mesté ako Zilina, Senica, Brezno a Trebisov cudzincov v komunitnych plénoch
nespominaju vbbec alebo len okrajovo v suvislosti s narodnostnymi mensinami Zijucimi
na ich uzemi. Celkovo teda pristup miest k tejto téme nie je systematicky a pristup
cudzincov k socialnym sluzbam nie je témou.

29



Socialne sluzby na lokalnej urovni pre cudzincov/ky
a utecencov/ky - analyza dotaznikového prieskumu

Metodologia

Dotaznik bol v online podobe zaslany 86 samospravam — iSlo najma o okresné mesta
a mestské cCasti v pripade Bratislavy a KoSic. Bol uréeny najma veducim odborov i
oddeleni socialnych sluzieb. Navratnost dotaznika bola pomerne vysoka, z 86
oslovenych samosprav sme ziskali odpovede od 61 samosprav, ¢o je 70 %-tna
navratnost.

V prieskume sme sa zamerali na viaceré dolezité témy tykajuce sa socialnych sluzieb
poskytovanych mestami a ich dostupnosti pre r6zne kategérie cudzincov a cudziniek.
Skuamali sme typy socialnych sluzieb, ktoré su v sicasnosti k dispozicii, a zaoberali sme
sa otazkou, do akej miery maju na tieto sluzby narok jednotlivé skupiny cudzincov ¢i
cudziniek (vratane utecencov/iek).

Jednym z hlavnych cielov bola identifikacia bariér, ktorym samospravy celia pri
poskytovani socialnych sluzieb. Venovali sme sa tiez analyze informacii zverejfiovanych
samospravami, pricom sme hodnotili ich dostupnost a zrozumitelnost pre verejnost.

Samostatna Cast prieskumu bola venovana personalnym kapacitam miest a dostupnosti
vzdelavania pre pracovnikov a pracovnicky v oblasti socialnych sluzieb. V ramci
dotaznikového Setrenia sme posudzovali dostato¢nost a kvalitu a pristupnost
personalnych kapacit na poskytovanie socialnych sluzieb, ako aj obsahové zameranie
vzdelavania zamestnancov a zamestnankyn. Osobitny déraz sme kladli na to, ako sa
témy vzdelavania odrazaju v praxi pri poskytovani sluzieb cielovej skupine, na ktoru bola
analyza zamerana.

V suvislosti s komunitnymi planmi sme sa zaoberali procesmi ich tvorby a za¢lefovanim
otazok tykajucich sa cudzincov a cudziniek.

ZavereCna cCast analyzy bola venovana financovaniu socialnych sluzieb, pricom sme
skumali ich prepojenie na potreby cielovej skupiny a samosprav v tejto oblasti.
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Poskytovanie socialnych sluzieb utecencom/kam
a cudzincom/kam na lokalnej urovni

Poskytovanie socialnych sluzieb pre rézne kategdrie cudzincov a cudziniek je dblezité
zviacerych dovodov. Prispieva k efektivnejSej socialnej integracii a inkluzii a pdsobi aj
ako prevencia socialneho vylu€enia a napatia. Posilhuje tiez dlhodobé prinosy pre
spolo¢nost v podobe efektivneho ekonomického zaclenenia.

V dotaznikovom prieskume nas preto zaujimalo, ktoré druhy socidlnych sluzieb
samospravy poskytuju vo vSeobecnosti a pre ktoré kategdérie cudzincov su dostupné.
Samospravy, ktoré sa zapojili do prieskumu, poskytuju druhy socialnych sluzieb (podla
zékona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach), ktoré su uvedené v nasledujicom grafe.

Graf 1. Druhy socialnych sluzieb, ktoré poskytuje priamo
samosprava alebo pravnicka osoba zriadena samospravou (v
%)

Podporné socialne sluzby [N S3.6%

Socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych
i I 36.1%
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Ako vidno z grafu, samospravy v najvyssSej miere poskytuju socialne sluzby na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie (96,7 %) a podporné socialne sluzby (83,6 %).

V pripade sociadlnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie ide napr.
o zariadenia pre seniorov, zariadenia opatrovatelskej sluzby, zariadenia podporovaného
byvania, domov socialnych sluzieb, denny stacionar ¢i domacu opatrovatelsku sluzbu.

Pri podpornych socialnych sluzbach ide najma o odlah&ovaciu sluzbu, poskytovanie

socialnej sluzby vdennom centre, jedalni, pracovni, v stredisku osobnej hygieny Ci
podporu samostatného byvania.
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V nizSej miere samospravy poskytuju socidlne sluzby krizovej intervencie, teda
nizkoprahové denné centra, integracné a komunitné centra, noclaharne, domovy na
polceste ¢i zariadenia nudzového byvania.

Priblizne 60 % zapojenych samosprav poskytuje aj socialne sluzby na podporu rodin
s detmi, pricom ide o pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta (vratane starostlivosti
v zariadeni docCasnej starostlivosti o deti), podporu zosuladovania rodinného a
pracovného zivota ¢i sluzby v€asnej intervencie.

V najnizSej miere samospravy poskytuju socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych
technolégii, teda monitorovanie a signalizacia potreby pomoci akrizovd pomoc s
pouzitim telekomunikacnych technoldgii.

Pristupnost socialnych sluzieb pre roézne kategorie cudzincov
a cudziniek

Ako uvadzame na viacerych miestach tejto analyzy, pre kvalitné nastavovanie
integracnych opatreni na lokalnej drovni je klucové, aby rozmanité skupiny obyvatelstva,
vratane cudzincov a ute¢encov, mali pristup aj k socialnym sluzbam.

Tento dotaznikovy prieskum ukazuje, Ze v najvdc¢Sej miere su sociadlne sluzby
poskytované samospravami pristupné pre cudzincov a cudzinky s trvalym pobytom
vdanom meste — az 91,8 % (teda 56) zapojenych samosprav uviedlo, Ze tato skupina
obyvatelstva ma pristup k socialnym sluzbam, ktoré dané mesto poskytuje.

V najnizSej miere su socialne sluzby poskytované samospravami pristupné pre
osoby s doplnkovou ochranou -len 27,9 % (teda 17) zapojenych samosprav uviedlo, ze
tato skupina obyvatelstva ma pristup k socialnym sluzbam, ktoré poskytuju.

V tejto suvislosti su dblezité aj zistenia o tom, Ze znacny podiel samosprav nevie, Ci su

poskytované sluzby pristupné pre rozne kategérie cudzincov. Najvacsiu istotu mali
v pripade cudzincov s trvalym pobytom (pozri graf nizSie).

32



Graf 2. Poskytovanie socialnych sluzieb roznym kategoriam
cudzincov a cudziniek (v %)

Osoby s doplnkovou ochranou
Ziadatelia/lky o azyl

Azylanti/ky
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obytom obytom utoCiskom azyl ochranou
poby poby (odidenci/ky)
m Ano 91,80% 57,30% 63,90% 42,60% 31,10% 27,80%
m Nie 1,60% 29,50% 21,30% 31,10% 37,70% 34,40%
m Neviem 6,60% 13,10% 14,70% 26,20% 31,10% 37,70%

N=61

To poukazuje na vyraznu neistotu na lokalnej irovni vtom, kto méze byt prijimatelom
socialnych sluzieb. Atato neistota mdze spdsobovat zdsadné problémy aj v praxi
v pripadoch, Ze sluzbu potrebuje cudzinec alebo cudzinka s inym ako trvalym pobytom.

Bariéry v oblasti poskytovania socialnych sluzieb uteCencom/kam
a cudzincom/kam

Vzhladom na to, Ze samospravy doteraz nemali rozsiahle skusenosti s poskytovanim
socialnych sluzieb cudzincom a cudzinkam, mozu v tejto oblasti ¢elit viacerym bariéram.
Pri ich prekonavani moézu potrebovat rozne formy podpory. Preto je dolezité tieto bariéry
poznat.

Za najvacsiu bariéru samospravy povazovali nedostatok miest v socialnych sluzbach
a nedostatok finanénych prostriedkov (pozri graf nizSie).
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Graf 3. Bariéry, ktorym mesta Celia v poskytovani socialnych
sluzieb uteCencom/kam a cudzincom/kam (v %)
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DalSou vyznamnou bariérou, ktorej samosprévy &elia v poskytovani socidlnych sluzieb
uteCencom/kam a cudzincom/kam, je nedostatok dat o ich potrebach. Toto zistenie
potvrdzuje aj odporucanie Centra pre vyskum etnicity a kultury, aby samospravy mali

lepsi pristup k datam o cudzineckej a ute¢eneckej populéacii na lokalnej trovni. Okrem
Statistickych dat je vSak ddlezité aj mapovat potreby cielovych skupin. Umoznilo by to
lepSie a adresnejSie planovat a skvalitiovat socialne sluzby.

Iné sluzby poskytované utecencom/kam acudzincom/kam zo strany
samosprav

Po februari 2022 viaceré samospravy zareagovali pruzne na prichod stoviek az tisicov
uteCencov a uteCeniek z Ukrajiny do ich miest. Okrem socialnych sluzieb podla zakona
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach im zacali poskytovat aj iné sluzby, ktoré boli
potrebné.

Takmer vSetky samospravy zapojené v dotaznikovom prieskume sa vyjadrili, Ze
poskytovali informacie (95 %) a socialne poradenstvo (93 %).


https://integration.sk/data-a-statistiky/

Druhou najcastejSie poskytovanou sluzbou pre tuto cielovu skupinu bolo poradenstvo
v oblasti byvania (72,1 %). Predpokladame, Ze vtomto pripade iSlo najméa o odidencov
a odidenky, na ktorych sa vztahoval prispevok na byvanie. V procese jeho vyplacania boli
vyznamnym c¢lankom prave samospravy. Mnohé z nich na administraciu prispevkov
vytvorili aj nové pracovné pozicie.

Znacny podiel samosprav poskytoval tiez pracovné poradenstvo (55,7 %), komunitné
aktivity (47,5 %) a sprevadzanie na urady a iné institicie (39,3 %).

Graf 4. Iné sluzby, ktoré samospravy poskytuju
utecencom/kam a cudzincom/kam (v %)

Poskytovanie informacii I 05, 1%
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VSetky tieto sluzby maju zdsadny vyznam pre adaptaciu ute¢encov/niek a cudzincov/niek
v novej krajine. Je teda pozitivhych zistenim, Ze pomerne vysoky podiel zapojenych
samosprav im tieto sluzby poskytoval.

Poskytovanie informacii o socialnych sluzbach

V oblasti socialnych sluzieb je dblezité nielen nastavenie ich dostupnosti — teda urCenie,
kto ich mbéze vyuzivat. Rovnako zasadné je zabezpedit, aby (udia, ktori tieto sluzby
potrebuju, mali pristup k jasnym a kvalithym informaciam o ich dostupnosti a
podmienkach poskytovania.

Vacsina zapojenych samosprav zverejiiuje informacie o dostupnosti a podmienkach
prijimania socialnych sluzieb na svojich webstrankach (68,9 %). Druhym najcastejSie
vyuzivanym informacnym kanalom su zamestnanci a zamestnankyne mestského
uradu (23 %), pravdepodobne vramci socialneho poradenstva. Ostatné informacné
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kanaly, ako socialne siete mesta, mestské média, vyvesky mestského uradu, &iiné, boli
vyuzivané uplne marginalne (pozri graf nizsie).

Graf 5. Miesta, kde samospravy zverejnuju najviac
informacii o dostupnosti a podmienkach prijimania
socialnych sluzieb (v %)

m Na webstranke mesta (68,9%)
= Na socialnych sietach mesta (1,6%)
m V mestskych médiach (1,6%)

V = Na vyveskéch mestského uradu
/ (3.3%)

= Prostrednictvom zamestnancov/kyn
mestského Uradu (23%)

= Inde (1,6%)

N=61

Zverejnenie informacii je prvym krokom kinformovaniu obyvatelstva o dostupnych
sluzbach, ktorych méze byt prijimatelom. V dalSom kroku je klic¢ové zabezpedit, aby
boli tieto informacie dostupné a zrozumitelné skutocne pre vSetkych obyvatelov
a obyvatelky miest. Tieto aspekty su délezité najma v oblasti, akou je poskytovanie
socialnych sluzieb, kde su cielovou skupinou ¢asto ludia v zranitelnej pozicii a s réznymi
Specifickymi potrebami.

V dotaznikovom prieskume sme sa samosprav pytali aj na to, ako hodnotia kvalitu
poskytovanych informacii. Absolutna vacsina samosprav povazuje nimi zverejiované
informacie o socialnych sluzbach za dostupné (98,3 %), aktualne (95,1 %),
zrozumitelné (86,9 %) a komplexné (83,6 %).

Ide, prirodzene, o hodnotenie vlastnych zverejnenych informacii. Toto hodnotenie
neposkytuje obraz o tom, akeé tieto informacie su z pohladu ich prijimatelov. Preto sme sa
pokusili ziskat aj detailnej§i pohlad na to, vakych formach samospravy informacie
zverejnuju.

Samospravy pri informovani o socialnych sluzbach vnajvacsSej miere reflektuju
Specifické potreby (udi so zdravotnym znevyhodnenim - 67,2 % zapojenych samosprav
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uviedlo, ze tieto informacie zverejnuje aj v lahko citatelnej (easy-read) forme. AvSak
vo verzii pre slabozrakych a nevidiacich ich zverejiiuje len 18 % zapojenych samosprav.

Pre ute¢encov/ky a cudzincov/ky je klu¢ové, aby informacie o socialnych sluzbach boli
dostupné aj v inych jazykovych mutaciach. V takejto forme ich vSak zverejriuje len 5 (8
%) zo zapojenych samosprav. Asest (9,8 %) zapojenych samosprav zverejiuje
informacie v jazykoch narodnostnych mensin.

Graf 6. Formy, v ktorych samospravy zverejnuju
informacie o socialnych sluzbach (v %)

m V lahko cCitatelnej (easy-
read) forme (67,2%)

= Vo verzii pre slabozrakych a
nevidiacich (18%)

m Vjazykoch narodnostnych
mensin (9,8%)

m \/ dalSich jazykoch (8,2%)

N=61

Vzhladom na to, Ze téma sociadlnych sluzieb je pomerne zlozitd, bolo by velkym
prinosom, aby boli informacie o nich dostupné aj vinych jazykovych mutaciach.
Zvysila by sa tym informovanost obyvatelstva s uteCeneckym a cudzineckym pbévodom.

Samospravy teda vacsSinovo hodnotili informéacie o socialnych sluzbach, ktoré
zverejnuju, ako zrozumitelné. AvSak pre viaceré (najma zranitelné) skupiny obyvatelstva
zrozumitelné byt nemusia. Tato diskrepancia naznacuje aj to, ze Specifické potreby
utecencov/niek acudzincov/niek stale nie su dostatocne pritomné v povedomi
samosprav.

Dévodom moéze byt to, Ze skusenosti s tymito cielovymi skupinami mnohé samospravy
len zaCinaju nadobudat. Priinkluzivnom nastavovaniinformovania o socialnych sluzbach

by teda tieZ mohli profitovat z rbznych foriem podpory alebo rozvojovych aktivit.

V dalSej otazke sme sa teda zamerali na zistovanie toho, ¢o by samospravam pomohlo
v tom, aby o socialnych sluzbach informovali efektivnejSie.

37



Najvacsi podiel zapojenych samosprav (27,9 %) by uvital viac informacii o potrebach
rozmanitych skupin (vratane utec¢encov/niek a cudzincov/niek), aby bolo mozné
prisposobit poskytovanie a zverejhovanie informacii. To je dblezité zistenie. Poukazuje na
to, Ze samospravy si uvedomuju, Ze o Casti svojho obyvatelstva nemaju dostatocné
znalosti a potrebovali by posilnenie v tejto oblasti.

Dalsich 24,6 % zapojenych samosprav uviedlo, Zze by potrebovali viac finanénych
zdrojov na informacné aktivity. Poskytovanie informacii spé6sobom, ktory reflektuje
Specifické potreby rozmanitych skupin skutoéne vyzaduje viac odbornych aj
personalnych kapacit, ktoré samospravam ¢asto chybaju. Viac finan&nych prostriedkov
by teda tento nedostatok mohol pomoct vyriesit.

Samotné personalne kapacity by potrebovalo navysit 16,4 % zapojenych samosprav.
Rovnaky podiel by uvital aj metodické usmernenia na poskytovanie informacii tak, aby
boli zrozumitelné pre rozmanité skupiny.

Len 4 (6,6 %) samospravy uviedli, Ze v tejto oblasti nie je potrebné robit ni¢ viac.

Kapacity mestskych uradov pri poskytovani socialnych sluzieb

Jednou z tém, ktoré mdzu byt vyzvou pre samospravy pri poskytovani socialnych sluzieb,
je dostatok personalnych kapacit na ich poskytovanie azabezpecenie efektivnej
a kvalitnej prace sklientmi, nielen cudzincami acudzinkami, ¢i uteCencami
a ute¢enkami. Preto sme sa v kvantitativnom prieskume zamerali aj na tento aspekt.
Sledovali sme jednak samotné kapacity samosprav vréznych oblastiach avyzvy
a bariéry, ale aj moznosti vzdelavania pre zamestnancov aich pripravenost na pracu
v kultdrne rozmanitom prostredi.

Prieskum ukazal, Ze najpozitivnejSie hodnotia samospravy svoje kapacity na terénnu
socialnu pracu. Viac ako dve tretiny z nich uviedli, Ze tieto kapacity su uplne alebo
prevazne dostatocné. Podobne to bolo aj pri celkovych kapacitach odboru socialnych
sluzieb, avSak vtomto pripade len 13 % samosprav uviedlo, Ze tieto kapacity su Uplne
dostatocné, aviac ako polovica uviedla, ze su prevazne dostatocné. Viac ako polovica
samosprav uviedla, ze ma dostatoc¢né kapacity aj na mapovanie potrieb klientov alebo
na vyhladavaciu ¢innost. To znamen4, ze v su¢asnosti nie su persondlne kapacity tym
najzavaznejSim problémom, ak hovorime o socialnych sluzbach celkovo pre obyvatelov
a obyvatelky.
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Graf 7. Personalne kapacity na poskytovanie socialnych
sluzieb (v %)
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M prevazne nedostatocné 23,0% 36,0% 24,6% 24,6% 30,0% 14,8%
M Uplne nedostato¢né 31,1% 9,8% 18,0% 16,4% 1,6% 18,0%
H neviem posudit 19,6% 9,8% 6,6% 3,3% 3,3% 0,0%

N=61

Ak sa v8ak pozrieme na personalne kapacity na pracu s cudzincami a cudzinkami
(vratane utecencov/iek), odpovede samosprav poukazali na vyznamné rezervy. Len
nieco viac ako Stvrtina (26,2 %) samosprav uviedla, Ze tieto kapacity su Uplne alebo
prevazne dostatoCné. Viac ako polovica ich povaZuje za nedostatocné.

Zaujimavym zistenim je, ze takmer patina (19,6 %) sa nevedela k tejto téme vyjadrit — to
znamena, ze nemaju svoje kapacity zmapované, nemaju presny prehlad o tom, ¢Ci su
sluzby dostatoCne pokryvané alebo &i su vbbec potrebné.

NajvacSou bariérou vtom, aby samospravy dokazali dostatoCne pokryt potrebu
personalnych kapacit, je nedostatok financii na ich posilnenie. Tuto moznost oznacilo
ako vyraznu alebo ¢iastoénu bariéru az 95 % oslovenych samosprav.

Druhou témou alebo bariérou je celkovy nedostatok ludi pracujicich v socialnych
sluzbach aproblém so ziskavanim kvalitnych pracovnikov. Obe tieto moznosti
oznadcili za bariéru viac ako 80 % samosprav. Ukazuje sa, Ze nizke finanéné ohodnotenie



ludi vsluzbach anedostatok takychto pracovnikov méze byt prekazkou v kvalithnom
poskytovani sluzieb.

Vzhladom nato, ze v predchéadzajlcej otazke vacsina samosprav uviedla, ze problémy so
zabezpecovanim terénnej socialnej prace, mapovanim potrieb a podobne v si¢asnosti
v zasade nemaju, da sa povedat, Zze dokazu tieto sluzby zabezpecovat a poskytovat.
Otazna vSak zostava ich kvalita a moznosti rozvoja a posilfiovania.

Graf 8. Bariéry v zabezpecCovani personalnych kapacit (v %)

Nedostatok financii na ich posilnenie
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M Ciasto¢nd bariéra 42,6% 34,4% 47,6% 41,0% 34,4%
W Ziadna bariéra 34,4% 11,5% 4,9% 9,8% 1,6%
W neviem posudat 1,6% 23,0% 6,6% 4,9% 3,3%
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Viac ako 65 % samosprav uviedlo aj to, Ze je vyraznou alebo CiastoCnou bariérou aj
nedostatok personalu, ktory by pracoval s uteéencami a cudzincami — tu sa otvara
priestor pre buduce strategické planovanie poskytovania socialnych sluzieb aich
financného zabezpecCovania, kedZze je mozné ocCakavat, ze pocet cudzincov/iek
a utecencov/iek bude na Slovensku narastat a mesta budu potrebovat reagovat aj naich
socio-ekonomické a kulturne Specifika. Ak uz v suCasnosti samospravy maju takéhoto
personalu nedostatok, v buducnosti sa méze jeho potreba este vyrazne zvySovat.
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Vzdelavanie zamestnancov a zamestnankyn mestskych uradov

Pre poskytovanie kvalitnych socialnych sluzieb je velmi dbélezité, aby (udia, ktori v nich
pracuju, boli dostatoCne vzdelani a vedeli reagovat aj na nové potreby svojich klientov. Tie
sa v Case mbzu menit a mbzu sa menit aj trendy v pristupe ku klientom ¢i legislativne
poziadavky na vykon socialnej prace. Preto nas zaujimalo, ¢i a ako ¢asto samospravy
ponukaju alebo sprostredkuvaju aj rézne typy vzdeldvania v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb.

Zakon o socialnych sluzbach azakon osocialnej praci predpokladaju aj dalSie

vzdelavanie pracovnikov a pracovnicok, ktori poskytuju socialne sluzby a vykonavaju
socidlnu pracu. Pod takymto vzdelavanim sa rozumie ,prehlbovanie kvalifikacie
odbornych zamestnancov. Cielom dalSieho vzdeldavania je priebezné udrZiavanie,
zdokonalovanie a doplrfianie poZadovanych vedomosti a schopnosti potrebnych na
vykonavanie pracovnych ¢innosti v oblasti socialnych sluzieb®.

Realizovany prieskum poukazuje na to, Ze vzdeldvanie zamestnancov a zamestnankyn
prebieha najma v oblasti kvality socialnych sluzieb. Viac ako polovica samosprav uviedla,
Ze takéto vzdelavanie prebieha aspon raz ro¢ne, v pripade dalSej viac ako tretiny aspon
jednorazovo. Vzdeldvanie voblasti komunikacnych schopnosti vpraci s klientmi
a klientkami a individualnej prace s nimi pravidelne zabezpec&uje nieco viac ako tretina
samosprav. Dalsia tretina az 40 % ich poskytuju aspori jednorazovo.

Graf 9. Vzdelavanie zamestnanectva v socialnych sluzbach
(Vv %)
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H neviem 8,2% 11,5% 4,9% 3,3% 3,3%

N=61
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Co sa v8ak ukazuje ako vyrazny nedostatok, je vzdeldvanie zamestnancov
a zamestnankyn v oblasti prace s cudzincami/kami a ute¢encami/kami. Viac ako 80
% samosprav nikdy neposkytlo svojmu zamestnanectvu interkultirne kurzy na pracu
v kulturne rozmanitom prostredi aviac ako 90 % nezabezpecuje svojmu personalu
Ziadne jazykové vzdelavanie na pracu s ludmi s inym materinskym jazykom.

Samospravy si vSak myslia, zZe viac vzdelavania by ich zamestnanci urcite potrebovali.
V pripade 20-30 % samosprav sa ukazalo, ze by velmi potrebovali vSetky typy vzdelavania
na ktoré sme sa pytali. Tu sa ako vyznamna ukazovala aj potreba interkulturnych
tréningov a jazykovych kurzov. Az 59 % samosprav uviedlo, Ze by potrebovali pre svojich
zamestnancov azamestnankyne zabezpecovat jazykové kurzy, vpripade
interkultarnych tréningov to bolo viac ako 62 %.

Je doOlezité uviest Ze vpripade interkulturnych ajazykovych kurzov vyrazna cast
samosprav nevedela na tuto otazku odpovedat. To znamena, ze zatial nemaju so
sociadlnymi sluzbami pre cudzincov/ky a ute¢encov/ky dostatoéné sklsenosti, aby vedeli

tuto potrebu posudit. Pri narastajucom pocte ludi z tychto skupin mbze potreba kvalitne
pripraveného personalu vyraznejSie narastat.

Graf 10. Potreba vzdelavania (v %)
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M skor by potrebovali 57,4% 57,4% 60,7% 34,4% 37,7%
B skor by nepotrebovali 13,1% 14,8% 9,8% 19,7% 18,0%
H vbbec by nepotrebovali 0,0% 0,0% 0,0% 4,9% 11,5%
H neviem 3,3% 1,6% 1,6% 13,1% 11,5%

N=61
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Tomuto argumentu nasvedcCuje aj zistenie, Ze vo vSeobecnosti nie st zamestnanci
a zamestnankyne v socialnych sluzbach dostato¢ne pripraveni na pracu v kultarne
rozmanitom prostredi.

Sledovali sme totiz rozne aspekty pripravenosti ludi v socidlnych sluzbach na takuto
pracu. Ukazuje sa, Ze ak su zamestnanci a zamestnankyne pripraveni, tak vzdy ide len
o urcitu €ast z nich (nevieme aku).

NajCastejSie odznievalo, ze vacSina zamestnancov je pripravena individualne pracovat
s klientami a klientkami (32 %) a reSpektovat (udské prava (44 %). Treba vSak povedat, ze
sme nemerali konkrétnu pripravenost, len nazor na to, ¢i suU zamestnanci pripraveni, ¢o
nemusi byt napriek presvedceniu samospravy realitou.

V mnohych samospravach uvadzali, Ze aspon urc€itd ¢ast zamestnancov je pripravena na
rézne aspekty prace v kultirne rozmanitom prostredi, to znamena, ze si postupne buduju
kapacity, pravdepodobne aj v reakcii na velky pocet odidencov a odidenkyn z Ukrajiny,
ktori prisli od roku 2022.

Graf 11. Pripravenost na pracu s ludmi z rozmanitych kultur
(Vv %)
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W takmer nikto nie je pripraveny 11,5% 19,7% 46,0% 59,0% 73,8%
H neviem 8,2% 8,2% 26,2% 13,1% 16,4%

N=61
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Ukazuje sa vSak, Ze najmensSiu pripravenost zamestnancov vidia samospravy v téme
cudzineckej legislativy. Az 73,8 % samosprav uviedlo, Ze takmer nikto zo zamestnancov
tieto znalosti nema. Prijazykovej pripravenosti to uviedlo takmer 60 % znich a pri
rozpoznavani Specifickych potrieb asi polovica miest nema Ziadnych zamestnancov,
ktori by boli na tento aspekt prace s ludmi z rozmanitych prostredi pripraveni.

Ukazuje sa teda, ze je pomerne velky priestor na podporu samosprav v rozSirovani
kapacit v oblasti poskytovania socialnych sluZieb cudzincom/kam a uteencom/kam. Ci
uz v samotnom rozSirovani kapacit, identifikovani a mapovani ich potrieb alebo v kvalite
a charaktere socialnej prace ¢&i sluzieb, ktoré tejto Specifickej skupine poskytuju.

V prieskume nas zaujimalo aj to, ¢o by im najviac pomohlo, aby mohli poskytovat
cudzincom/kam a uteCencom/kam socialne sluzby efektivnejSie. Na otvorenu otazku
najcastejSie odpovedali, Ze by potrebovali viac finanénych prostriedkov, informacii
o potrebach tejto cielovej skupiny, ale aj metodicku podporu alebo manualy o tom,
ako sluzby efektivne poskytovat. Samospravy spominali aj potrebu dobrovolnikov,
jazykovu pripravu zamestnancov azamestnankyn akomplexné vzdelavanie pre
pracovnikov Ci pracovnicky v tejto oblasti.

Komunitny plan socialnych sluzieb

Komunitny plan socialnych sluzieb je dokument, ktory je na zaklade zakona o socialnych
sluzbach povinna kazda samosprava prijat. Obec vypracuva a schvaluje komunitny plan
socialnych sluzieb na zaklade narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb, v ktorom
zohladniuje miestne Specifika a potreby ludi v oblasti socialnych sluzieb poskytovanych v
jej uzemnom obvode, urcCuje potreby rozvoja socialnych sluzieb a personalne a iné
podmienky na ich poskytovanie (pozri vySSie v ¢asti Komunitny plan socialnych sluzieb).

V prieskume néas zaujimalo, ako vo svojich komunitnych planoch mesta reflektuju
situaciu cudzincov/iek a ute¢encov/iek. Preto sme skumali, kedy bol naposledy tento
dokument v meste prijaty, kto sa podielal na jeho tvorbe a Ci nejakym spdsobom
reflektoval aj situaciu tejto cielovej skupiny.

Vacsina samospray, ktoré sa zapojili do prieskumu, prijimala komunitny plan eSte pred
rokom 2022, kedy vypukla plnoformatova vojna na Ukrajine a do miest priSiel vy$Si pocet
cudzincov/cudziniek, vadésinou ludi, ktori ziskali na Slovensku docasné utocisko.
Dovtedy, aj podla ich vlastnych vyjadreni, téma poskytovania sluzieb tejto skupine bola
len velmi okrajova akomunitné plany ju nereflektovali. V sucasnosti pripravované
komunitné plany sa uz v niektorych mestach zameriavaju aj na situaciu cudzincov/iek
a utecCencov/iek.
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Priebeh tvorby komunitného planu

V mestach, ktoré sa zapojili do prieskumu, najcastejSie komunitny plan socialnych
sluzieb vypracovaval mestsky urad vo svojich vlastnych kapacitach. Tuto moznost
uviedla viac ako polovica zapojenych samosprav, dalSia Stvrtina uviedla, Ze tak robili
v spolupraci s nejakou inou instituciou. Len péatina z nich uviedla, ze ho vypracovala
externa firma alebo dodavatel. Takmer v 60 % pripadov bola na tento ucel zriadena aj
pracovna skupina, ktora pozostavala z odbornikov a odborni¢ok v danej téme, v tretine
pripadov bola takato pracovna skupina zlozena len zo zamestnancov mesta.

Graf 12. Kto v meste vypracoval KPSS? (v %)
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Graf 13. Bola pri tvorbe KPSS zriadena pracovna
skupina? (v %)
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Zapajanie roznych skupin do tvorby komunitnych planov

Ukazuje sa, Ze téma participacie zranitelnych skupin je v mestach pomerne pritomna.
Mnohé zo samosprav zapajaju do tvorby politik (vtomto pripade komunitnych planov
socialnych sluzieb) aj samotné cielové skupiny. V prieskume nebol priestor na
podrobnejSie skimanie rozsahu a kvality zapajania, avSak va¢Sina samosprav uvadza, ze
zapojila aspon niektoré cielové skupiny, predovSetkym seniorky a seniorov (az takmer 92
%) aludi so zdravotnym znevyhodnenim (88,5 %). Viac ako polovica zapadjala aj deti
amladez.

Graf 14. Boli do pripravy KPSS aktivne zapajané
nasledujuce skupiny? (v %)
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Ludia so zdravotnym znevyhodnenim || NN
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Hano 3,3% 29,5% 55,7% 88,5% 91,8%
M nie 77,0% 54,0% 36,0% 4,9% 1,6%
Hneviem 19,7% 16,4% 8,2% 6,6% 6,6%
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UteCenci/ky acudzinci/ky boli do tvorby komunitnych planov zapajané len v dvoch
zapojenych samospravach (3,3 %). To mobze suvisiet jednak s obdobim tvorby
komunitnych planov, ked mesta aobce eSte na svojom uzemi mali len velmi malo
cudzincov a tejto téme sa nevenovali, ale aj s tym, Ze eSte nie su nastavené procesy na
zapajanie ludi z kultdrne odliSného prostredia. Je mozné predpokladat, Ze v buducnosti
bude podiel samosprav zapajajucich aj tuto cielovu skupinu vzhladom na jej poéetnost
narastat tak, ako je to v pripade inych skupin.

46



Cudzinci/ky autecenci/ky ako cielové skupiny komunitnych planov
socialnych sluzieb

Viac ako 80 % zapojenych samosprav sa vyjadrilo, ze cudzinci/ky a ute¢enci/ky nie
su explicitne definovani ako cielova skupina opatreni v oblasti socialnych sluzieb.
Desat percent ich v komunitnom plane zahrnutych ma. M6zZe ist o samospravy, ktoré sa
téme integracie cudzincov venuju dlhodobo, pripadne komunitny plan prijimali
v poslednych dvoch-troch rokoch a uz si uvedomovali dblezitost poskytovania sluzieb aj
tejto cielovej skupine.

Graf 15. UtecCenci a cudzinci ako cielova skupina v
KPSS (v %)
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Samospravy, ktoré ludi s cudzineckym pévodom nedefinuju v oficialnych dokumentoch
ako cielovi skupinu, uviedli rozmanité dévody pre tuto skuto¢nost. Ziadna so
samosprav neuviedla, ze tato skupina nema narok na socialne sluzby, ¢o je velmi
dolezity poznatok, ktory znamena, ze si tuto skupinu ako potencialne cielovu
uvedomuju. Opat treba zd6raznit, ze vacsina komunitnych planov bola prijimana v ¢ase,
ked o cudzincoch vo svojich mestach samospravy ¢asto nemali dostato¢né informacie a
nevnimali ich ako skupinu, ktora potrebuje Specialnu pozornost. To ¢asto uvadzali
samospravy aj v poznamkach k vyplianiu dotaznikov. Preto az 17 % z nich uviedlo, Ze
maju iné dévody na nezaradenie cudzincov a cudziniek medzi cielové skupiny.

Avsak je zaujimavé, Ze 40 % samosprav uviedlo, ze cudzinci/ky a utecenci/ky nie su
cielovou skupinou v komunitnom plane, pretoze sa na mesto neobracaju s potrebou
poskytovania socialnych sluzieb. Toto je pomerne Casty argument rbznych samosprav.
Mnohé zranitelné skupiny a Specificky cudzinci ¢i cudzinky sa vSak ¢asto na mesta
neobracaju, pretoZze nepoznaju dostatoCne socialny a pravny systém a nevedia, ktoré
inStitucie maju aké kompetencie. Pripadne cCelia jazykovej bariére a mnohym inym
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vyzvam, ktoré im brania aktivne sa ozyvat. Preto je dblezité, aby samospravy robili aj
mapovanie potrieb avyhladavaciu ¢innost v komunitach, aby sa o tychto potrebach
napriklad v oblasti socialnych sluzieb dozvedeli.

Graf 16. Doévody nezaradenia cudzincov do KPSS (v %)
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Zaroven pri analyze socialnej situacie, ktora je povinnym prvkom pripravy komunitného
planu (podla zakona), len 17 % samosprav uviedlo, Zze analyzovalo aj data alebo
Statistiky o situacii uteéencov a cudzincov. To pravdepodobne suvisi s argumentmi
uvedenymi vySSie a zaroven s tym, Ze v suCasnosti na lokalnej rovni vyrazne absentuju
kvalitné data o socialnej situacii cudzincov. NavySe, 20 % samosprav uviedlo, ze nevedia,
Ci s takymito datami pracovali, Co poukazuje na pretrvavajucu okrajovost tejto témy
medzi samospravami.

Mapovanie potrieb cielovych skupin

Na to, aby samospravy vedeli adekvatne reagovat na Specifickud situaciu réznych skupin
a poskytovat im adresné a kvalitné socialne sluzby, potrebuju dbkladne poznat ich
potreby. Ak hovorime vSeobecne o zranitelnych skupinach, az 77 % samosprav ich
potreby pri analyze situacie a priprave komunitného planu mapuje. Opat, potrebovali
by sme hlbSi kvalitativny vyskum, aby sme vedeli detailnejSie zistit, o znamena
mapovanie potrieb, ako prebieha a koho povazuju samospravy za zranitelné skupiny.
Napriek tomu je 77 % pomerne vysoky podiel. Naopak, mapovanie potrieb cudzincov/iek
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a uteCencov/iek realizovalo len 12 % samosprav a 26 % sa k tejto téme nevedelo vyjadrit.
Ukazuje sa teda, Ze aj v tejto oblasti je eSte velky priestor na skvalithiovanie pristupu
k poskytovaniu socialnych sluzieb ludom s migratnym pévodom.

Graf 17. Mapovanie potrieb Graf 18. Mapovanie potrieb
zranitelnych skupin (v %) cudzincov/utecencov (v %)
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Financovanie socialnych sluzieb pre cudzincov/cudzinky
a utecencov/utecenky

Nedostatok finanénych zdrojov je pre samospravy jednou z najzavaznejSich bariér pre
poskytovanie socialnych sluzieb cudzincom/kam a ute¢enom/kam. Pre 62 % samospravy,
je to velka bariéra, pre takmer tretinu je to aspon Ciasto¢ne bariéra. Teda spolu 91 %
samosprav uviedlo, Ze nedostatok finanénych zdrojov im ciastoCne alebo vyrazne
komplikuje poskytovanie socidlnych sluzieb tymto cielovym skupinam. Dal$imi
vyraznymi bariérami boli nedostatoéné personalne kapacity a pripravenost
zamestnancov a nedostatok miest v socialnych sluzbach pre ludi, ktori ich potrebuju.

Co sa tyka konkrétnych zdrojov, z ktorych st socidlne sluzby financované, podla
Koncepcie reformy financovanie socialnych sluzieb, su socialne sluzby na Slovensku

financované najma z verejnych zdrojov (71,7 % vSetkych zdrojov) a z uhrad prijemcov
socialnych sluzieb (az 26,4 %). Verejné zdroje financovania zahfiaju finanéné prostriedky
zo $tatneho rozpodtu, z rozpodétov Uzemnych a krajskych samosprav, zdroje EU a zdroje
zverejného zdravotného poistenia. Maly objem finanénych zdrojov, z ktorych su
financované socialne sluzby tvoria eSte dary, granty a asignacia 2 % z prijmu.

Oslovenych samosprdav sme sa pytali, ¢i je mozné zo spominanych zdrojov financovat aj
poskytovanie socidlnych sluzieb pre cudzincov/ky a utecencov/ky. Takmer polovica
samosprav (27 zo 61) uviedla, ze z financnych prostriedkov mesta nie je vobec mozné
financovat poskytovanie socialnych sluzieb cudzincom a uteéencom (pozri tabulku
nizsie).
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Niektoré samospravy (20 %) vSak uviedli, ze zfinancnych zdrojov mesta je mozné
financovat socialne sluzby pre vSetkych cudzincov a uteéencov. Dalsich 26 %
samosprav uviedlo, ze ztychto zdrojov mézu financovat socialne sluzby aspon pre
niektorych cudzincov a utecencov. Je zrejmé, Ze ohladom moZnosti pouzitia
financnych prostriedkov samospravy na financovanie socidlnych sluzieb pre
cudzincov/ky panuje znaéna nejasnost a rozdiely medzi mestami (mestskymi Castami),
ktoré sa prieskumu zucéastnili.

Zdroje, o ktorych sa samospravy jednoznacnejSie vyjadrili, Ze ich je mozné pouzit na
financovanie poskytovania socidlnych sluzieb cudzincom a uteCencom zahffiaju
dotacie/prispevky zo $tatneho rozpodtu, projektové financovanie z EU alebo inych
zdrojov a uhrady od prijimatelov socialnych sluzieb.

Z dotacii/prispevkov zo statneho rozpoctu je podla zapojenych samosprav mozné
financovat socialne sluzby pre vSetkych uteCencov a cudzincov (23 %) alebo aspon pre
niektorych z nich (29 %). Podobne je to aj v pripade projektového financovania z EU
alebo inych podobnych zdrojov (23 % pre vSetkych, 23 % aspon pre niektorych).

Situacia ohladom moZnosti vyuzivania jednotlivych zdrojov financovania socialnych
sluzieb na ich poskytovanie cudzincom/kam auteCencom/kam je aj pre samotné
samospravy nejasna. Velka ¢ast z nich totiz uviedla, Ze nevedia, ¢i je mozné jednotlivé
zdroje financovania socialnych sluzieb pouzit aj v pripade, ze socialnu sluzbu potrebuje
cudzinec/ka alebo utec¢enec/ka.

V pripade zdrojov EU alebo inych projektovych zdrojov to uviedlo 36,1 % samosprayv,
v pripade darov, grantov aprijmov z2 % to uviedlo 44,3 % samosprav av pripade
verejného zdravotného poistenia az 49,2 % samosprav zo vSetkych zapojenych.

Tabulka 1: MoZnosti financovania socialnych sluzZieb pre ute¢encov/ky a cudzincov/ky

Ano, pre vSetkych Ano, pre niektorych  Nie, neumozfiuju Neviem

ute¢encov/ky utecencov/ky

a cudzincov/ky a cudzincov/ky

12 (19,7%) 16 (26,2%) 27 (44,3%) 6(9,8%)
Dotacie/prispevky zo 14 (23%) 18 (29,5%) 14 (23%) 15 (24,6%)
Statneho rozpoctu
Projekty z EU alebo 14 (23%) 14 (23%) 11 (18%) 22 (36,1%)
inych zdrojov
Dary, granty, asignacia 7 (11,5%) 6 (9,8%) 21 (34,4%) 27 (44,3%)
2%
Uhrady od 17 (27,9%) 5 (8,5%) 20 (32,8%) 19 (31,1%)
prijimatelov/liek

socialnych sluzieb
Verejné zdravotné 9 (14,8%) 4 (6,6%) 18 (29,5%) 30 (49,2%)
poistenie

N=61
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KedZe prijimatelia socialnych sluzieb sa v nemalej miere podielaju na spolufinancovani
socialnych sluzieb, samosprav sme sa pytali, Ci sa stretli s tym, Ze cudzinci a ute¢enci
neboli schopni platit dhrady za socialne sluzby. VySka uhrad za socialne sluzby méze
byt pre niektoré skupiny obyvatelstva (vratane ute¢encov/iek a cudzincov/iek) vyraznym
problémom, ktory mdze spbsobit, ze socidlne sluzby, hoci by ich potrebovali, nemézu
vyuzivat.

Niektoré zapojené samosprav (16 %) sa stretli so situaciou, kedy cudzinci a uteéenci
neboli schopni platit Uhrady za socialne sluzby. Naopak 61 % samosprav sa s takouto
situaciou nestretlo a 23 % uviedlo, ze nevie, Ci takato situacia niekedy nastala.

Graf 19. Mate skusenost s neschopnostou
platenia uhrad za socialnu sluzbu zo strany
utecencov/iek a cudzincov/iek? (v %)
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Na to, aby sa situacia zlepsila a aby samospravy mohli efektivhejSie zabezpecovat
socialne sluzby pre uteCencov/ky acudzincov/ky, by bola podla zucastnenych
samosprav potrebna najmad celkova zmena systému financovania socialnych
sluzieb. Uviedlo to 57,4 % samosprav (pozri nasledujuci graf).

Samospravy ocakavaju zlepSenie mozno z tohodbévodu, Ze sa zmena systému
financovania socialnych sluzieb naozaj pripravuje a Ministerstvo prace, socialnych veci

arodiny SR realizuje konkrétne kroky smerujuce kzmene systému financovania
socialnych sluzieb. Tieto zmeny budu mat vyznamny dopad aj na samospravy a socialne
sluzby, ktoré poskytuju. Otazne je, do akej miery pripravované zmeny v oblasti
financovania socialnych sluzieb reflektuju, Ze su tu skupiny obyvatelstva, ktoré maju
k socialnym sluzbam z r6znych dévodov stazeny pristup a do akej miery prinesu v tejto
oblasti systémovu zmenu.
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Dalsie samospravy si myslia, Ze efektivnej§iemu zabezpe&ovaniu socialnych sluzieb pre
utecencov/ky a cudzincov/ky by skér mohla pomdéct zmena legislativy na narodnej
urovni (uviedlo 18 % samosprav) alebo celkovd zmena sucasného systému
financovania samosprav (uviedlo 14,8 % samosprav). Sucasny systém prerozdelovania
financnych prostriedkov pre samospravy totiz nezohladnuje, Ze v mestach a obciach Ziju
aj cudzinci a utecenci s prechodnym a tolerovanym pobytom, rata iba s obyvatelstvom,
ktoré ma v meste trvaly pobyt.

Na druhej strane sa od miest a obci o¢akava, Zze budu poskytovat sluzby aj cudzincom
a cudzinkam s inym ako trvalym pobytom, ¢im vytvara na samospravy neprimerany tlak
a oCakavania, ktoré dokazu len tazko za suc¢asnych podmienok naplnit.

Graf 20. Zmeny v oblasti financovania socialnych sluzieb,
ktoré by samospravam najviac pomohli efektivne
zabezpecovat socialne sluzby pre utecencov/ky

a cudzincov/ky (v %)

Celkova zmena systému financovania socialnych
sluzieb
Zmena legislativy na narodnej urovni _ 18,0%

Zmena systému financovania samosprav - 14,8%

Keby cielova skupina vyraznejSie participovala na
y Cl .V upl ,Vy Z JSie p v‘I Ipov . 4’9%
financovani socialnych sluzieb

Neviem . 4,9%

Ziadna zmena nie je potrebna 0,0%

Keby podmienky nastavenia projektov zohladnili aj
tuto cielovu skupinu

Zmena v§eobecno-zavazného nariadenia v naSom

0,0%
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ZHRNUTIE

Téma poskytovania socialnych sluzieb je jednou z klu¢ovych aspektov integracie (udi
s migratnym poévodom, vratane uteCencov a uteCeniek. Zabezpecenie socialnych
sluzieb pre vSetkych, vratane cudzincov a ute¢encov, je zakladnym prvkom (udskych prav
a dbstojnosti. Kazdy jednotlivec, bez ohladu na svoju narodnost ¢i pévod, ma pravo na
pomoc v tazkych zivotnych situaciach. Zaroven, integracia cudzincov do spolo¢nosti je
ktucova pre socialnu stabilitu a harméniu. Socidlne sluzby mézu cudzincov podporitvich
Usili zac¢lenit sa do komunity, ¢im sa predchadza socidlnemu vylic¢eniu a konfliktom.

Stat a samospravy by mali klast ddraz na vytvéranie inkluzivnych politik, ktoré podporuju
integraciu cudzincov prostrednictvom socialnych sluzieb. To zahfna zlepSovanie pristupu
ktymto sluzbam, zabezpecenie dostatoéného financovania a podporu vzdelavania
socialnych pracovnikov v oblasti kulturnej kompetencie.

Dolezité je aj to, aby boli socialne sluzby pre cudzincov a uteCencov poskytované v ramci
celkového ramca socialnych sluzieb. Zabranime tak vytvaraniu paralelnych systémoy,
ktoré mo6zu byt vyrazne nakladnejSie, neefektivne a mézu vytvarat napatie v spolo¢nosti.
Tato analyza sa zaobera legislativnym ukotvenim socialnych sluzieb na Slovensku,
ukotvenim tejto témy v strategickych dokumentoch s dérazom na priority Statu, pricom
analyzuje aj to, do akej miery legislativa a stratégie reflektuju situaciu cudzincov
a utecencov na Slovensku. Zaroven analyzuje sucasny systém financovania socialnych
sluzieb avyzvy, ktoré stym suvisia. Posledna Cast sa zameriava na kompetencie
samosprav v poskytovani sluzieb.

Legislativa o socialnych sluzbach

Podla zakona o socialnych sluzbach su opravnenymi prijimatelmi socialnych sluzieb aj
cudzinci autecenci (v zakone definovani cez azyl, doplnkovl ochranu a docasné
utocisko). Pristup ksocidlnym sluzbam, ktoré poskytuji mestd aobce si vSak
samospravy dalej upravuju prostrednictvom vSeobecne zavaznych nariadeni. Podla
vSeobecne zavaznych nariadeni nahodne vybranych Siestich miest v réznych regiénoch
Slovenska ar6znej velkosti to vSak vyzera, Ze pristup k socialnym sluzbam je realne
obmedzeny ¢asto len pre obyvatelov s trvalym pobytom v danom meste/obci.

Napriek tomu, Ze celostatna legislativa umoznuje poskytovanie socialnych sluzieb aj
cudzincom auteCencom, ich realna moznost ziskat socialnu sluzbu je znacne
komplikovana. Zakladnu bariéru predstavuje nedostatok informacii o systéme
socialnych sluzieb amoznostiach, ako ich ziskat vzrozumitelnej forme. Zakon
o socialnych sluzbach sice definuje pravo na pristup k informaciam o r6znych aspektoch
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poskytovania socialnych sluzieb v zrozumitelnej forme, avSak nie je zrejmé, €i toto zahfna
aj poskytovanie informacii v réznych jazykovych mutaciach, alebo len v easy-read forme.

Bariéru predstavuje taktiez naro¢ny proces Ziadania o poskytnutie socialnej sluzby, na
zvladnutie ktorého by bola potrebna asistencia aporadenstvo, idedlne zo strany
zamestnancov socialnych odborov mestskych/obecnych uradov. Plnenie takejto ulohy,
teda poskytovania poradenstva klientom sinym materinskym jazykom, ziného
kulturneho prostredia a ¢asto aj so Specifickymi potrebami z dévodu pritomnosti traumy
¢i nedostatku informacii aosobnych podpornych sieti, vSak mobze byt narocné.
Zamestnanci socialnych odborov nemaju na jej plnenie dostato¢nu pripravu a kapacity.

Strategické dokumenty a priority v oblasti poskytovania socialnych sluzieb

Socialne sluzby na Slovensku presli od roku 2015 vyznamnym vyvojom. Narodné projekty
sa zameriavali na rézne cielové skupiny a snazili sa zvySovat dostupnost sluzieb. Tieto
projekty podporovali najma krizovu intervenciu, komunitné a nizkoprahové zariadenia,
ako aj sluzby pre seniorov a osoby v krizovych situaciach. Ukazalo sa vsak, Ze projektovy
pristup je nedostato¢ny a chyba systematicka podpora pre Siroké spektrum existujlcich
sluzieb.

Narodné priority v oblasti poskytovania sluzieb do roku 2030 su najdélezitejSim ramcom
pre poskytovanie sluzieb vbuduicnosti. Samotny dokument vSak cudzincov,
utecencov alebo celkovo ludi s migratnym pévodom nespomina.

Tento dokument sa zameriava na tri vychodiskové kontexty: ludskopravny,
demograficky a pravny. Ludskopravny kontext zdéraznuje nediskrimindciu a rovnost, ¢o
je délezité vychodisko aj v pripade uteCencov a cudzincov. Demograficky kontext riesi
starnutie populacie azmenu demografickej Struktury. Hoci to dokument explicitne
nespomina, je potrebné pri rieSeni demografickej krizy brat do uvahy aj potrebu
zahranicénej migracie — to vytvara tlak na poskytovanie socialnych sluzieb pre tuto
skupinu obyvatelstva, pricom musi byt reSpektovany aj ludskopravny kontext aich
Specifické potreby. Pravny ramec sa zameriava na financovanie a legislativhu podporu
sluzieb.

Prioritami Statu su prechod od institucionalnej ku komunitnej starostlivosti, integrovana
socialno-zdravotna starostlivost, prepojenie socidlnej a rodinnej starostlivosti a
zvySovanie kvality sluzieb. Tieto priority su relevantné aj pre cudzincov a ute¢encoy, ktori
potrebuju Specifické sluzby poskytované vich lokalnom prostredi na komunitnej Urovni,
pretoze Casto Celia kombinacii zdravotného asocialneho znevyhodnenia ana ich
rodinnych prislusnikov su kladené vyrazné naroky pri starostlivosti, ¢o ohrozuje ich
integraciu.
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DalSie strategické dokumenty ako Narodna stratégia deinstitucionalizacie, &i podpory
socialneho zac¢lenenia a boja proti chudobe, nespominaju explicitne cudzincov, aviak

to, ako su jednotlivé priority definované, implicitne reflektuje aj potreby cudzincov
a utecCencov. V buducich politikach by mal byt tento kontext explicitne pritomny, aby pri
implementacii politik cudzinci a uteCenci neostali bokom. Narodna stratégia sluzieb
vCcasnej intervencie, ktora sa venuje podpore deti od 0-7 rokov sa nezameriava na deti
cudzincov. Toto je vSak tiez skupina, ktorej by mala byt venovana vyraznejSia pozornost.
Na druhej strane, Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok [udi so zdravotnym

postihnutim explicitne spomina ute¢encov a osoby s doplnkovou ochranou ako cielovu
skupinu.

Strategické dokumenty tento aspekt nezdéraznuju, ale cudzincivratane ziadatelov o azyl,
uteCencov a ludi s udelenou medzinarodnou alebo doplnkovou ochranou by mali byt
podporovanivo vSetkych oblastiach, na ktoré su strategické dokumenty zamerané. Medzi
najdélezitejSie patri komunitna starostlivost, integrovana socialno-zdravotna
starostlivost, inkluzivne vzdelavanie a poskytovanie informacii v dostupnom jazyku.
Taktiez je dOlezité zabezpedit ich integraciu a zlepSenie kvality Zivota prostrednictvom
adekvatnej starostlivosti o ich rodinnych prislusnikov a interkultirnej komunikacie.

Financovanie socialnych sluzieb

Aktualny systém financovania socialnych sluzieb je zna¢ne zlozity, socidlne sluzby su
financované najma zverejnych zdrojov auhrad od prijimatelov socialnych sluzieb.
Konkrétne socialne sluzby su financované v zavislosti od toho, o aky druh socialnej
sluzby ide a ¢i je ich poskytovatel verejny alebo neverejny.

Systém financovania socialnych sluzieb celi viacerym vyzvam, najma celkovému
nedostatku zdrojov voblasti socidalnych sluzieb, nedostatku kvalifikovanych
pracovnikov, ¢o suvisi najma s ich nizkym ohodnotenim, a tiez nakladnosti socialnych
sluzieb. Zna¢na cast finan¢nych zdrojov totiz smeruje do nakladnejSich pobytovych
socialnych sluzieb a prijimatelia sa zaroven nemalou mierou podielaju na financovani
socialnych sluzieb cez uhrady. VSetky tieto vyzvy sa potencialne tykaju aj moznosti
rozvoja poskytovania sluzieb cudzincom a uteCencom - nedostatok financii a nakladnost
mozu znizovat ochotu rozSirovania okruhu prijimatelov. Arovnako tomu méze byt
v pripade nedostatku kvalifikovanych pracovnikov. To, Ze sa prijimatelia vyraznou formou
podielaju na financovani sluzieb moéze ohrozit ich poskytovanie zranitelnym a socialne
znevyhodnenym cudzincom a uteencom.

DalSou vyzvou je nesystémové financovanie niektorych socialnych sluzieb (napr.
opatrovatelska sluzba, terénna socialna praca, komunitné centra), ktoré su financované
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najma projektovo. Tym, Ze je financovanie socialnych sluzieb viaczdrojové, pre
samospravy, zriadovatelov a poskytovatelov je zabezpeCovanie socialnych sluzieb
znacne administrativne naroc¢né, co moéze mat dopad na ich snahu skvalitiovat
arozvijat socialne sluzby.

Vo vztahu k ute¢encom a cudzincom ako potencialnym prijimatelom socialnych sluzieb
je financovanie socialnych sluzieb v niektorych aspektoch problematické. Napriklad
cudzinci s prechodnym atolerovanym pobytom nie su zohladneni v systéme
prerozdelovania vynosu dane z prijmu samospravam, prerozdelovanie zohladnuje len
obyvatelov s trvalym pobytom. Dal$ie zdroje financovania socialnych sluZieb ute¢encov
a cudzincov priamo nevylucuju, avSak tieto zdroje moézu byt znacne nestabilné (napr.
projektové financovanie). Uhrady za socialne sluzby mdzu byt pre niektorych uteéencov
a cudzincov (ale aj iné kategodrie obyvatelstva) bariérou pre ich vyuZivanie.

Reforma financovania socialnych sluzieb si kladie za ciel odstranit viaceré problémy
slvisiace so suUcasnym systémom financovania socidlnych sluzieb. Problematiku
poskytovania socialnych sluzieb cudzincom alebo financovania socialnych sluzieb vo
vztahu k cudzincom vsak nijako nespomina.

Kompetencie obci v oblasti poskytovania socialnych sluzieb

Kompetencie obci a miest v oblasti zabezpecenia a poskytovania socialnych sluzieb pre
svojich obyvatelov su pomerne Siroké. Obec by mala poznat svojich obyvatelov, ich
socialne problémy a potreby. Zaroven je v jej kompetencii vyhladavat osoby, ktorym je
potrebné poskytnut socialnu pomoc. Medzi tymito osobami mézu byt aj uteCenci a
cudzinci, ktori mézu potrebovat socialnu sluzbu, no zré6znych dévodov k nej maju stazeny
pristup.

Naplifanie kompetencii obci &asto zavisi od ich motivdcie, moznosti a efektivity
fungovania socialnych odborov alebo od poctu ich zamestnancov. V mnohych pripadoch
si sociadlne odbory poddimenzované, pripadne sa venuju iba uritym cielovym
skupinam, ako su napriklad seniori.

Komunitny plan socialnych sluzieb, ktory vypracuva a implementuje obec je dblezitym
dokumentom s potencialom prispiet k rozvoju a podpore sociadlnych sluzieb v obci.
Komunitny plan by mal reflektovat aktualnu situaciu na zaklade analyzy, ktora dokaze
identifikovat cielové skupiny, chybajlice sluzby alebo predikovat vyvoj na najblizSie
obdobie.

Komunitné plany socialnych sluzieb miest vSak Casto vbbec nereflektuju situaciu
uteCencov a cudzincov vich meste alebo ich nevnimaju ako moZznych prijimatelov
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socialnych sluzieb. Zaclenenie uteCencov acudzincov ako cielovych skupin
komunitnych planov méze pomoct predikovat ich mozné potreby v oblasti socialnych
sluzieb a hladat spdsoby, ako ich efektivne napliat.

Zistenia z dotaznikového prieskumu

Z vysledkov dotaznikového prieskumu vyplyva, Ze vacSina samosprav poskytuje Siroké
spektrum socialnych sluzieb, predovSetkym sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie (napr. zariadenia pre seniorov, domovy socialnych sluzieb, opatrovatelska
sluzba) a podporné sluzby (napr. denné centra, jedalne, pracovne). V mensej miere su
poskytované sluzby krizovej intervencie, napriklad komunitné a integracné centra cCi
noclaharne. Sluzby na podporu rodin s detmi poskytuje priblizne 60 % samosprav.

Pokial ide o pristup cudzincov a cudziniek k tymto sluzbam, prieskum ukazal zna¢nu
nerovnost. NajcéastejSie maju pristup cudzinci a cudzinky s trvalym pobytom-az 91,8
% samosprav uviedlo, Ze im sluzby méze poskytovat. Naproti tomu osoby s doplnkovou
ochranou maju k nim pristup len vo viac ako Stvrtine miest. Délezitym zistenim vsak je, Ze
mnoho samosprav nevie presne urcit, ktoré skupiny cudzincov maju na sluzby narok, ¢o
vytvara neistotu, a tym aj potencialne prekazky v praxi.

Medzi hlavné bariéry, ktoré samospravy identifikovali pri poskytovani sluzieb
cudzincom/kam auteCencom/kam, patria predovSetkym nedostatok miest v
zariadeniach, finanéné obmedzenia a absencia dat o potrebach tejto populacie.
Vyznamna cast samosprav uviedla, Zze nepozna potreby cudzincov a cudziniek, ¢o
znemoznuje planovanie primeranych intervencii. Prave lepsi zber dat a mapovanie
potrieb su kliC¢om k adresnejSiemu nastavovaniu socialnej podpory.

Po zaciatku vojnového konfliktu na Ukrajine v roku 2022 mnohé samospravy pruzne
zareagovali a rozSirili spektrum poskytovanych sluzieb aj mimo zakonom definovanych
socialnych sluzieb. Velka vacsina poskytovala poradenstvo, informacie, asistenciu pri
byvani a v nemalej miere aj komunitné aktivity ¢i sprevadzanie na urady. Tieto aktivity
vyrazne prispeli k rychlejSej adaptacii uteCeneckej populacie, najma odidencov z
Ukrajiny, a ukazali, Zze aj bez formalneho ramca su mesta schopné flexibilne reagovat.

Z hladiska informovania obyvatelstva o socialnych sluzbach sa ukazalo, ze vacsina
samosprav zverejiuje informacie na svojich webovych strankach, ¢asto ich vSak
neposkytuje v cudzich jazykoch. Len 8 % samosprav zverejiuje informacie aj v inych ako
slovenskych jazykovych mutéacidch, ¢o vyrazne obmedzuje pristup utecencov/iek
a cudzincov/iek k sluzbam. VacsSina samosprav sice vnima svoje informovanie ako
kvalitné, aktualne a zrozumitelné, no chyba reflektovanie Specifickych potrieb skupin s
inym jazykovym ¢i kultdrnym zdazemim.
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Personalne kapacity miest su podla ich vlastného hodnotenia najlepSie pripravené na
poskytovanie terénnej socialnej prace a celkového fungovania odborov socialnych
sluzieb. Zavazny nedostatok sa vSak ukazuje prave pri praci scudzincami a
cudzinkami - iba Stvrtina samosprav uvadza, Zze ma na to dostatocné kapacity.
Okrem toho az 20 % zapojenych samosprav nevedelo tuto otazku vébec posudit, ¢o
signalizuje chybajuce data aj v rdmci samotnych uradov. Hlavnou prekazkou v
posiliiovani tychto kapacit je nedostatok finanénych zdrojov ato, ze na trhu nie je
dostatok kvalitnych zamestnancov ochotnych pracovat v socialnych sluzbach.

Vzdeldvanie zamestnancov v oblasti prace s kultdrne rozmanitym obyvatelstvom je
minimalne. Viac ako 80 % samosprav nikdy neposkytlo zamestnancom interkulturne
Skolenie a viac ako 90 % neposkytuje jazykové kurzy. Zaroven samospravy deklaruju,
Ze by takyto typ vzdelavania potrebovali, no Casto nevedia, kde zacCat. Pripravenost
personalu na pracu s cudzincami je teda nizka — obzvlast v oblastiach ako cudzinecka
legislativa, jazykova komunikacia Ci rozpoznanie Specifickych potrieb klientov.

Komunitné plany, ktoré su povinnou sucastou planovania socialnych sluzieb v mestach,
len vynimocne reflektuju potreby cudzincov. Iba 10 % samosprav uviedlo, ze cudzinci/ky
a utecenci/ky su v plane zahrnuti ako cielova skupina. Do samotnej tvorby planu bola
tato skupina zapojena len v dvoch pripadoch. Vac¢sina komunitnych planov vznikla eSte
pred rokom 2022, ked otazky migracie na miestnej urovni nebola témou. V su¢asnosti sa
vSak situacia meni a niektoré samospravy zac¢inaju cudzincov a cudzinky aktivne vnimat
ako sucast lokalnej komunity.

V oblasti financovania sa ukazalo, Ze vacsSina samosprav povazuje nedostatok
finan€énych zdrojov za zasadnu bariéru v poskytovani sluzieb cudzincom. Az 91 %
uviedlo, ze im to Uplne alebo Ciastocne brani vo vykone. Okrem obmedzeného rozpoctu
miest suU dalSou bariérou nejasnosti vtom, ¢i je mozné existujlice zdroje, ktorymi mesta
disponuju, vyuzit na financovanie socialnych sluzieb poskytovanych cudzincom/kam
a uteGencom/kam. Medzi samospravami sme zaznamenali znaéné rozdiely v nazore, i
mozu zfinancénych zdrojov mesta financovat poskytovanie takychto socialnych
sluzieb. Podla 20 % samosprav je mozné financovat socialne sluzby pre vSetkych
cudzincov/ky, podla 26 % aspon pre niektorych a 44 % miest uviedlo, Ze to vbbec nie je
mozné. Zaroven samospravy CastejSie uviedli, Ze dotacie/prispevky zo Statneho
rozpoétu, finanéné prostriedky z EU fondov alebo podobnych projektov a thrady od
prijimatelov vnimaju ako tie zdroje, ktoré je mozné pouzit na financovanie socialnych
sluzieb pre cudzincov/ky a utecencov/ky.

Zaver analyzy jednoznacne ukazuje, Ze samospravy sice postupne ziskavaju skidsenosti s
pracou s ute¢encami a cudzincami, no ich pripravenost, kapacity aj systémové zazemie
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su nedostatocné. Na zlepSenie situacie bude potrebné zvySit financné zdroje, zabezpecit
odborné vzdelavanie a jazykovu podporu pracovnikov a zahrnut potreby cudzincov
a cudziniek systematicky do planovacich a strategickych dokumentov. Su¢asna situacia
siziada nielen doCasné opatrenia, ale aj dlhodobu viziu integracie a podpory obyvatelstva
s migracnym pévodom.
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SUMMARY

Topic of social service provision is one of the key aspects of integration of people with a
migration background, including refugees and temporary protection beneficiaries.
Securing of access to social services for all, including foreigners and refugees, is an
essential element of human rights and dignity. Every individual, regardless of his or her
nationality or origin, has the right to assistance in difficult life situations. At the same
time, the integration of foreigners into society is crucial for social stability and harmony.
Social services can support foreigners in their efforts to integrate into the community,
thereby preventing social exclusion and conflict.

The state and local governments should put emphasis on development of inclusive
policies that support the integration of foreigners and refugees through social services.
This includes improving access to these services, ensuring sufficient funding and
promoting cultural competency training for social workers.

Itis also important that social services for foreigners and refugees are provided within the
overall framework of social services. This will prevent the creation of parallel systems,
which can be significantly more costly, inefficient and can create tensions in society.

This analysis looks at the legislative basis of social services in Slovakia, the strategic
documents with an emphasis on the priorities of the state, and also analyses the extent
to which legislation and strategies reflect the situation of foreigners and refugees in
Slovakia. It also analyses the current system of social services” funding and the
challenges that this entails. The last part focuses on the competences of municipalities
in the provision of services.

Legislation on social services

According to the Social Services Act, foreigners and refugees (defined in the Act as
asylum, subsidiary protection and temporary protection beneficiaries) are also eligible
recipients of social services. However, access to social services provided by
municipalities is further regulated by municipalities through general binding regulations.
However, according to the general binding regulations of six randomly selected cities in
different regions of Slovakia and of different sizes, it seems that access to social services
is in reality often limited only to residents permanently residing in a given
city/municipality. At the same time, such arrangements may be in conflict with the Social
Services Act.

Despite the fact that the national legislation allows for the provision of social services
also to foreigners and refugees, their real possibility to receive social services is
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considerably complicated. The basic barrier is the lack of information about the social
services system and the possibilities to obtain them in an understandable form. While
the Social Services Act defines the right to access information on various aspects of
social service provision in an understandable form, it is not clear whether this includes
the provision of information in different languages or only in easy-read form.

Another barrier is the demanding process of applying for social services, which would
require assistance and guidance, ideally from the staff of the social departments of the
municipal authorities. However, fulfilling such a task, i.e. counselling clients with a
different mother tongue, from a different cultural background and often with specific
needs due to the presence of trauma or lack of information and personal support
networks, can be challenging. Social workers do not have the training and capacity to
fulfil this role.

Strategic documents and priorities for social service provision

Social services in Slovakia have undergone significant developments since 2015.
National projects have focused on different target groups and tried to increase the
availability of services. In particular, these projects have supported crisis intervention,
community and low-threshold facilities, as well as services for the elderly and people in
crisis situations. However, the project approach has proved to be insufficient and there
is a lack of systematic support for a wide range of existing services.

The national priorities for social service provision by 2030 are the most important
framework for service delivery in the future. However, the document itself does not
mention foreigners, refugees or people with a migrant background in general.

The document focuses on three contexts: human rights, demographic and legal. The
human rights context emphasises non-discrimination and equality, which is also an
important starting point in the case of refugees and foreigners. The demographic context
addresses the ageing population and changing demographic structure. Although not
explicitly mentioned in the document, the need for foreign migration mustalso be taken
into account when dealing with the demographic crisis — this puts pressure on the
provision of social services for this population group, while also respecting the human
rights context and their specific needs. The legal framework focuses on funding and
legislative support for services.

The state's priorities are the transition from institutional to community-based care,
integrated social and health care, linking social and family care and improving the quality
of services. These priorities are also relevant for foreigners and refugees, who need
specific services provided in their local environment at community level, often face a
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combination of health and social disadvantages, and their family members thus face
significant demands which jeopardises their integration.

Other strategic documents, such as the National Strategy for Deinstitutionalisation or the

Promotion of Social Inclusion and Combating Poverty, do not explicitly mention
foreigners, but the way in which the different priorities are defined implicitly reflects the
needs of foreigners and refugees. In future policies, this context should be explicitly
present so that foreigners and refugees are not left behind in the implementation of
policies. The National Strategy for Early Intervention Services, which is dedicated to
supporting children aged 0-7 years, does not focus on children of foreigners. However,
this is also a group that should be given more attention as a vulnerable group. On the

other hand, the National Programme for the Development of Living Conditions of People
with Disabilities explicitly mentions refugees and persons with subsidiary protection as
a target group.

The policy documents do not emphasise this aspect, but foreigners, including asylum
seekers, refugees and people with subsidiary and temporary protection, should be
supported in all areas covered by the policy documents. Among the most important are
community care, integrated social and health care, inclusive education and the provision
of information in an accessible language. It is also important to ensure their integration
and improve their quality of life through adequate care for their family members and
intercultural communication.

Funding of social services

The current system of financing of social services is very complex, social services are
mainly financed from public sources and payments from social service recipients.
Specific social services are financed depending on the type of social service and whether
the provider is public or non-public.

The system of financing of social services faces a number of challenges, in particular the
overall lack of resources in the field of social services, the shortage of qualified staff,
which is mainly related to their low remuneration, the costliness of social services, as a
significant part of the financial resources is directed to more costly residential social
services, and the fact that beneficiaries contribute to a considerable extent to the
financing of social services through reimbursements. All of these challenges are also
potentially related to opportunities for expanding services to foreigners and refugees -
lack of funding and costliness may reduce the willingness to expand the range of
beneficiaries. That applies to the lack of skilled staff as well. The fact that beneficiaries
contribute significantly to the funding of services mayjeopardise the provision of services
to vulnerable and socially disadvantaged foreigners and refugees.
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Another challenge is the unsystematic financing of some social services (e.g. care
services, field social work, community centres), which are mainly financed on a project
basis. The multi-source financing of social services makes the provision of social
services very administratively demanding for municipalities, founders and providers,
which may have an impact on their efforts to improve and develop social services.

In relation to foreigners as potential recipients of social services, the financing of social
services is problematic in some aspects. For example, foreigners with temporary and
tolerated stay are not taken into account in the system of redistribution of income tax
revenue to local governments; the redistribution only takes into account permanent
residents. Other sources of funding for social services do not directly exclude foreigners,
but these sources can be highly volatile (e.g. project funding). Reimbursement for social
services can be a barrier to use for some foreigners (but also for other categories of the
population).

The reform of the financing of social services aims to address a humber of problems
associated with the current system of financing social services. However, it makes no
mention of the provision of social services to foreigners or the financing of social services
in relation to foreigners.

Roles and tasks of municipalities in the provision of social services

The roles and tasks of municipalities in the provision of social services for their residents
are very wide. The municipality should know its residents, their social problems and
needs. At the same time, it is within its remit to do out-reach activities targeting persons
who need to be provided with social assistance. These persons may include foreigners
and refugees who may need or be referred to social services, but forvarious reasons there
may be barriers that prevent them from accessing these services. Fulfilment of the
municipalities”~ roles and tasks often depends on the motivation, capacity and
effectiveness of the social welfare departments or on the number of their staff. In many
cases, social services are understaffed, or they are only dedicated to certain target
groups, such as the elderly.

The community plan for social services implemented by the local governments, or the
concept of development of social services by the regional governments are important
documents that are drawn up regularly (as required by the law) and can contribute to the
development and promotion of social services available in the municipality. These
documents should reflect the current situation based on an analysis identifing target
groups, missing services or foreseeing future developments. Often, municipal
community plans of social services do not reflect the situation of foreigners and refugees
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in their city at all or do not perceive them as potential recipients of social services.
However, the municipal community plans should also focus on foreigners and refugees
as their communities are growing. If they see them as part of their community, they can
predict their demand for social services and search for ways to effectively provide the
them - whether they are foreigners or refugees.

The National Priorities for the Development of Social Services (2021-2030) highlight
challenges such as an ageing population, the transition to community-based care and
unequal access to services, which may also have an impact on foreigners ”~ access to
social services. The main barriers include insufficient funding, dependence on EU funds
and ineffective coordination of community plans or uneven distribution of types of social
services across Slovakia.

Findings from the questionnaire survey

The questionnaire was mainly aimed at the heads of social services departments and
analysed the offer of services, their accessibility for foreigners, the capacity of the
offices, the level of information and the method of financing.

The results show that most municipalities provide a wide range of social services,
especially services to address adverse social situations (e.g. facilities for the elderly,
social service homes, nursing homes) and support services (e.g. day centres, canteens,
laundries). To a lesser extent, crisis intervention services are provided, such as
community and integration centres or dormitories. Approximately 60% of municipalities
provide services to support families with children.

In terms of access to these services by foreigners, the survey showed considerable
inequality. Foreigners with permanent residence are the most likely to have access -
up to 91.8% of municipalities reported that they provide services to them. In contrast,
persons with subsidiary protection have access to these services in just over a quarter of
cities. An important finding, however, is that many municipalities are unable to
determine exactly which groups of foreigners are eligible for services, which creates
uncertainty and thus potential obstacles in practice.

The main barriers identified by municipalities in providing services to foreigners and
refugees are mainly the lack of space in facilities, financial constraints and the
absence of data on the needs of this population group. A significant proportion of
municipalities reported that they do not know the needs of foreigners, which makes it
impossible to plan appropriate interventions. It is better data collection and needs
mapping that are key to more targeted social support settings.
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After the start of the war in Ukraine in 2022, many municipalities responded flexibly and
expanded the range of services provided beyond the legally defined social services. The
vast majority provided counselling, information, housing assistance and, to no small
extent, community activities or accompaniment to the authorities. These activities
have contributed significantly to faster adaptation of the refugee population, especially
those fleeing the war in Ukraine, and have shown that even without a formal framework,
cities are able to respond flexibly.

In terms of informing the population about social services, it has been shown that most
municipalities publish information on their websites, but often do not provide it in
foreign languages. Only 8% of municipalities also publish information in languages
other than Slovak, which significantly limits the access of refugees and foreigners to
services. Although most municipalities perceive their information as high quality, up-to-
date and comprehensible, there is a lack of reflection on the specific needs of groups
with different linguistic or cultural backgrounds.

Accordingto their own assessment, the staff capacities of the cities are the best prepared
for the provision of field social work and the overall functioning of the social services
departments. However, there is a serious shortage in working with foreigners and
foreigh women - only a quarter of municipalities report that they have sufficient
capacity to do so. In addition, up to 20% were not able to assess this issue at all,
signalling a lack of data even within the authorities themselves. The main obstacle to
strengthening this capacity is the lack of financial resources and the fact that there are
not enough quality employees willing to work in social services.

Staff training in working with culturally diverse populations is minimal. More than 80% of
municipalities have never provided intercultural training to staff and more than 90%
do not provide language courses. At the same time, municipalities declare that they
would like this type of training, but often do not know where to start. Staff preparedness
to work with foreigners is therefore low - especially in areas such as legislation, language
communication or recognition of specific needs of clients.

Community plans, which are a mandatory part of social service planning in cities, rarely
reflect the needs of foreigners. Only 10% of municipalities reported that foreigners
and refugees are included as a target group in the plan. In only two cases was this
group involved in the actual drafting of the plan. Most community plans were created
before 2022, when the issue of migration was largely absent at the local level. However,
the situation is now changing and some municipalities are beginning to actively see
foreigners and refugees as part of the local community.
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In the area of funding, it has become clear that most municipalities consider the lack
of financial resources to be a major barrier to the provision of services to foreigners.
As many as 91% stated that this hindered them in whole or in part in their performance.
In the area of funding, it became clear that most municipalities consider the lack of
financial resources as a major barrier to the provision of services to foreigners. As many
as 91% said that this hindered their performance to some or all extent. In addition to the
limited budgets of cities, another barrier is the lack of clarity as to whether the existing
resources available to cities can be used to finance social services provided to foreigners
and refugees. We observed significant differences of opinion among municipalities as
to whether they can use city financial resources to fund the provision of such social
services. According to 20% of municipalities it is possible to finance social services for
all foreigners, according to 26% at least for some, and 44% of cities stated that it is not
possible at all. At the same time, municipalities more often stated that they perceive
subsidies/contributions from the state budget, funds from EU funds or similar
projects and reimbursements from beneficiaries as those sources that can be used
to finance social services for foreigners and refugees.

In conclusion, the analysis clearly shows that although municipalities are gradually
gaining experience in working with refugees and foreigners, their preparedness,
capacities and systemic measures and infrastructure are insufficient. To improve the
situation, it will be necessary to increase financial resources, provide training and
language support for staff, and include the needs of refugees and foreigners
systematically in planning and strategy documents. The current situation calls not only
for temporary measures, but also for a long-term vision for the integration and support of
the population with a migrant background.
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