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Uvod

Tato analyza je vysledkom terénneho vyskumu v Trnavskom
kraji, ktory Centrum pre vyskum etnicity a kultdry realizovalo
na prelome rokov 2025 a 2026. V ramci neho bolo
zrealizovanych 16 vyskumnych rozhovorov s réznymi aktérmi
pracujdcimi s mladezou v rémci kraja (Statne, mestské a
vzdelévacie institicie, mimovléadne organizacie) a so 6
mladymi cudzincami a cudzinkami.

Analyza sa komplexne zaobera Specifickou situaciou,
bariérami a vyzvami, ktorym c&elia mladi cudzinci a
odidenci v Trnavskom kraji. Vyskum identifikuje kl'dcové
zistenia naprie€ réznymi sférami ich zivota a poukazuje na
fakt, ze tito mladi ludia predstavuji vysoko zranitelnu
skupinu, ktorej situacia je v porovnani s doméacou mléddezou
omnoho krehkejsia.

Analyza mapuje najddlezitejSie oblasti ich Zivota v novom
prostredi.

Skima cestu od pociatocného zaclenovania sa do
vzdelavacieho systému, kde sa s pribddajicim vekom
prehlbujd rézne Strukturalne a socidlne problémy, az po ich
vstup na trh prace, ktory je pre nedostatok socialneho
kapitalu Casto sprevéadzany prekarizaciou, pracou v Sedej
ekonomike a hrozbou vykoristovania.

Definuje ich krehku Zivotnu situaciu, najma krizu dostupnosti
byvania, existenénu neistotu a celkovu zranitelnost.



Analyza tiez do hfbky analyzuje bariéry v nadvazovani
priatel'stiev s domacimi rovesnikmi, minimalne zapéjanie sa
do volnocasovych aktivit ¢i obcianskej participacie.
Upozornuje pritom na silny obranny mechanizmus tzv.
~heviditelnosti” a samoizolacie, kedy sa tito mladi utahuju
vylu€ne do vlastnych komunit.

V neposlednom rade analyza reflektuje ¢asto podcenované
dopady kultirneho 8oku, vojnovych traum, dvojitého
studijného zataZenia, ale aj xenofébneho neprijatia zo strany
majority na dusevné zdravie tychto mladych l'udr.

Kumulacia vSetkych tychto bariér vyrazne zvySuje riziko, ze
tito mladi ludia prepadnui systémom a ocitnu sa v situacii
NEET (mimo vzdeldvania a zamestnania).

Cielom tejto analyzy je preto nielen pomenovat existujlice
problémy a systémové bariéry, ale aj definovat potreby na
prekonanie ich izolacie. Analyza méze sluzit ako podklad pre
nevyhnutnd inStituciondlnu zmenu, ktorej Udstrednym
nastrojom by mali byt pripravované jednotné kontaktné
miesta (JKM) — institlcie poskytujdce proaktivnu, kultirne
citlivi a nizkoprahovu zachrannu siet pre Gspesnu integraciu
mladeze s cudzineckym pévodom do spolo¢nosti.



”’ )
Vzdelavanie
Medzi uspeSnym
zaclenovanim a rizikom
predc¢asného ukoncovania
studia

Vyskum identifikoval niekolko kla¢ovych zisteni, ktoré
reflektuja Specifickd situaciu, bariéry a vyzvy mladych
cudzincov a cudziniek vo vzdeldvacom systéme v
Trnavskom kraji. Hoci je ich po€iato€né zaclenenie, najma na
zdkladnych 8kolach, vnimané pomerne pozitivhe, s
narastajicim vekom sa prehlbuju rézne Strukturdlne a
socidlne problémy.

Dostupnost §kél a proces zaélefiovania

Mladi cudzinci sa do stredoskolského vzdeldvania zarad'uju
pomerne Uspesdne, pricom vyber 3kl (najméa odbornych) je
pre nich relativne priaznivy. Mnohi sa dostavaju na odbory,
ktoré si primarne vybrali, Co je ulahc¢ené tym, ak prichadzaju
s rodinami a maju ¢as zorientovat sa v systéme.

Situdcia sa komplikuje pri prechode na vysokoskolské
vzdeldvanie. Jazykové poziadavky a proces prijimacich
konani vyrazne obmedzuji ich slobodny vyber. Mnohi
Studenti napokon neStudujud to, ¢o ich zaujima, ale to, kde
ich dokazu prijat (¢asto na odboroch s niz&imi jazykovymi
narokmi).



Administrativne a inStitucionalne
prekazky

Mladi cudzinci ¢elia vyraznej administrativnej naroénosti,
ktoré nasledne obmedzuje ich pristup k vzdelavaniu.

Najvyraznejsim problémom je legalizacia pobytu a zdihavé
procesy na cudzineckej policii.

Zasadnou bariérou je uznavanie predchadzajuceho
vzdelania (nostrifikacia). Studenti sa &asto ocitaju v
byrokratickom ,uzavretom kruhu”, kedy univerzita vyzZzaduje
nostrifikaciu pred prijatim, no nostrifikdciu nemozno vybavit
bez potvrdenia o §tadiu.

Problémom su aj nejednotné poziadavky na certifikaty zo
slovenského jazyka a komplikéacie pri hl'adani ubytovania pre
neplnoletych zahraniénych Studentov na internatoch.

Jazykova bariéra a jej dopady
Nedostatocna znalost slovenského jazyka je jednou z
najzasadnejSich prekazok s komplexnym dopadom.

Mladi cudzinci nastupujuici do vyssich ro€nikov zékladnych
§kol a na stredné skoly celia akademickému tlaku, kedze
musia v cudzom jazyku zvlddat prijimacie pohovory a
monitory.

Jazykova bariéra negativhe ovplyviuje aj odbornd
psychologicki a Specialnopedagogicku diagnostiku, ¢o
vedie k nespravnemu nastaveniu podpory v Skolach.

Slaba znalost jazyka u rodiCov vedie k ich odpojeniu od
vzdelévacieho procesu deti (ndroénost komunikacie s uci-



telmi &i vyuzivania systémov ako EduPage), ¢im mladi
zostavajd v systéme osamoteni.

Dvojité zataZenie a ekonomicky tlak

Znaéna Cast mladych cudzincov (Specificky ukrajinskych
odidencov) Zije pod tlakom povinnosti presahujicich ramec
bezného stadia.

Mnohi sa vzdeldvaju na Slovensku prezenéne a zaroven
pokracuju vo vyucbe online vo svojej domovskej krajine.
Toto pretazenie paradoxne znizuje ich motivaciu ugit sa po
slovensky a integracia do miestnych §kél sa spomaluje.

V doésledku vysokej pracovnej vytazenosti rodiCov na seba
mladi udia preberaju starostlivost o domacnost a mladsich
sirodencov. Taktiez pocituji potrebu privyrabat si, ¢o
vedie k tomu, Ze uZz pocas strednej Skoly uprednostriuju
brigady pred vzdeldvanim, aby pokryli zakladné Zzivotné
naklady seba Ci svojej rodiny.

Riziko predéasného ukonéenia

vzdelavania

Kombinacia vyssie spomenutych faktorov vytvéra zvySené
riziko predéasného ukoncéovania skolskej dochadzky, a to
najma u ukrajinskej mladeze. Stidium na Slovensku pre nich
Casto straca okamzity zmysel v porovnani s vidinou
rychleho zarobku potrebného na prezitie rodiny, a to ¢i uz na
Slovensku, alebo v domovskej krajine.

Socialna izolacia a diskriminacia
Nedostatocna jazykovéd vybavenost a kultdrne rozdiely
priamo korelujd so socidlnou izolaciou v $kolskych
kolektivoch.



Mladi cudzinci si len tazko hladaju priateflov a Casto sa
uzatvéraju do vlastnych komunit. Vyznamnym negativhym
javom v 8kolach je Sikana a xenofdbia, prejavujica sa
verbalnymi utokmi (napr. posielanie "naspat na Ukrajinu”).
Matky tychto deti navy$e tieto incidenty Casto nenahlasuju
pre strach zo zhorS$enia situacie svojich deti.



Zamestnavanie
Limity socialneho kapitalu
na trhu prace

Vstup mladych cudzincov a cudziniek na trh préce v
Trnavskom kraji je sprevadzany Specifickymi vyzvami, ktoré
z nich robia vysoko zranitelnd skupinu. Ich situacia je
formovana nielen Strukturdlnymi bariérami, ale aj absenciou
socialnych kontaktov, ktoré by vytvarali podporné siete, a
nutnostou zabezpedit si okamzity prijem.

InNformacna izolacia a nizky socialny
kapital

Mladi cudzinci (3pecificky z Ukrajiny) trpia nedostatkom
SirSieho socialneho kapitalu, o obmedzuje ich pristup k

informaciam o trhu prace a vyrazne zniZzuje néavratnost
formalneho vzdelania.

Informacie o pracovnych ponukach sa v tychto komunitach
Siria takmer vylu¢ne neformalnymi kandlmi, ako su
odporucania znamych alebo skupiny na sieti Telegram.
Tento spdsob hladania zamestnania sice ulahCuje okamzity
vstup na trh, no zaroven zvysSuje riziko neformadlnej a
nestabilnej prace s obmedzenou moznostou vyjednavat so
zamestnavatelom.

Prekarizacia prace a hrozba

vykoristovania

Neplnoleti cudzinci (do 18 rokov) narazaju na odmietanie zo
strany oficidlnych personalnych agentar, €o ich nevyhnutne
tla¢i do hladania prace v sivej ekonomike, napriklad



vo forme nelegédlnych brigdd na stavbach za neadekvatnu
mzdu.

Aj mladi ludia s ukonéenym vzdelanim maju problémy s
najdenim adekvatnej prace a sU c¢asto tlaceni do
nizkokvalifikovanych pozicii, ¢o im spdsobuje problémy v
oblasti duSevného zdravia.

Mladi cudzinci sa na trhu prace opakovane stretavaju s
pracovnym vykoristovanim. SG mimoriadne zranitelni vodi
persondlnym agentliram, ktoré modzu zneuzivat ich
neznalost slovenského jazyka, legislativy a pracovnych prav.
Tieto praktiky vyustuju do nevyplécania dohodnutych miezd
alebo poskytovania neadekvatnych az nevyhovujicich
pracovnych podmienok.

Administrativne a legislativne bariéry
Systémovou prekazkou je zdihavé uznavanie kvalifikacii z
krajiny pdévodu, pricom problémom je aj fakt, ze viaceré
odbory a profesie §tudované v zahrani¢i na Slovensku
formalne neexistuju.

Samotny  pobytovy status cudzincov ich mbze
znevyhodnovat, kedZze niektoré formy pobytu im napriklad
znemoZziuju ziskat prispevok na absolventskd prax.

Jazykova bariéra a socialna neistota

Kombinacia jazykového deficitu a nizkej sebaddvery
predstavuje vyraznu prekazku pri sebaprezentacii. Mnohi
mladi cudzinci sU hanblivi, nepoznaju presne svoje pracovné
préva a nevyjednavaju o plate.

U urcitych cudzineckych komunit (napriklad maceddénskych
&i vietnamskych) zamestnanych v rodinnych prevéadzkach

n



preberaji komunikdciu so zamestnavatelmi a okolim
vyluéne starsi Clenovia rodiny s lepsou znalostou jazyka. To
prestva mladych ludi do Gzadia a zamedzuje ich socializacii
mimo rodinnej bubliny.

Riziko vyhorenia napriek vysokej
adaptabilite

Mladi cudzinci su na lokdlnom trhu prace ¢asto vnimani ako
omnoho samostatnejSi a odolnejsi nez domaca mladez,
kedze si dokézu pracu najst mimoriadne rychlo (vdaka
spominanym sietam a kontaktom).

Ich obrovské pracovné nasadenie je vSak priméarne
dbésledkom existenénej nutnosti. Pracuju nad svoje sily,
pretoze musia, ¢o ich paradoxne vystavuje riziku vyhorenia
a vycerpania.

Regiondlna migracia za pracou a
kvalitou zivota

Mladi cudzinci €asto odchadzaju z mensSich miest
Trnavského kraja do vacsich centier s rozvinutejSim trhom
prace. Dévodom v8ak nie su len samotné pracovné miesta.
Vac¢sina tychto mladych ludi pochadza z velkomiest vo
svojej domovskej krajine a malé mestd na Slovensku im
neponukaju dostatok prilezitosti pre preferovany Standard a
kvalitu Zivota
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Zivotné
podmienky

Kriza byvania a nestabilita

Vyskum identifikoval S$pecifické faktory, ktoré zasadne
prehlbuju zranitelnost mladych cudzincov a odidencov v
Trnavskom kraji. Ich situacia je v porovnani s domacou
mladezou omnoho krehkejsia, pricom ¢elia rizikdm najma v
oblasti byvania, ekonomickej stability a bezpecnosti.

Nestabilita a nevyhovujuce podmienky
byvania

Mladi cudzinci a odidenci pocitujd krizu dostupnosti byvania
ovela vyraznejSie ako doméaca populécia. Mnohi ukrajinski
odidenci zija v stiesnenych podmienkach zdielanych
prenajmov, kde jednu izbu alebo maly byt obyva viacero
0s0b. Tento stav im brani v integrécii a budovani vztahov,
kedze si napriklad do takéhoto prostredia nemoézu pozvat
priatelov.

Akaékolvek strata byvania pre mladych cudzincov
predstavuje ohrozenie. Ukon€enie vyplacania prispevkov na
ubytovanie odidencov napriklad viedlo k tomu, Ze cast
cudzincov musela svoje dovtedajsie domovy opustit.

Zasadnou krizovou situaciou pre Studujdcich cudzincov je
prax niektorych §kél, ktoré =zatvaraji internaty pocas
vikendov (od piatku do nedele), sviatkov a préazdnin.
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Kym slovenski §tudenti méZu odist na tento ¢as k rodi¢om,
zahrani¢ni §tudenti tito moznost nemaju a su odkazani na
alternativne rieSenie, napr. travit vikendy a sviatky
cestovanim vo vlakoch.

Zvysena ekonomicka a existencna

zranitel'nost

Akékolvek zlyhanie systému (strata miesta na internate,
strata prispevku na byvanie alebo strata prijmu) je pre
mladych cudzincov nepomerne vaé¢sim ohrozenim nez v
pripade inych mladych l'udi.

Vzdelavacia izolacia znamena pre mnohych mladych
odidencov velku prekazku pri naslednom hladani
zamestnania. Zna¢nad cast mladych odidencov S$tuduje
vyhradne online v ukrajinskom vzdeldvacom systéme a
vbbec sa neuci slovensky jazyk. Tento faktor z nich na
slovenskom trhu prace robi takmer nezamestnatelnu
skupinu.

V doésledku jazykovej bariéry a dalSich socidlnych okolnosti
sU cudzinci €asto tlaceni vyhradne do menej kvalifikovanych
pozicii, ¢o priamo znamend nizsie prijmy a staZuje ich
akékolvek ekonomické osamostatnenie.
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Od izolacie k
socialnemu

kapitalu
Potencial vol'no¢asovych
aktivit

Ukazuje sa, Ze hoci volnocasové aktivity predstavuji jeden z
najucinnejSich nastrojov integracie, uCenia sa jazyka a
budovania socidlneho kapitalu, mladi cudzinci v Trnavskom
kraji tento potencial napiiaji len minimalne. Vo vztahu k
volnému Casu zostavaju do velkej miery izolovanou a pre
systém ,neviditelnou” skupinou.

Syndrom ,neviditel'nej” mladeze a
pasivita inStitucii

Mladi cudzinci a cudzinky sa do organizovanych
volnoCasovych aktivit zapajaju len vo velmi malej miere.
Pracovnici s mladezou maju o potrebéach tejto skupiny nizke

povedomie a o dévodov ich nezapdjania panuju len dohady
(predpokladaju strach alebo utiahnutost).

Organizacie vSak sebareflexivne prizndvaju zésadny
problém: voc&i cudzincom ¢asto neprejavuju aktivny zaujem,
nevedia, kde sa tieto komunity nachadzaju, a absentuje
proaktivne oslovovanie.

15



Kapacitné bariéry a informaéna izolacia
Najma ukrajinskd mladez Celi vyraznému zatazeniu z dévodu
ucenia sa jazyka a suUbeZného distancéného S§tddia na
ukrajinskych strednych Skolach, €¢o im odobera kapacitu na
volny Cas.

Zahrani¢ni vysoko$kolaci zas travia ¢as takmer vylu¢ne na
internatoch v uzavretych skupinach, bez akychkolvek vazieb
na lokalne obyvatelstvo.

Mladi cudzinci ziskavaju informacie o diani v meste primarne
cez uzavreté online kandly (skupiny na sieti Telegram,
Instagram) alebo od kamaratov. Chybaju systematické
komunikacné kanaly, ktoré by dokazali tdto mladez oslovit
mimo ich bubliny.

Priestorova nlddza a potreba

nizkoprahovosti

V désledku zlych a stiesnenych podmienok byvania (Gasto
viaceré osoby v malych alebo jednoizbovych bytoch) si
mladi cudzinci nemdézu vodit priatelov domov. SG tak
odkéazani na travenie €asu vonku, v parkoch €i nadkupnych
centrach.

Tito mladi [udia tak potrebuja fyzicky priestor na
stretévanie, kde sa od nich nebude vyZadovat ziadny vykon
ani organizovana ¢&innost. Ich zdujem o socializéciu je
zjavny — napriklad po skon&eni formalneho doucovania
sloven€iny maju prirodzend tendenciu v priestoroch
zostéavat, hrat sa a neformalne komunikovat.

16



Zlyhanie klasickej propagacie a vyznam

komunitnych ,taha&ov”

Skusenosti z trnavskych mestskych klubovni ukazujd, ze
mechanické prispdsobenie (napriklad preklad plagatov do
srb&iny alebo ukrajin¢iny) na prildkanie cudzincov vébec
nefunguje.

Cudzinci vstupuju do formalnych volno¢asovych institucii
iba vtedy, ak tam maju nejaky identifikaény bod alebo
osobu z vlastnej komunity. Ukrajinskd mladez napriklad
zaCala navstevovat kluboviiu len vdaka pritomnosti
ukrajinskej dobrovolni¢ky, no po jej odchode sa skupina
okamzite rozpadla a prestala priestor vyuzivat.

Potreba ,vlastnej bubliny” ako
predpoklad integracie

Priamy vstup do slovenskych rovesnickych kolektivov je pre
mnohych mladych cudzincov (najmé pre introvertov) prilis
ohrozujdci a néroc¢ny.

Prejavuju silna potrebu bezpeéného priestoru len pre seba
(napriklad poziadavka, aby bola klubovia otvorena o hodinu
skér vyluéne pre ukrajinskd skupinu).

Hoci to organizdcie mdzu mylne vnimat ako zlyhanie
integracie, vyskumné zistenia poukzauji na opak:
zotrvavanie vo ,vlastnej bubline” plnej fudi s rovnakymi
skisenostami im poskytuje potrebné bezpedcie. Zachovanie
vlastnej kultdrnej identity a silnych korenov je kld€¢ovym
predpokladom na to, aby mladi cudzinci a cudzinky ziskali
sebavedomie pre neskorSie, UspeSné prepojenie s
majoritnou spolo¢nostou.

17



Od neviditel'nosti
k priatel'stvam

Vyzvy socialnej integracie
mladych cudzincov

Nadvazovanie priatelstiev s domacimi  rovesnikmi
predstavuje pre mladych cudzincov a cudzinky pomyselny
Lvytah” k ispesnej integracii, pretoze im dodéva nevyhnutny
pocit domova a prijatia. Tento proces je vSak naroc¢ny,
nedeje sa automaticky a je sprevadzany mnozstvom bariér.

Vek prichodu ako kl'i¢ovy determinant

integracie

Zatial Co zaclenenie deti, ktoré prichadzaju v mladSom
Skolskom veku, prebieha relativne bezproblémovo, pre
tinedzerov je situacia omnoho narocénejsia.

Nardzaju na bariéru uz stmelenych stredoskolskych
kolektivov, do ktorych je tazké preniknuit, alebo zostavaju
izolovani v dbsledku distancného S§tudia vo svojej
domovskej krajine.

Vyznamnym negativnym faktorom pre dospievajicich je aj
instituciondlne znizenie ro¢nika (napriklad z 11. ro¢nika na
Ukrajine, teda zo strednej skoly, do 9. ro¢nika slovenskej
zékladnej 8koly), ¢o vnimaju ako ponizujtce.
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Jazyk ako symbolicka hranica
vylicenia

Jazykova bariéra nepredstavuje len technicky problém
komunikacie, ale funguje v kolektivoch ako priama deliaca

¢iara medzi plnohodnotnym ¢lenstvom a ,trvalou
doéasnostou”.

Domaéci spoluziaci Casto nejavia o cudzincov zaujem a
zdréhaji sa s nimi rozpravat vyluéne pre jazyk, hoci za
izolaciou stoja aj iné faktory (odlisné zaujmy, neformalne
kédy komunikécie ¢i kultdrne rozdiely).

Neprijatie kolektivom a xenofébne
nalady

Vyznamnou prekézkou priatelstiev je aj neprijatie zo strany
rovesnikov.

Mladi Ukrajinci sa stavaju teréom pro-ruskych poznamok a
postojov, ktoré slovenské deti preberajd z domaceho
prostredia. Odmietaniu Celi v niektorych lokalitach aj srbska
mladez, ¢o je spojené s doznievanim protestov lokalnych
obyvatelov proti prichodu pracovnych migrantov z
minulosti.

Tieto  skusenosti podciarkuju potrebu  cielenych
preventivnych programov na $koldach na eliminaciu
predsudkov.

Samoizolacia a ,neviditel'nost” ako

obranny mechanizmus

V désledku vysSie spomenutych bariér sa mladi cudzinci
cielene snazia byt pre systém ,neviditelni”.
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Ich izolacia nie je len pasivna, ale slGzi primarne ako obranny
mechanizmus pred nepochopenim a stresom.

Ich socialny Zivot sa zuZzuje a obmedzuje takmer vyluéne na
inStituciondlne ramce — §kolu, internat alebo pracovisko.
Chybaju im nielen prilezitosti, ale aj sebaistota a
komunikacné zru€nosti potrebné na nadvézovanie SirSich
vztahov mimo tychto ramcov. Prirodzene sa utahuju do
vlastnych komunit, kde nachadzaji bezpecny priestor.
Zdielany jazyk, spoloc¢né traumy a rovnaké Zivotné
skdsenosti im umoznuju fungovat bez nutnosti neustéle
nie¢o vysvetlovat.

Aj ti cudzinci, ktori formalne ovladaju slovensky jazyk, sa v
narocnych alebo neformalnych situaciach citia
psychologicky istejSie vo svojom rodnom jazyku. Na
verejnosti (napriklad v nakupnych centrach) vsak za
pouzivanie vlastného jazyka celia verbalnym udtokom, ¢o
prehlbuje ich pocit ,nevitanosti”.

Internatny mikrosvet a zdielané

,cudzinectvo”

KedZze nadvéazovanie vztahov s majoritou je tazké, zahrani¢nfi
studenti (na strednych aj vysokych $koldch) si vytvaraju
vlastné, uzavreté komunity. Spdja ich prave zdielana
skisenost migracie, odchodu z domu a toho, Ze suU na
Slovensku cudzincami.

Hoci im tento interndtny mikrosvet poskytuje nevyhnutnu
emociondlnu oporu, prijatie a pocit bezpecia, zaroven
posiliiuje vazby vylu¢ne dovnutra komunity a oslabuje ich
socialny kapital smerom k majoritnej spolo¢nosti. Chybaju
im tak vazby potrebné pre trh prace ¢i obciansku
participaciu.
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Pasivita majority a nutnost prvého
kroku

Vyskum jasne naznacuje, ze samotna fyzicka pritomnost v
Skole Ci v meste nevedie k integréacii automaticky.

Pre uUspesSné prekonanie bariér a prelomenie izolacie sa
ukazuje ako nevyhnutné, aby vaésinova (slovenska)
populdcia bola proaktivnejSia a urobila vo vztahu k
mladym cudzincom prvy krok.
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Hlas mladych
cudzincov a
moznosti
participacie

Hoci je participacia na verejnom zivote klUcova pre
prevenciu sociadlneho vylt€enia, mladi cudzinci sa v tychto
procesoch na udrovni kraja prakticky vébec neangazuju. Ich
moznosti zapojenia su limitované pocitmi neprijatia,
Zivotnou neistotou a nutnostou chranit sa pred negativnymi
reakciami okolia.

Posun od solidarity k odmietaniu a

priama Sikana

Mladi cudzinci, najmé ti z Ukrajiny, mimoriadne citlivo
vnimajd celospoloCensky posun od pociato¢nej viny
solidarity po vypuknuti vojny k postupnej apatii, obavam
majority o pracovné miesta az k prejavom zavisti a
odmietania.

V Skolskom prostredi ¢elia priamym prejavom nepriatel'stva,
vratane verbalnej Sikany a odkazov, aby sa ,vratili naspéat na
Ukrajinu”. Tieto Utoky prichadzaji od spoluziakov (Gasto
preberajlcich proruské postoje z domaceho prostredia), ale
v niektorych pripadoch aj priamo od ucitelov.
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Zlyhanie Standardnych foriem

participacie
Hoci Trnavsky kraj a mesta vytvéraju nadStandardné
moznosti participacie (mladeznicke parlamenty,

participativne rozpodcty), mladi cudzinci si v tychto
Struktdrach takmer nepritomni.

Ingtituciondlna  snaha  oslovit ich  prostrednictvom
standardnych postupov (napriklad cez 3kolské aktivity ¢i
mimovladne organizécie) zlyhdva na kombinacii jazykovej
neistoty, sociélnej izolacie a strachu z neprijatia.

Mladi cudzinci jednoducho nemaju pocit, Ze su v tychto
priestoroch vitani a pretrvavajldca zivotna neistota im brani
v akejkolvek hlbsej obcianskej angaZovanosti vo verejnom
priestore.

Nevyhnutnost ,bezpeénych vstupnych

bran” a kulturnej citlivosti

Aby sa cudzinci vbébec zacali zapdjat, akitne potrebuja
JJoezpecény priestor len pre seba” — napriklad moZnost
navStevovat klubovne najprv vo vyhradenom case
exkluzivne pre ich komunitu, aby nabrali odvahu na neskorsi
vstup do zmieSaného kolektivu.

Pri budovani institucionalnej podpory, akou su napriklad
jednotné kontaktné miesta (JKM), je absoldtnou nutnostou
mimoriadna kultirna a jazykové citlivost. To zahfha
pritomnost persondlu, ktory rozumie traume a strate
domova, moznost komunikacie v rodnom jazyku ¢i vyuzitie
timoc&nikov.
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Na prelomenie bariér je potrebné aktivne pracovat s
komunitnymi lidrami, vyuzivat rovesnicke (peer-to-peer)
modely a poskytovat im roly, v ktorych sa budu citit nielen
prijati, ale aj uZito¢ni a viditelni.

24



Dusevné zdravie

Kumulované vyzvy a bariéry
pomoci

Téma dusSevného zdravia mladych cudzincov a cudziniek je
na Slovensku stéle nedostatoCne preskimana. Pritom vSak
pri nich existuju Specifické rizikové faktory, ktoré ohrozuja
ich psychickd pohodu a vyrazne zvy$uju riziko, Ze sa ocitnu v
situacii NEET (mimo vzdelavania a zamestnania).

Nasledky vojnovych traum a

posttraumaticky syndrém

Mladi ludia, ktori utiekli pred vojnou (najma mladé Zeny s
detmi), Casto trpia posttraumatickym syndrémom (PTSD)
a Uzkostami. Tieto stavy si vyzaduju odborna psychologickd,
niekedy az psychiatrickul starostlivost, ktora je vsak pre tuto
skupinu na Slovensku tazko dostupnd, pricom cudzinci a
cudzinky vo¢i nej Casto prechovéavaju neddveru.

] P °

Stigmatizacia pomoci a strach =z
institacii
V  komunitdch cudzincov je téma duSevného zdravia

stigmatizovana. Klasicka psychologicka alebo psychiatricka
pomoc je vnimana negativne a je vyhladavana az v krizach.

Pritomny je strach, Ze otvorené priznanie psychickych
problémov by zhorsilo ich pobytovy status alebo by
viedlo k negativnym zdsahom zo strany dradov.

25



Namiesto formalnej terapie u psycholéga preferuji menej
ohrozujice formy (koucing, skupinové stretnutia) a
pretrvava u nich presvedcenie, Ze problémy si musia vyriesit
sami v ramci vlastnej komunity.

Nedostupnost odbornej starostlivosti
Klacovou systémovou prekazkou pri terapii je jazykova
bariéra, kedZe spracovanie trdum v cudzom jazyku je
mimoriadne naro€né a inStiticie nemaju dostatok
odbornikov ovladajdcich jazyky cudzincov.

Samotna diagnostika psychickych tazkosti je skreslenad a
stazend, pretoze chybaju Standardizované diagnostické
nastroje prispdsobené pre cudzincov a narodnostné
mensiny.

Statne centrd si pretazené, v regiénoch akdtne chybaji
detski psychiatri a kvalitna sikromna starostlivost je pre
mladych cudzincov finanéne nedostupnda. Po Gvodnej vine
podpory na =zaCiatku vojny navySe kapacity pomoci
postupne klesli.

Kultdrny Sok a stres z adaptacie

DuSevnu pohodu cudzincov nahlodava aj kultdrny Sok zo
zmeny prostredia.

Neisty pobytovy status, snaha zorientovat sa v odlisnych
pisanych aj nepisanych pravidlach a vSadepritomna
jazykova bariéra vyvolavaji stres a psychicky tlak, ¢o
predizuje a komplikuje proces ich adaptacie na nové
prostredie.
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Dopady zmeny postojov maijority a

kybersikany
Na duSevné zdravie najmad mladych Ukrajincov negativne
dolieha posun v postojoch slovenskej verejnosti — od

pociatocnej solidarity k siéasnému odmietaniu.

Casto byvaju vystaveni verbalnym atakom v $kolach aj na
verejnosti. Ich psychiku navyse zhorsuju proruské postoje v
ich okoli a dehonestujuci, nenavistny obsah Sireny na
socidlnych sietach (napr. na Facebooku), ktory ich
znepriateluje s domacim obyvatelstvom.
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Jednotné
kontaktné miesta

Nastroje pre prevenciu
situacie NEET u mladych
cudzincov

Tieto pripravované institldcie maju sluzit ako systémovy
nastroj a zachranna siet pre mladych ludi v situacii NEET,
pricom mladi cudzinci a cudzinky tvoria Specificki a
zranitel'nd cielovu skupinu. Tito mladi ludia ¢asto nie su v
kontakte so Ziadnou oficidlnou institlciou a pre absenciu
funk&nych socidlnych vazieb im hrozi izoldcia a socialne
vyli¢enie. Aby JKM dokazali tuto skupinu UspeSne
integrovat a pomoct jej, musia adaptovat svoje sluzby a
principy fungovania.

Proaktivny terénny dosah (outreach) a

adaptovana komunikacia

JKM nemézu pasivne c¢akat, kym ich mladi cudzinci
vyhladajid. Je nevyhnutné aktivne ich identifikovat a
podchytit &o najskér po prichode do regiénu.

Zasadnou podmienkou je prekonanie jazykovej bariéry pri
Sireni informacii. Klasické formy oslovovania tu zlyhavajq,
preto musia JKM komunikovat v cudzich jazykoch a vyuzivat
tie kanaly, v ktorych tito mladi redlne funguja (napriklad
siete Telegram a Instagram).
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Asistencia pri prekonavani

byrokratickych a existenénych bariér

Situdcia mladych cudzincov vyzaduje S$pecializovanu
asistenciu pri rieSeni pravneho a pobytového statusu.
JKM by mali byt schopné navigovat ich v Gradnom systéme,
pomdct s vybavovanim terminov na cudzineckej policii i pri
uznavani  dokladov o  predchadzajicom  vzdelani
(nostrifikécii). V tejto oblasti méze pémoct aj sietovanie s
organizaciami, ktoré s schopné takuto podporu poskytnut
(napr. ConnecTT, Integracné centrum Opora a dalsi).

KedZe mladi cudzinci sd zranitelnejsi voc&i praktikdm
zneuzivania na trhu prace, kariérne poradenstvo v JKM musi
klast Specificky déraz na prevenciu pracovného
vykoristovania a rozpoznavanie neférovych podmienok.

Zasadnou praktickou pomocou, ktord cudzinci potrebujd, je
asistencia s hladanim ubytovania (napriklad sluzba
parovania dopytu mladych cudzincov s ochotnymi
prenajimatelmi).

Kultidrna citlivost a budovanie

~vlastného” bezpecného priestoru

Pre Uspesné nadviazanie vztahu potrebuji mladi cudzinci
citit fyzické aj psychologické bezpecie. Skisenosti ukazujq,
ze efektivnym nastrojom je poskytnutie vyhradeného ¢asu
vyluéne pre ich komunitu (napr. fungovanie ukrajinského
klubu), aby si na priestor zvykli predtym, neZ sa zapoja do
Sirsich aktivit s majoritou.

Délezité su symbolické gesta prijatia a uznania ich identity
(napr. pritomnost vlajky, cudzojazyénych knih &i oslavy ich
narodnych sviatkov).
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Az po vybudovani dévery by mali nasledovat neformalne,
zmieSané integracné aktivity, ako su spolo¢né varenie alebo
JJazykové kaviarne”.

Nizkoprahova psychologicka a

vzdelavacia podpora

Je potrebné, aby sluzby JKM reflektovali traumy spojené s
atekom pred vojnou a zataZzenie z dvojitého Stadia.
Psychologickda pomoc by mala byt anonymna a
nizkoprahova, zamerana na prvotnu stabilizaciu (sanéciu) a
bezpe&né nasmerovanie na Specializovanych odbornikov.

Okrem klasickych jazykovych kurzov by JKM mali iniciovat
neformalne konverzacné kluby a prepajanie
dobrovol'nikov na douéovanie.

Mladym cudzincom, pre ktorych je okamzity nastup do
skoly alebo prace prili§ stresujici, by JKM mali ponudkat
riadené dobrovolnictvo ako bezpecny medzikrok pre
ziskanie kompetencii a pocitu uzito¢nosti.

Nevyhnutnost zamestnavania

,insiderov” a Gzkeho sietovania

Aby JKM skutoC€ne prelomili bariéru nedévery a jazykovej
izolacie, je klicové zaclenit do ich timov ludi priamo z
cudzineckych komunit (tzv. insiderov).

JKM nesmu fungovat ako izolovany ostrov, ale ako sietovacfi
uzol. Pri komplikovanych pravnych ¢i pobytovych pripadoch
musia mladych cudzincov okamzite nasmerovat na
Specializovanych partnerov, ktori sa im uz dlhodobo venuju
(napriklad Liga za ludské prava ¢i ConnecTT).
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Zaver a zhrnutie

Mladi cudzinci a odidenci v Trnavskom kraji predstavujd
zranitelnu skupinu, ktora ¢eli komplexnym systémovym a
Strukturalnym bariéram vo vsetkych sférach Zivota. Ich
integraciu do vzdeldvacieho systému a na trh prace brzdi
nielen pretrvavajlica jazykova bariéra a administrativna
zataz pri legalizacii pobytu &i nostrifikacii vzdelania, ale aj
existen¢na neistota a kriza byvania. Pre absenciu sociadlneho
kapitalu a nutnost finanéne zabezpecit seba ¢i rodinu su tito
mladi fudia ¢asto nuteni uprednostnit rychly zarobok pred
vzdelanim. To ich tlaéi do Sedej ekonomiky, na
nizkokvalifikované pozicie a vystavuje ich riziku
pracovného vykoristovania. Tieto kumulované faktory u
nich drasticky zvysuju riziko, ze prepadni systémom a
ocitnd sa v situacii NEET (mimo vzdeldvania a
zamestnania).

V socidlnej rovine uplatiuje tato mladez stratégiu
Jneviditel'nosti” a cielene sa utahuje do vlastnych,
uzavretych komunit. Tato samoizolacia slizi ako obranny
mechanizmus pred kultirnym $Sokom, narastajdcimi
xenofébnymi nadladami spolo¢nosti a Sikanou, s ktorou sa
stretavaju v Skolach i vo verejnom priestore. Kombinacia
neistoty, pretaZenia z dvojitého distanéného S§tadia a
prezitych vojnovych trdum ma negativny dopad na ich
dusevné zdravie. K odbornej pomoci, volnoasovym
aktivitdm ¢&i moznostiam obcianskej participacie sa pritom
dostavajui len minimalne, kedZe klasické institucionalne
pristupy zlyhavaju na jazykovej bariére, vzajomnej neddvere
a pasivite institdcii.
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Na prelomenie tejto hlbokej izolacie je nevyhnutna zasadna
zmena pristupu institdcii, o sa ukazuje najma pri budovani
jednotnych kontaktnych miest (JKM). Systém by mal prejst
k aktivnej terénnej praci (outreach) a kultirne citlivej
komunikacii v jazykoch cudzincov priamo v priestoroch a
na online sietach, kde sa zdrziavaju.

Kld€ovym predpokladom ich Udspesného zaclenenia je
vytvaranie ,bezpeénych priestorov’ s podporou
pracovnikov priamo z ich komunit (tzv. insiderov) a
poskytovanie  nizkoprahovej pomoci, ktord  spédja
psychologickd podporu s praktickou asistenciou pri zvladani
byrokracie a hl'adani ubytovania. Az po nadobudnuti pocitu
bezpecia a uznania vlastnej identity sd mladi cudzinci
schopni plnohodnotne sa otvorit a integrovat do vacsinove;j
spolo¢nosti
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	Životné podmienky Kríza bývania a nestabilita
	Zvýšená ekonomická a existenčná zraniteľnosť Akékoľvek zlyhanie systému (strata miesta na internáte, strata príspevku na bývanie alebo strata príjmu) je pre mladých cudzincov nepomerne väčším ohrozením než v prípade iných mladých ľudí.
	Od izolácie k sociálnemu kapitálu Potenciál voľnočasových aktivít
	Kapacitné bariéry a informačná izolácia Najmä ukrajinská mládež čelí výraznému zaťaženiu z dôvodu učenia sa jazyka a súbežného dištančného štúdia na ukrajinských stredných školách, čo im odoberá kapacitu na voľný čas.
	Zahraniční vysokoškoláci zas trávia čas takmer výlučne na internátoch v uzavretých skupinách, bez akýchkoľvek väzieb na lokálne obyvateľstvo.
	Mladí cudzinci získavajú informácie o dianí v meste primárne cez uzavreté online kanály (skupiny na sieti Telegram, Instagram) alebo od kamarátov. Chýbajú systematické komunikačné kanály, ktoré by dokázali túto mládež osloviť mimo ich bubliny.
	Priestorová núdza a potreba  nízkoprahovosti V dôsledku zlých a stiesnených podmienok bývania (často viaceré osoby v malých alebo jednoizbových bytoch) si mladí cudzinci nemôžu vodiť priateľov domov. Sú tak odkázaní na trávenie času vonku, v parkoch či nákupných centrách.
	Títo mladí ľudia tak potrebujú fyzický priestor na stretávanie, kde sa od nich nebude vyžadovať žiadny výkon ani organizovaná činnosť. Ich záujem o socializáciu je zjavný – napríklad po skončení formálneho doučovania slovenčiny majú prirodzenú tendenciu v priestoroch zostávať, hrať sa a neformálne komunikovať.
	Zlyhanie klasickej propagácie a význam komunitných „ťahačov“ Skúsenosti z trnavských mestských klubovní ukazujú, že mechanické prispôsobenie (napríklad preklad plagátov do srbčiny alebo ukrajinčiny) na prilákanie cudzincov vôbec nefunguje.
	Cudzinci vstupujú do formálnych voľnočasových inštitúcií iba vtedy, ak tam majú nejaký identifikačný bod alebo osobu z vlastnej komunity. Ukrajinská mládež napríklad začala navštevovať klubovňu len vďaka prítomnosti ukrajinskej dobrovoľníčky, no po jej odchode sa skupina okamžite rozpadla a prestala priestor využívať.
	Potreba „vlastnej bubliny“ ako predpoklad integrácie Priamy vstup do slovenských rovesníckych kolektívov je pre mnohých mladých cudzincov (najmä pre introvertov) príliš ohrozujúci a náročný.
	Prejavujú silnú potrebu bezpečného priestoru len pre seba (napríklad požiadavka, aby bola klubovňa otvorená o hodinu skôr výlučne pre ukrajinskú skupinu).
	Hoci to organizácie môžu mylne vnímať ako zlyhanie integrácie, výskumné zistenia poukzaujú na opak: zotrvávanie vo „vlastnej bubline“ plnej ľudí s rovnakými skúsenosťami im poskytuje potrebné bezpečie. Zachovanie vlastnej kultúrnej identity a silných koreňov je kľúčovým predpokladom na to, aby mladí cudzinci a cudzinky získali sebavedomie pre neskoršie, úspešné prepojenie s majoritnou spoločnosťou.
	Od neviditeľnosti k priateľstvám Výzvy sociálnej integrácie mladých cudzincov
	Jazyk ako symbolická hranica vylúčenia Jazyková bariéra nepredstavuje len technický problém komunikácie, ale funguje v kolektívoch ako priama deliaca čiara medzi plnohodnotným členstvom a „trvalou dočasnosťou“.
	Domáci spolužiaci často nejavia o cudzincov záujem a zdráhajú sa s nimi rozprávať výlučne pre jazyk, hoci za izoláciou stoja aj iné faktory (odlišné záujmy, neformálne kódy komunikácie či kultúrne rozdiely).
	Neprijatie kolektívom a xenofóbne nálady Významnou prekážkou priateľstiev je aj neprijatie zo strany rovesníkov.
	Mladí Ukrajinci sa stávajú terčom pro-ruských poznámok a postojov, ktoré slovenské deti preberajú z domáceho prostredia. Odmietaniu čelí v niektorých lokalitách aj srbská mládež, čo je spojené s doznievaním protestov lokálnych obyvateľov proti príchodu pracovných migrantov z minulosti.
	Tieto skúsenosti podčiarkujú potrebu cielených preventívnych programov na školách na elimináciu predsudkov.
	Samoizolácia a „neviditeľnosť“ ako obranný mechanizmus V dôsledku vyššie spomenutých bariér sa mladí cudzinci cielene snažia byť pre systém „neviditeľní“.
	Ich izolácia nie je len pasívna, ale slúži primárne ako obranný mechanizmus pred nepochopením a stresom.
	Ich sociálny život sa zužuje a obmedzuje takmer výlučne na inštitucionálne rámce – školu, internát alebo pracovisko. Chýbajú im nielen príležitosti, ale aj sebaistota a komunikačné zručnosti potrebné na nadväzovanie širších vzťahov mimo týchto rámcov. Prirodzene sa uťahujú do vlastných komunít, kde nachádzajú bezpečný priestor. Zdieľaný jazyk, spoločné traumy a rovnaké životné skúsenosti im umožňujú fungovať bez nutnosti neustále niečo vysvetľovať.
	Aj tí cudzinci, ktorí formálne ovládajú slovenský jazyk, sa v náročných alebo neformálnych situáciách cítia psychologicky istejšie vo svojom rodnom jazyku. Na verejnosti (napríklad v nákupných centrách) však za používanie vlastného jazyka čelia verbálnym útokom, čo prehlbuje ich pocit „nevítanosti“.
	Internátny mikrosvet a zdieľané „cudzinectvo“ Keďže nadväzovanie vzťahov s majoritou je ťažké, zahraniční študenti (na stredných aj vysokých školách) si vytvárajú vlastné, uzavreté komunity. Spája ich práve zdieľaná skúsenosť migrácie, odchodu z domu a toho, že sú na Slovensku cudzincami.
	Hoci im tento internátny mikrosvet poskytuje nevyhnutnú emocionálnu oporu, prijatie a pocit bezpečia, zároveň posilňuje väzby výlučne dovnútra komunity a oslabuje ich sociálny kapitál smerom k majoritnej spoločnosti. Chýbajú im tak väzby potrebné pre trh práce či občiansku participáciu.
	Pasivita majority a nutnosť prvého kroku Výskum jasne naznačuje, že samotná fyzická prítomnosť v škole či v meste nevedie k integrácii automaticky.
	Pre úspešné prekonanie bariér a prelomenie izolácie sa ukazuje ako nevyhnutné, aby väčšinová (slovenská) populácia bola proaktívnejšia a urobila vo vzťahu k mladým cudzincom prvý krok.
	Hlas mladých cudzincov a možnosti participácie
	Zlyhanie štandardných foriem participácie Hoci Trnavský kraj a mestá vytvárajú nadštandardné možnosti participácie (mládežnícke parlamenty, participatívne rozpočty), mladí cudzinci sú v týchto štruktúrach takmer neprítomní.
	Inštitucionálna snaha osloviť ich prostredníctvom štandardných postupov (napríklad cez školské aktivity či mimovládne organizácie) zlyháva na kombinácii jazykovej neistoty, sociálnej izolácie a strachu z neprijatia.
	Mladí cudzinci jednoducho nemajú pocit, že sú v týchto priestoroch vítaní a pretrvávajúca životná neistota im bráni v akejkoľvek hlbšej občianskej angažovanosti vo verejnom priestore.
	Nevyhnutnosť „bezpečných vstupných brán“ a kultúrnej citlivosti Aby sa cudzinci vôbec začali zapájať, akútne potrebujú „bezpečný priestor len pre seba“ – napríklad možnosť navštevovať klubovne najprv vo vyhradenom čase exkluzívne pre ich komunitu, aby nabrali odvahu na neskorší vstup do zmiešaného kolektívu.
	Pri budovaní inštitucionálnej podpory, akou sú napríklad jednotné kontaktné miesta (JKM), je absolútnou nutnosťou mimoriadna kultúrna a jazyková citlivosť. To zahŕňa prítomnosť personálu, ktorý rozumie traume a strate domova, možnosť komunikácie v rodnom jazyku či využitie tlmočníkov.
	Na prelomenie bariér je potrebné aktívne pracovať s komunitnými lídrami, využívať rovesnícke (peer-to-peer) modely a poskytovať im roly, v ktorých sa budú cítiť nielen prijatí, ale aj užitoční a viditeľní.
	Duševné zdravie Kumulované výzvy a bariéry pomoci
	Namiesto formálnej terapie u psychológa preferujú menej ohrozujúce formy (koučing, skupinové stretnutia) a pretrváva u nich presvedčenie, že problémy si musia vyriešiť sami v rámci vlastnej komunity.
	Nedostupnosť odbornej starostlivosti Kľúčovou systémovou prekážkou pri terapii je jazyková bariéra, keďže spracovanie tráum v cudzom jazyku je mimoriadne náročné a inštitúcie nemajú dostatok odborníkov ovládajúcich jazyky cudzincov.
	Samotná diagnostika psychických ťažkostí je skreslená a sťažená, pretože chýbajú štandardizované diagnostické nástroje prispôsobené pre cudzincov a národnostné menšiny.
	Štátne centrá sú preťažené, v regiónoch akútne chýbajú detskí psychiatri a kvalitná súkromná starostlivosť je pre mladých cudzincov finančne nedostupná. Po úvodnej vlne podpory na začiatku vojny navyše kapacity pomoci postupne klesli.
	Kultúrny šok a stres z adaptácie Duševnú pohodu cudzincov nahlodáva aj kultúrny šok zo zmeny prostredia.
	Neistý pobytový status, snaha zorientovať sa v odlišných písaných aj nepísaných pravidlách a všadeprítomná jazyková bariéra vyvolávajú stres a psychický tlak, čo predlžuje a komplikuje proces ich adaptácie na nové prostredie.
	Dopady zmeny postojov majority a kyberšikany Na duševné zdravie najmä mladých Ukrajincov negatívne dolieha posun v postojoch slovenskej verejnosti – od počiatočnej solidarity k súčasnému odmietaniu.
	Často bývajú vystavení verbálnym atakom v školách aj na verejnosti. Ich psychiku navyše zhoršujú proruské postoje v ich okolí a dehonestujúci, nenávistný obsah šírený na sociálnych sieťach (napr. na Facebooku), ktorý ich znepriateľuje s domácim obyvateľstvom.
	Jednotné kontaktné miesta Nástroje pre prevenciu situácie NEET u mladých cudzincov
	Asistencia pri prekonávaní byrokratických a existenčných bariér Situácia mladých cudzincov vyžaduje špecializovanú asistenciu pri riešení právneho a pobytového statusu. JKM by mali byť schopné navigovať ich v úradnom systéme, pomôcť s vybavovaním termínov na cudzineckej polícii či pri uznávaní dokladov o predchádzajúcom vzdelaní (nostrifikácii). V tejto oblasti môže pômôcť aj sieťovanie s organizáciami, ktoré sú schopné takúto podporu poskytnúť (napr. ConnecTT, Integračné centrum Opora a ďalší).
	Keďže mladí cudzinci sú zraniteľnejší voči praktikám zneužívania na trhu práce, kariérne poradenstvo v JKM musí klásť špecifický dôraz na prevenciu pracovného vykorisťovania a rozpoznávanie neférových podmienok.
	Zásadnou praktickou pomocou, ktorú cudzinci potrebujú, je asistencia s hľadaním ubytovania (napríklad služba párovania dopytu mladých cudzincov s ochotnými prenajímateľmi).
	Kultúrna citlivosť a budovanie „vlastného“ bezpečného priestoru Pre úspešné nadviazanie vzťahu potrebujú mladí cudzinci cítiť fyzické aj psychologické bezpečie. Skúsenosti ukazujú, že efektívnym nástrojom je poskytnutie vyhradeného času výlučne pre ich komunitu (napr. fungovanie ukrajinského klubu), aby si na priestor zvykli predtým, než sa zapoja do širších aktivít s majoritou.
	Dôležité sú symbolické gestá prijatia a uznania ich identity (napr. prítomnosť vlajky, cudzojazyčných kníh či oslavy ich národných sviatkov).
	Až po vybudovaní dôvery by mali nasledovať neformálne, zmiešané integračné aktivity, ako sú spoločné varenie alebo „jazykové kaviarne“.
	Nízkoprahová psychologická a vzdelávacia podpora Je potrebné, aby služby JKM reflektovali traumy spojené s útekom pred vojnou a zaťaženie z dvojitého štúdia. Psychologická pomoc by mala byť anonymná a nízkoprahová, zameraná na prvotnú stabilizáciu (sanáciu) a bezpečné nasmerovanie na špecializovaných odborníkov.
	Okrem klasických jazykových kurzov by JKM mali iniciovať neformálne konverzačné kluby a prepájanie dobrovoľníkov na doučovanie.
	Mladým cudzincom, pre ktorých je okamžitý nástup do školy alebo práce príliš stresujúci, by JKM mali ponúkať riadené dobrovoľníctvo ako bezpečný medzikrok pre získanie kompetencií a pocitu užitočnosti.
	Nevyhnutnosť zamestnávania „insiderov“ a úzkeho sieťovania Aby JKM skutočne prelomili bariéru nedôvery a jazykovej izolácie, je kľúčové začleniť do ich tímov ľudí priamo z cudzineckých komunít (tzv. insiderov).
	JKM nesmú fungovať ako izolovaný ostrov, ale ako sieťovací uzol. Pri komplikovaných právnych či pobytových prípadoch musia mladých cudzincov okamžite nasmerovať na špecializovaných partnerov, ktorí sa im už dlhodobo venujú (napríklad Liga za ľudské práva či ConnecTT).
	Záver a zhrnutie
	Na prelomenie tejto hlbokej izolácie je nevyhnutná zásadná zmena prístupu inštitúcií, čo sa ukazuje najmä pri budovaní jednotných kontaktných miest (JKM). Systém by mal prejsť k aktívnej terénnej práci (outreach) a kultúrne citlivej komunikácii v jazykoch cudzincov priamo v priestoroch a na online sieťach, kde sa zdržiavajú.
	Kľúčovým predpokladom ich úspešného začlenenia je vytváranie „bezpečných priestorov“ s podporou pracovníkov priamo z ich komunít (tzv. insiderov) a poskytovanie nízkoprahovej pomoci, ktorá spája psychologickú podporu s praktickou asistenciou pri zvládaní byrokracie a hľadaní ubytovania. Až po nadobudnutí pocitu bezpečia a uznania vlastnej identity sú mladí cudzinci schopní plnohodnotne sa otvoriť a integrovať do väčšinovej spoločnosti
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