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Zhrnutie

Kontext a ciele analyzy

Predkladana analyza vznikla v ramci medzinarodného projektu financovaného
Eurépskou komisiou prostrednictvom Na&astroja technickej podpory (TSl) a
implementovaného v spolupraci s organizaciou UNICEF.

Analyza detailne mapuje procesy zberu, spracovania a praktického vyuzivania dat o
obyvatelstve v Bratislave a Nitre so Specifickym zameranim na cudzincov. ldentifikuje
Strukturalne, legislativne, technické a personalne bariéry, ktoré brania samospravam
ziskat realny demograficky obraz o svojom uzemi. Zaroven definuje klu€¢ové informacné
medzery a potreby oboch miest, ktorych rieSenie je nevyhnutné pre optimalizaciu
planovania verejnych kapacit a rozvoj lokalnych integracnych politik zalozenych na
datach.

Metodoldgia a legislativny ramec
Pre ziskanie komplexného obrazu analyza kombinuje dve vyskumné metody:

¢ Analyza sekundarnych dat (desk research): Mapovanie narodnej legislativy,
strategickych dokumentov a lokalnych predpisov (VZN, interné smernice) v
oboch mestach.

o Konzultacie vteréne: Realizacia 13 polosStrukturovanych rozhovorov s
ktiéovymi odbornymi zamestnancami samosprav (8 na magistrate v Bratislave,
5 na mestskom Urade v Nitre).

Spracovanie demografickych dat na lokalnej urovni je determinované striktnym pravnym
ramcom SR. Zakladnym legislativnym pilierom je zakon o obecnhom zriadeni, ktory
uklada obciam povinnost viest evidencie osdéb a majetku nevyhnutné pre vykon
samospravnych funkcii. Samotna evidencia obyvatelstva je regulovana zakonom o
hlaseni pobytu obéanov a registri obyvatelov, na ktory nadvazuju predpisy o registri
adries a matrikach. Samospravy su zaroven viazané zakonom o Statnej Statistike, ktory
upravuje ich suginnost vo vztahu k Statistickému Uradu SR. Specifickym faktorom v
tomto prostredi je pravne postavenie Bratislavy ako hlavného mesta, kde je agenda
evidencie obyvatelov prenesena zo zakona na uroven sedemnastich mestskych ¢asti, Co
priamo ovplyviuje architektdru zberu udajov.

Vyznam systematickej prace s datami pre samospravy

Implementacia modernych nastrojov strategického riadenia a prechod k rozhodovaniu
zalozenému na dbkazoch (evidence-based policy) predstavuje pre mestské
samospravy zakladny predpoklad racionalneho fungovania. Dostupnost presnych a
Strukturovanych demografickych dat plni v manazmente miest tri hlavné funkcie:

¢ Fiskalne planovanie a udrzatelnost: Podielové dane, ktoré tvoria primarny zdroj
prijmov samosprav, su rozdelované na zaklade pocCtu obyvatelov s trvalym



pobytom. Absentujuca alebo nepresna evidencia cudzincov, ktori na Uzemi
mesta realne ziju a pracuju, sposobuje dlhodobé vypadky v rozpoétoch.

o Dizajn a kapacity verejnych sluzieb: Presna znalost vekovej, rodovej a
narodnostnej Struktldry obyvatelstva je podmienkou pre pladnovanie kapacit
materskych a zakladnych $kél, socialnych zariadeni a pre poskytovanie mnohych
dalSich sluzieb mesta.

o Cielenie a evaluacia integracnych politik: Bez dat o priestorovom rozmiestneni
a socialnom statuse cudzincov neméze samosprava efektivhe predchadzat
vzniku segregovanych lokalit, identifikovat bariéry na lokalnom trhu prace ani
adekvatne cielit jazykovu a komunitnu a integracnu podporu.

Bratislava - praca s datami o obyvatelstve a cudzincoch v hlavhom meste SR

V podmienkach hlavného mesta SR Bratislavy je infrastruktura spravy dat koncipovana
ako rozvinuty, vnutorne diferencovany institucionalny ekosystém. Vykon datovej politiky
je legislativne a procesne rozdeleny medzi viaceré Specializované Utvary magistratu:

e Oddelenie dat: P6sobi ako ustredna metodicka a servisna autorita pre celu
Strukturu magistratu. Zabezpecuje kompletny zZivotny cyklus dat od ich Cistenia,
konsolidacie, cez integracné procesy az po finalnu interpretaciu a vizualizaciu.
ZastreSuje tiez prevadzku mestského open-data portalu.

o Utvar mestskych stratégii a analyz: Zameriava sa na nadrezortnu koordinéciu a
analytické krytie strategickych dokumentov mesta, s primarnym dérazom na
naplfianie cielov dlhodobého planu hospodarskeho a socidlneho rozvoja
Bratislava 2030.

e Metropolitny institut Bratislavy (MIB): Plni Specificki ulohu v oblasti zberu
priestorovych, urbanistickych a kvalitativnych dat. Realizuje tiez participativne
vyskumy a sociologické sondy priamo v teréne.

¢ Oddelenie podpory pre ludi s cudzineckym povodom: Poskytuje expertizu v
oblasti potrieb cudzincov a sluZi ako klucovy odberatel demografickych analyz
pre tvorbu parcialnych integracnych schém.

Strukturalne vyzvy a silné stranky prace s datami v Bratislave

Hlavnou institucionalnou prekazkou v Bratislave je administrativha fragmentacia
spbsobend existenciou dvoch udrovni riadenia. KedZe primarnu evidenciu pobytu
vykonava 17 samostatnych mestskych ¢asti, magistrat nedisponuje priamym,
centralizovanym a automatizovanym pristupom k prvotnym datovym zapisom.

Vnutri samotného magistratu pretrvava pritomnost takzvanych datovych sil —jednotlivé
sekcie (napr. Skolstvo, socialne veci, dane) vyuzivaju parcialne informacné systémy,
ktoré nie su plne integrované. Administrativnym datam tak chyba potrebna granularita,
najma detailné premenné o type pobytu a presnej Statnej prislusnosti cudzincov, ¢o
stazuje ich priebezné vyhodnocovanie. K naprave tohto stavu ma prispiet nova Smernica
o datovej politike prijata koncom roka 2025, ktorej cielom je formalizovat toky dat medzi
sekciami.



Na druhej strane, robustnost inStitucionalneho nastavenia sa prejavila ako vyznamna
deviza v obdobiach humanitarnych a migracnych kriz. Samosprava preukdazala vysoku
mieru operativnej flexibility, kedy dokazala v kratkom case vybudovat docCasné
analytické Struktury (napriklad v asistenénom centre na Bottovej ulici) a integrovat data
z neziskového sektora a Statnych zloziek pre potreby okamzitého krizového riadenia.

Analyza pristupu k datam: mesto Nitra

Mesto Nitra reprezentuje centralizovanejsi model riadenia, ktory je typicky pre krajské
mesta bez vnutorného ¢lenenia na mestské Casti. Cela agenda spravy demografickych
Udajov je koncentrovana na jednom mieste:

e Odbor sluzieb uradu: Prostrednictvom referatu evidencie obyvatelstva a matriky
vykonava preneseny vykon S$tatnej spravy. Tento utvar je hlavhym vstupnym
bodom pre registraciu obyvatelov a spravu statneho systému REGOB.

o Sektorové odbory (dane, socialne sluzby, skolstvo): vyuzivaju demografické
vystupy na parcialne ukony, akymi su vyrubovanie poplatkov za komunalny
odpad, posudzovanie stupfia odkazanosti v socidlnych sluzbach alebo
progndzovanie kapacitnych potrieb zakladnych a materskych Skol.

Technologicka infrastruktira mesta sa opiera o nosny informacny systém Cora Geo,
ktory je priebezne prepdjany s databazami geografickych informacnych systémov (GIS)
pre potreby priestorového planovania.

Strukturalne vyzvy a silné stranky nitrianskeho modelu

Hlavnym limitujicim faktorom Nitry sU persondlne a rozpoctové kapacity v oblasti
pokrocilej analytiky. Mesto nedisponuje samostatnym datovym oddelenim; cela agenda
pokrocCilého spracovania dat a spravy datovej architektury spociva na obmedzenom
pocte analytickych pracovnikov na Odbore projektového a strategického riadenia. IT
oddelenie mesta je vnutorne vnimané a personalne dimenzované takmer vylu¢ne ako
servisny utvar na udrzbu hardvéru a softvérovej infrastruktury, pricom absentuje jeho
inovacna a rozvojova zlozka. Zber dat o cudzincoch je navySe vyrazne brzdeny
nekonzistentnostou externych udajov zo Statnych registrov, ktoré do mesta prichadzaju
v datovo nevhodnych formatoch, ¢o znemoznuje ich automatizované spracovanie,
pripadne su dostupné len na vyziadanie.

Vyznamnou silnou strankou Nitry je vS8ak strategické planovanie. Program
hospodarskeho a socialneho rozvoja (PHSR) mesta sa opiera o komplexné analytické
podklady a vykazuje vysokd mieru koherencie. Mesto zaroven disponuje fungujucim
klientskym, poradenskym a integracnym centrom COMIN, ktoré dokaze efektivne
preklenovat nedostatok tvrdych administrativnych dat prostrednictvom priamej,
kvalitativnej prace s cudzineckou komunitou v teréne.

Specifika a bariéry pri praci s datami o cudzincoch v oboch mestach



Ziskavanie, spracovanie a analyza dat Specificky o cudzineckej populdacii prindsa obom
sledovanym samospravam rad dodatoénych prekazok. Tieto Specifické bariéry priamo
deformuju schopnost miest tvorit integracné politiky zalozené na faktoch.

Zakladnym problémom internych informacnych systémov v oboch mestach je celkovy
nedostatok dat o cudzincoch. Lokalne systémy su nastavené primarne na evidenciu
obcanov SR. V dobsledku toho v nich systematicky chybaju klu¢ové premenné pre
analyticki pracu sdatami o cudzincoch, predovSetkym presny udaj o S§tatnej
prislusnosti, povodnej krajine migracie a Specifickom druhu pobytu.

Tieto informacéné medzery mesta nedokazu saturovat ani prostrednictvom Statnych
zdrojov. Centralny register obyvatelov (REGOB) vykazuje vo vztahu k cudzincom vysoku
chybovost. NajvypuklejSim problémom, pritomnym v Bratislave aj v Nitre, je
neaktualnost zdznamov o odchodoch cudzincov z Uzemia mesta, ¢o v lokalnych
Statistikach vytvara dlhodoby fiktivny narast ich poctu. NavySe, pristup k Udajom z inych
inStitacii, najma od cudzineckej policie, je technicky neefektivny. Data prichadzaju na
Urady v analyticky nevytazitelnych formatoch (papierové zostavy alebo needitovatelné
PDF dokumenty), o uplne znemoznuje ich automatizované prepajanie s mestskymi
systémami.

Doésledkom tychto nedostatkov je existencia takzvanych ,neviditelnych“ skupin.
Cudzinci prichadzajuci na narodné viza, kratkodobi pracovnici €i vysoko mobilni
odidenci v oficialnych lokalnych zaznamoch ¢asto uplne absentuju. Tento deficit dat su
mesta nutené riesit vlastnymi, ndahradnymi mechanizmami. Bratislava dokaze flexibilne
aktivovat ad-hoc zbery dat pocas krizovych obdobi (ako ukazala prax v asistenénom
centre na Bottovej ulici v Bratislave), zatial ¢o Nitra nahradza Statistické vypadky
kvalitativnymi datami a poznatkami z priamej komunitnej prace asistenc¢ného centra
COMIN. Oba pristupy su vSak z dlhodobého hladiska len doplnkovymi rieSeniami.

Vyzvy a potreby samosprav pri praci s datami o cudzincoch

Analyza ukazuje, Ze Bratislava a Nitra reprezentuju dva typologicky odliSné pristupy k
lokalnemu datovému manazmentu, z ktorych kazdy generuje Specifické typy vyziev:

e Bratislava disponuje Specializovanymi personalnymi kapacitami a rozvinutou
inStitucionalnou Struktdrou (Oddelenie dat, MIB), avSak jej hlavhnym Specifikom a
nevyhodou je administrativha rozdrobenosta dvojstupriové riadenie, ktoré
komplikuje plynuly tok informacii z urovne mestskych ¢asti na magistrat.

¢ Nitratazi z vyhody centralizovaného modelu, kde vSetky toky dat smeruju cez
jeden urad, no jej rozvoj je limitovany kritickym nedostatkom personalnych
kapacit, absenciou samostatného datového Utvaru a nizSou politickou prioritou
datovych investicii.

Bez ohladu na tieto odliSnosti analyza identifikovala Styri zhodné, systémové potreby,
ktoré zdielaju obe samospravy a ktorych vyrieSenie je podmienkou pre vybudovanie
funk&nej datovej politiky vo vztahu k cudzineckej populacii:



1. Integracia internych systémov a Standardizacia evidencie

Obe mesta preukazatelne trpia fragmentaciou vnutornych databaz. Sektorové databazy
jednotlivych odborov funguju izolovane, ¢o vedie k duplicite zberu alebo k
nekonzistentnosti Uudajov. Spolo¢nou potrebou je zjednotenie metodiky zberu dat
naprieC celym uradom tak, aby vSetky interné systémy povinne a v jednotnom formate
zaznamenavali  kluCové premenné, akymi su Statna  prislusnost, druh
pobytu a zakladné demografické data.

2. Zabezpecenie kontinuity a udrzatelnosti datovych cyklov

V oboch samosprdvach je identifikovany sklon k ad-hoc zberu dat. RozsiahlejSie
demografické analyzy sa spravidla realizuju len jednorazovo, bud ako podklad pre tvorbu
strategickych dokumentov (PHSR), alebo ako reakcia na neoCakavanu krizovu situaciu.
Mesta potrebuju prechod od jednorazovych zberov ku kontinudlnemu monitoringu,
ktory je zaloZzeny na automatizovanych datovych cykloch a permanentnej aktualizacii
administrativnych registrov v realnom Case.

3. Stabilizacia a profesionalizacia analytickych kapacit

Praca s datami o cudzincoch je metodologicky a kapacitne naro¢nd, nakolko vyzaduje
pokrocCilé techniky cCistenia chybovosti v registroch, prepajanie nekompatibilnych
formatov a naslednu sociodemografickl interpretaciu. Obe mesta narazaju na
nedostatoc¢né kapacity aodbornu expertizu vtejto oblasti. Spolo¢nou prioritou
je inStitucionalna stabilizacia analytickych pozicii a ich pevné ukotvenie v
organizacnych Strukturach a trvalych rozpoltoch miest, ¢o zabezpeci kontinuitu
odborného know-how.

4. Dostupnost a kvalita externych administrativnych dat

Samospravy nie su z legislativnych dévodov schopné samostatne podchytit celu
dynamiku cudzineckej migracie na svojom tzemi. Pre presné strategické planovanie su
zavislé od externych zdrojov, najma od udajov cudzineckej policie a centralnych statnych
registrov. Neefektivna komunikacia so Statom a systémové nedostatky v presnosti
a spolahlivosti dat na narodnej urovni vytvaraju v mestskych systémoch informacné
vakuum. Samospravy zhodne potrebuju systematicky, Struktdrovany a digitalne
kompatibilny pristup k externym datovym zdrojom, ktory by umoznil eliminovat
Statistické anomalie a presne identifikovat pritomnost vSetkych skupin zahraniéného
obyvatelstva na lokalnej Urovni.



Uvod a metodolégia

Tato analyza vznikla v ramci projektu UNICEF ,Supporting municipalities in improving
access to quality and inclusive services for children and caregivers with refugee and
migrant backgrounds: moving forward from an emergency approach to long-term
inclusion strategies®, ktory je financovany Europskou komisiu cez Technical Support
Instrument. Projekt spadja samospravy na Slovensku (Bratislava, Nitra), v Rumunsku
(Bukurest aTemesvar) avPolsku (Lublin a Biatystok) scielom podpory arozvoja
udrzatelnych integracnych sluzieb. Jednym z cielov je aj posilnenie kapacit samosprav
v oblasti prace s datami o ludoch s cudzineckym pévodom.

Presné Udaje o obyvateloch a cudzincoch su pre samospravy kluéové na efektivne
riadenie rozvoja a odstranovanie bariér, ktorym celia ludia s cudzineckym pévodom pri
zaClefiovani sa do zivota vmeste. Tieto bariéry sa prejavuju napriklad v
komplikovanejSom pristupe k verejnym sluzbam, ¢i v administrativnych prekazkach pri
participacii na trhu prace a vzdelavacom procese.

Systematicky zber a analyza dat umoznuju identifikovat Strukturalne nedostatky v
politikdch na lokalnej urovni a adresne nastavit intervenéné mechanizmy na podporu
zaclenovania ludi s cudzineckym pévodom. Bez tychto informacii ma samosprava len
obmedzenu schopnost predvidat demografické trendy a prispésobovat mestsku
infrastrukturu potrebam diverzifikovanej populacie. Riskuje tieZ neefektivne investicie a
rast socialnych rozdielov. Kvalitné datoveé vstupy su preto nevyhnutnym predpokladom
pre plné vyuzitie socioekonomického potencialu vSetkych svojich obyvatelov.

Mesta Bratislava a Nitra zbieraju a spracuvaju mnozstvo réznych dat (napr. z oblasti
dopravy, zmeny klimy, inZinierskych sieti, vystavby atd.). Pre ucely tejto analyzy bude
pozornost zamerana najma na demografické data a data o vyuzivani réznych sluzieb
(napr. socialnych, kulturnych, vzdelavacich). Analyza sa sustreduje na to, Ci je mozné
v nich identifikovat komponent zahrani¢nej migracie a ludi s cudzineckym pévodom.

Analyza vychadza z detailného prieskumu dostupnych zdrojov vratane relevantnych
politik, internych smernic, vSeobecne zavaznych nariadeni a legislativy, ktoré sa tykaju
zberu a analyzy dat na Urovni mesta. Zameriava sa tieZz na r6zne organizacné zlozky v
ramci Struktury magistratu hlavného mesta Bratislavy a mestského uradu v Nitre a ich
viac ¢i menej aktivnu rolu v oblasti ziskavania, spracovania alebo vyuzivania dat.

Sucastou vyskumu bol prieskum strategického ramca oboch miest zamerany na overenie
dostupnosti a pévodu dat o populacii. Cielom bolo zmapovat povod a relevanciu
datovych vstupov o obyvatelstve a sucasne Specifikovat informa&né medzery, ktoré
brania monitorovaniu potrieb cielovych skupin.



Specifickd pozornost je venovand tomu, ako jednotlivé organizaéné jednotky a
strategické dokumenty oboch samosprav pracuju s datami o cudzincoch.

Analyza vychadza aj z konzultacii s Osmimi odbornymi zamestnancami a
zamestnankynami magistratu a jednej prispevkovej organizacie mesta Bratislava,
a s piatimi odbornymi zamestnancami a zamestnankyfiami mestského Uradu v Nitre.

Konzultacie boli zamerané na zistovanie nastavenia zberu, spracovania a vyuZitie dat o
obyvatelstve a Specificky o ludoch s cudzineckym pévodom, dostupnost a vyuzivanie
rébznych datovych zdrojov, potreby oboch miest v tejto oblasti a vyzvy, ktorym cCelia.

Cielom tejto analyzy je popisat, ako mesta Nitra a Bratislava pristupuju k zberu dat
a Statistik o obyvatelstve akdatam o cudzincoch. Analyza sluzi ako podklad pre
identifikaciu potrieb a moznosti v oblasti prace so Statistickymi udajmi. Cielom je aj
identifikovat oblasti, v ktorych mesta a obce potrebuju sucinnost so Statom pri ziskavani
urcéitych typov dat, udajov a Statistik. Na zaklade toho budu sformulované odporucania
pre samospravy, ale aj pre institucie na narodnej Urovni pre zabezpecenie efektivnejSieho
zberu a manazmentu dat.
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Legislativa, ktora upravuje pracu s datami na lokalnej
arovni

NajdélezitejSou pravnou Upravou pre fungovanie miest a obci je zakon o obecnom
zriadeni', ktory rdmcovo stanovuje pdsobnost obci, vratane povinnosti viest evidencie
a poskytovat Udaje potrebné pre vykon samospravy.

Bratislava ako hlavné mesto je v porovnani s Nitrou Specificka vtom, Ze je ¢lenena na
17 mestskych casti?, avjej pripade mnozZstvo kompetencii, ktoré vykonavaju obce,
vykonavaju mestské ¢asti.

Evidencia obyvatelov a praca s datami v samospravach sa riadi komplexnym pravnym
ramcom, ktory kombinuje legislativu zameranu na individualne Udaje obcCanov s
predpismi upravujucimi Statistické zistovania. Zakladnym pilierom je zdkon o hlaseni
pobytu obéanov SR a registri obyvatelov SR?, ktory ur¢uje povinnosti ob¢anov pri
hlasenitrvalého a prechodného pobytu a zaroven definuje vedenie centrdlneho registra
obyvatelov. Tento v 82 urCuje, Ze obc¢ania hlasia svoj pobyt obci a v pripade Bratislavy
ho hlasi mestskej ¢asti.

Doplfia ho zékon o registri adries* a vyhlaska &. 142/2015 Z. z., ktoré zabezpeduju
jednotnu evidenciu adries, ako aj zdkon o matrikdch®, ktory upravuje evidenciu
narodeni, sobaSov a umrti. Oba tieto zakony stanovuju, Ze v pripade Bratislavy
vykonavaju pésobnost obce mestské Casti. To znamena, Ze to, ¢o v Nitre vykonava
mesto, v Bratislave vykonava prislusna mestska cast.

Udaje evidované podla uvedenych zakonov sa zapisuju do informaéného systému
REGOB a su prepojené aj s vydavanim obcianskych preukazov podla zakona
o obéianskych preukazoch®, ¢im sa garantuje aktualnost idajov o identite a pobyte
obcanov. Mestsky urad, av pripade Bratislavy miestny turad mestskej ¢asti, tak
vykonava preneseny vykon statnej spravy, pricom zabezpecuje nielen evidenciu, ale
aj praktické vyuzitie tychto udajov pri fiSkalnych, socialnych ¢i planovacich funkciach
mesta.

' 7akon ¢&. 369/1990 Zb. 0 obecnom zriadeni, 6. september 1990.

2Zékon ¢. 377/1990 Zb. o hlavnhom meste Slovenskej republiky Bratislave v zneni neskor8ich predpisov,
13. september 1990.

8Zakon ¢.253/1998 Z. z. o hldseni pobytu ob¢anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej
republiky, 1. jual 1998.

4Zakon ¢.125/2015 Z.z. o registri adries a zmene a doplneni niektorych zédkonov, 14. maj 2015.

5Zékon €. 154/1994 7. z. o matrikach, 27. maj 1994.

6Zakon ¢. 395/2019 7. z. o obcianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov, 28.
oktéber 2019.
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Popritejto individualnej evidencii sa samosprava riadi aj zakonom o Statnej Statistike’,
ktory vytvara ramec pre zber, spracovanie a Sirenie Statistickych udajov, a Programom
statnych Statistickych zistovani®. Obce a mestd su povinné poskytovat Udaje
Statistickému Uradu SR, ktory ich nasledne agreguje a publikuje. V pripade Bratislavy
tuto ulohu vykonavaju mestské Casti. Do oblasti zberu dat spadaju aj pravidelné
nariadenia o séitani obyvatelov, domov a bytov, ktoré uréuju metodiku a povinnosti
samosprav pri zbere demografickych a socioekonomickych udajov.

Pre¢o mesta potrebuju data o cudzincoch?

Prechod na riadenie zalozené na datach je nevyhnutny pre udrzatelny rozvoj samosprav.
Bez objektivnych informacii o vSetkych skupinach obyvatelov, vratane cudzincov, mesta
nedokazu efektivne planovat infrastruktiru, zabezpecit socidlnu stabilitu ani spravodlivo
financovat verejné sluzby. Nasledujucich sedem bodov definuje klu¢ové dévody pre
systematicku pracu s tymito udajmi

Prechod k strategickému rozhodovaniu zalozenému na dékazoch

Data su v sucasnosti vnimané ako kluc¢ovy zdroj, ktory umozniuje samospravam robit
kvalifikované rozhodnutia a stavat opatrenia na realnych dbékazoch a potrebach
obyvatelstva. Pre mesta a obce predstavuju nevyhnutny nastroj na prechod od ,pocitovej
politiky“ k fundovanému strategickému rozhodovaniu. Bez presnych dat nie je mozné
objektivne vyhodnotit aktualnu situaciu, nastavit meratelné ciele ani efektivhe planovat
buduce politiky. Kvalitné datové podklady su zakladom pre to, aby sa strategické
dokumenty, ako napr. Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja (PHSR), Komunitny
plan socialnych sluzieb, €iiné, stali realnymi nastrojmiriadenia s hmatatelnym dopadom
na rozvoj mesta.

Zabezpecenie spravodlivého financovania a rozpocétovej stability

Z ekonomického hladiska su data o cudzincoch klicové pre spravodlivé financovanie
samosprav a efektivny vyber miestnych dani. Mnohé slovenské mesta ¢elia situacii, kedy
tisice cudzincov redlne vyuzivaju mestsku infrastrukturu, avSak samosprava na nich
nedostava podielové dane od S$tatu, ¢o vytvara znacny tlak na mestsky
rozpocet. PresnejSia evidencia pobytov, vratane cudzincov, ma preto priamy vplyv na
objem finan¢nych prostriedkov, ktoré mesto ziskava zo Statneho rozpocCtu. Bez tychto

7 74kon ¢.540/2001 Z.z. o Statnej Statistike, 29.november 2001.
8 Statisticky trad SR (2023), Vyhlaska Statistického tradu Slovenskej republiky &. 425 z 25. oktébra 2023,
ktorou sa vyddva Program Statnych Statistickych zistovani na roky 2024 a 2026.
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Udajov samosprava de facto dotuje sluzby pre obyvatelov, ktori v jej systémoch oficidlne
nefiguruju.

Socialna integracia a adresné cielenie pomoci

Datova zakladna o ludoch s cudzineckym pdévodom je pre samospravy kriticky dblezita z
dévodu tvorby integraCnych nastrojov. Bez presnych informacii nie je mozné pomoc a
sluzby spravne cielit tak, aby politika mesta adekvatne reagovala na narastajuci podiel
obyvatelov z inych krajin. Samospravy potrebuju poznat redlne potreby svojich klientov,
¢i uz ide orodiny sdetmi, ludi so socialnym znevyhodnenim, seniorov, aby mohli
flexibilne upravovat pomoc apodporu voblasti socidlnych akomunitnych
sluzieb. Znalost cudzineckej populacie je nevyhnutnéd aj pre inkluziu vo verejnom
priestore, kde je potrebné identifikovat lokality so znevyhodnenymi skupinami a
realizovat intervencie tam, kde su najviac potrebné.

Efektivne planovanie kapacit verejnych sluzieb a infrastruktury

Pritomnost cudzincov na Uzemi samospravy zdsadne meni naroky na verejné sluzby a
socialnu integraciu. Data umoznuju mestam predikovat buduci vyvoj, napriklad v oblasti
demografickej Struktury obyvatelstva, ¢o je kluCové pre v€asné rozhodovanie o
rozSirovani kapacit materskych 8kol alebo budovani zariadeni pre seniorov. Ak
samosprava nepozna presnu vekovu Strukturu deti cudzincov a odidencov, nedokaze
zabezpedit dostatok miest v Skolskych zariadeniach, ¢o mdze viest k ich socidalnemu
vyluceniu. Rovnako je dolezité sledovat starnutie populacie cudzincov, u ktorych bude v
buducnosti potrebna socialna starostlivost spojena s prekonavanim Specifickych bariér,
hoci mesta momentalne ¢asto nemaju informacie o tom, kolko oséb v seniorskom veku
bude na tieto sluzby odkazanych.

Rozvoj lokalneho trhu prace a ludského kapitalu

Udaje o vzdelani a dévodoch migracie su pre samospravy doélezité z hladiska
hospodarskeho rozvoja a rieSenia nedostatku pracovnych sil. Tieto informacie by
mestam pomohli cielene lakat chybajucich pracovnikov do kritickych odvetvi, ako je
napriklad mestska doprava (vodici) alebo zdravotnictvo (lekari). Zaroven data umoznuju
sledovat a analyzovat fenomén odlivu mozgov (brain drain) a prijimat opatrenia na
udrzanie talentovanych obyvatelov v regidne. Poznanie profesijnej Struktury cudzincov
tak priamo prispieva k zvySovaniu ekonomickej konkurencieschopnosti samospravy.

Socialna sudrznost a prevencia konfliktov

Poznanie Struktlry a pohybu cudzincov je délezitym nastrojom pre oblast bezpeénosti a
prevencie socialneho napatia. Data pomahaju samospravam mapovat, kde sa cudzinci
na ich uzemi zdrzuju, ¢o umoziuje predchadzat vzniku segregovanych komunit a
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izolovanych lokalit. Ak ma mesto informacie o novoprichadzajlcich pracovnikoch, najma
v priemyselnych parkoch, méze aktivnejSie predchadzat vzniku problémovych situacii a
napatiu medzi domacim obyvatelstvom a cudzincami. Takyto pristup zaloZzeny na faktoch
podporuje socialnu sudrznost a stabilitu v mestskych komunitach.

Vyhodnocovanie navratnosti investicii a meranie dopadov

Ak chce samosprava efektivne investovat verejné zdroje, napriklad do jazykového
vzdelavania deti cudzincov alebo ich zaclenenia do volnoCasovych aktivit, musi poznat
vychodiskovu situaciu. Data sluzia ako ,Startovacia Ciara“, vdaka ktorej je mozné po
uré¢itom Case vyhodnotit, ¢i sa situacia po investicii realne zlepSila a ¢i boli prostriedky
vynalozené Ucelne. Zber dat o obyvatelstve tak primarne slizi na formovanie mestskych
politik a adresnejSie poskytovanie sluzieb, pricom umoznuje samosprave priebezne
korigovat svoje stratégie na zaklade ich skuto¢nych dopadov.
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BRATISLAVA

Zber, analyza a praca s datami o obyvatelstve v meste
Bratislava so Specifickym zameranim na data
0 cudzincoch
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1/ Institucionalne nastavenie spracuvania dat o
obyvatelstve v podmienkach hlavhého mesta

InStitucionalne nastavenie zberu a spracovania dat o obyvatelstve, a Specificky o
cudzincoch, v prostredi magistratu hlavného mesta Bratislava predstavuje komplexny
ekosystém, v ktorom figuruju viaceré Gtvary (Oddelenie dat, Utvar mestskych stratégii a
analyz, Sekcia socianych veci a dalSie) a organizacie mesta. Klu¢ovu udlohu v tomto
systéme zohrava Metropolitny institut Bratislavy (MIB), ktory sa sustredi na aktivny zber
dat prostrednictvom priamej participacie verejnosti.

Ramec pre to, ktoré udaje o obyvatelstve mesto poskytuje inym aktérom — a teda ich de
facto zbiera a spracuva - definuje Stattt Hlavného mesta SR Bratislavy.® Podla &lanku
31 ide predovsetkym o Statistické Udaje z oblasti poskytovania socialnych sluzieb, ako aj
z oblasti vykonu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Tieto data mesto
poskytuje prislusnym Statnym organom na ucely spracovania Statistickych zistovani a

administrativnych zdrojov.

BlizSie podrobnosti o samotnom zbere a spracuvani uUdajov nasledne Specifikuje
Organizacny poriadok a jeho prilohy'™. Viaceré organizacné zlozky magistratu maju

priamo v popise svojej ¢innosti zakotvenu povinnost zabezpecCovat Statistické zistovanie
v sulade s programom Statnych Statistickych zistovani.” Zaroven vykonavaju

administrativny zber udajov v rozsahu spravodajskej povinnosti podla zakona o Statnej

Statistike™ v konkrétnych oblastiach, akymi su napriklad Skolstvo, Sport &i kultura.

Organizacény poriadok platny od 1. marca 2025 jasne definuje Struktlru magistratu
vratane ramcovej naplne cinnosti jeho uUtvarov a urCuje konkrétne zodpovednosti za
spracuvanie udajov. Dokument obsahuje podrobnu organiza¢nu Struktudru, v ktorej su pri
jednotlivych oddeleniach a referatoch uvedené ich hlavné ulohy.

V pripade vybranych utvarov a oddeleni su medzi ich klu¢ové ulohy zaradené nielen
¢innosti priamo zahfhajlce zber a pracu s udajmi o obyvatelstve, ale aj nadvazujuce
aktivity, ako je napriklad vypracuvanie analytickych a strategickych dokumentov.

Utvar mestskych stratégii a analyz, ktory organizaéne spada pod Kanceldriu primétora,
predstavuje klucovy prvok v procese strategického riadenia a rozhodovania hlavného
mesta. Jeho primarnou funkciou je koordinacia a zladovanie mestskych stratégii, pricom

° Hlavné mesto SR Bratislava (2025), Stat(t hlavného mesta SR Bratislavy v zneni dodatkov 1 a7 25.

9 Hlavné mesto SR Bratislava (2026), Organizacny poriadok, ¢islo predpisu Z01, registr. ¢islo zaznamu
MAG 91791/2026; Hlavné mesto SR Bratislava (2026), Organizacny poriadok, priloha ¢. 1: Organizacna
schéma; Hlavné mesto SR Bratislava (2026), Organizacny poriadok, priloha ¢. 2: Ra&mcové naplne
¢innosti.

" Statisticky Urad SR, Program $tatnych Statistickych zistovani.

12 74kon ¢. 504/2001 Z.z. o Statnej Statistike v zneni neskorsich predpisov, 29. novembra 2001.
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vlajkovou lodou tychto aktivit je dokument Bratislava 2030. Utvar v rdmci svojej &innosti
nezabezpecuje priamy zber surovych dat v teréne, ale zameriava sa na ich nasledné
spracovanie, poskytovanie metodickej podpory a tvorbu analytickych Casti strategickych
dokumentov.

Podla platného Organizacného poriadku tento utvar plni subor délezitych uloh, ktoré
siahaju od operativhej Urovne az po nadrezortnu spolupracu. Zodpoveda za
implementaciu stratégie Bratislava 2030 a pripravu suvisiacich akénych planov, pricom
kontinualne zabezpecuje monitoring, evaluaciu a kontrolu suladu jednotlivych projektov
so schvalenymi stratégiami mesta.

Vyznamnou sucastou jeho agendy je prepdjanie sektorovych politik a posiliovanie
analytickych kapacit celého uradu, ¢o smeruje k riadeniu orientovanému na konkrétne
vysledky. Utvar zohrava délezitu rolu aj v rdmci datovej politiky, kde zabezpeduje zber
relevantnych udajov, tvorbu analyz a ich priame prepojenie so strategickym
rozhodovanim. V neposlednom rade sluzi ako koordinacny uzol pre efektivny tok
informacii medzi mestom a Metropolitnym instititom Bratislavy (MIB).

V ramci organizacnej StruktUry magistratu, konkrétne pod Sekciou digitalizacie, ktora
spada do kompetencie Zastupcu riaditela ¢. 3, zohrava kli¢ovu ulohu Oddelenie dat,
ktoré pbsobi ako centralna autorita a technicka podpora pre ostatné utvary. Toto
oddelenie primarne funguje ako technickd a servisnd podpora, priCom poskytuje

komplexnu datovu sluzbu pre cely urad. Jeho hlavnou doménou je zastreSovanie celého

zivotného cyklu dat — od ich zberu a spracovania, vizualizaciu, az po bezpecné

uchovavanie. Je dblezité poznamenat, Ze hoci oddelenie data procesne spravuje, Udaje o
obyvatelstve nezbiera plosne; ich dostupnost skér zabezpecuje pre potreby internych
klientov z inych odbornych oddeleni, aby na ich zaklade mohli nastavovat svoje politiky.

Koncom roka 2025 bola prijata nova Smernica o datovej politike, ktora by mala zefektivnit
zlievanie udajov na oddeleni dat, a teda aj pracu s nimi.

Napriek svojej servisnej povahe plni Oddelenie dat Siroké spektrum odbornych uloh.
Podiela sa na tvorbe mestskych politik, analyz a priestorovych analyz, ktoré slizia ako
nevyhnutna opora pre strategické riadenie mesta. V ramci svojej operativy spracuva a
spravuje Udaje pochadzajuce z administrativnych, Statistickych aj inych relevantnych
zdrojov. Zaroven je iniciatorom navrhov a rozvoja datovych a informacnych systémov
mesta, ¢im zabezpecuje technologicky progres v narabani s informaciami.

Medzi dalSie podstatné kompetencie oddelenia patri koordinacia datovej politiky, dohlad

nad ochranou osobnych udajov a rozvoj oblasti otvorenych dat (open data). Pri priprave
strategickych dokumentov oddelenie uzko kooperuje nielen s ostatnymi utvarmi
magistratu, ale aj s ministerstvami a dalSimi externymi partnermi.

17



Magistrat mesta Bratislava, napriek tomu, Ze ma vo svojej organizacnej Strukture
oddelenia zamerané na zber a spracovanie dat, nem&a dedikovaného
pracovnika/pracovni¢ku na demografické data. Podla zastupcu Oddelenia dat vSak maju
zatial dostato¢né odborné kapacity na spracuvanie demografickych dat a zatial ich
Ziadna poziadavka z inych oddeleni a Utvarov magistratu vtomto ohlade nezaskocila.

Sekcia socialnych veci (spadajuca pod zastupcu riaditela magistratu €. 2) zbiera najma
Udaje pre ucely odpoctu komunitného planu socialnych sluzieb ajeho dodatku ¢&. 1.
Cielom zberu a spracuvania tychto udajov je odpoctovanie cielov v socialnej oblasti,
ktoré stanovuje kazdorocny akény plan. Dosiahnuté vysledky su uvedené v pravidelnych
monitorovacich spravach. Zatial poslednéa monitorovacia sprava' bola predloZena na
rokovanie mestského zastupitelstva vdecembri 2025. Samotné udaje pochadzaju nielen
od aktérov spadajlicich pod magistrat, ale aj od Statistického tradu SR, Institdtu
socialnej politiky (MPSVR) a od mestskych Casti Bratislavy. Od mestskych Casti sa
zbieraju prostrednictvom dotaznika.

Sekcia socialnych vecizbiera data aj ad hoc podla potreby, napriklad v ase pripravy tejto
analyzy vroku 2026 ziadali pre ucely pripravy stratégie hlavného mesta k starnutiu
obyvatelstva Udaje od MPSVR a In§titutu socidlnej politiky."* Mesto ma zverejnené viaceré
takéto analyzy zo socialnej oblasti tykajuce sa Specifickych tém, alebo cielovych
skupin.'™ Sekcia socidlnych veci sa podiela aj na scitani ludi bez domova, ktoré realizuje
Institut pre vyskum prace a rodiny (IVPR) v spolupraci s magistratom mesta Bratislava.
V scéitani sa zistoval aj trvaly pobyt ludi bez domova, pricom analyza obsahuje aj udaje
o ludoch s trvalym pobytom v zahranici (20 tudi s trvalym pobytom na Ukrajine, 15 tudi
s trvalym pobytom v Ceskej republike a 11 (udi s trvalym pobytom v inych krajinach).®

» Oddelenie socialnej podpory pre seniorov a ludi so zdravotnym postihnutim
(v rdmci Sekcie socidlnych veci) zabezpeCuje vypracovanie koncepcnych,
metodickych a analytickych materialov v oblasti socialnych sluzieb a ich rozvoja,
najma so Specifickym dérazom na seniorov a [udi so zdravotnym znevyhodnenim,
socialnopravnej ochrany a socialnej kurately na urovni hlavného mesta Bratislavy
alebo spolupracuje na ich priprave. Ma tieZz na starosti Statistické zistovanie v
stlade s programom S§tatnych Statistickych zistovani a administrativny zber
Udajov v rozsahu spravodajskej povinnosti v zmysle zdkona o Statnej Statistike

3 Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy (2025), Komunitny pléan socialnych sluZieb hlavného mesta SR
Bratislavy na roky 2023 — 2030: Monitorovacia sprava za rok 2024.

" Informacia poskytnutd Sekciou socialnych veci prostrednictvom e-mailu 29.1.2026.

15 Pozri viac na https://www.bratislava.sk/socialne-sluzby-a-byvanie/aktivity-v-socialnej-oblasti/analyzy-
v-socialnej-oblasti

18 Kvalova, D., Turkovic, Z., Gerbery, D., Mi¢icova Luptakova, M. (2024), Ludia bez domova sa rataju.
Zaverecna sprava zo scitania ludi bez domova v Bratislave 2023, Bratislava, InStitdtu pre vyskum prace

a rodiny.
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alebo v zmysle vnutornych cielov oddelenia v oblasti socidlnych sluzieb a
socialnopravnej ochrany deti a mladeze.

Oddelenie prevencie a znizovania rizik pre ohrozené skupiny ( vramci Sekcie
socialnych veci) ma na starosti vypracovanie koncepcnych, metodickych
a analytickych materialov voblasti socidlnych sluzieb aich rozvoja,
socialnopravnej ochrany a socialnej kurately na Grovni hlavného mesta Bratislavy
alebo spolupracuje na ich priprave. Dalej zabezpeduje $tatistické zistovanie v
sulade s programom Statnych Statistickych zistovani a administrativny zber
udajov v rozsahu spravodajskej povinnosti v zmysle zakona o Statnej Statistike
alebo v zmysle vnutornych cielov oddelenia v oblasti socidlnych sluzieb a
socialnopravnej ochrany deti a mladeze.

Oddelenie dostupného byvania a pomoci ludom bez domova (v ramci Sekcie
socialnych veci) méa na starosti vypracovanie koncepcnych, metodickych a
analytickych materialov v oblasti socialnych sluzieb a ich rozvoja, na urovni
hlavného mesta Bratislava alebo spolupracuje naich priprave.

Referat mestského terénneho timu (v ramci Sekcie socialnych veci)
zabezpeduje mapovanie situacie a navrhuje rieSenia situacii na zaklade podnetov
obyvatelov a obyvateliek hlavného mesta Bratislava. Realizuje tieZ mapovanie
potrieb cielovych skupin ludi bez domova, deti, mladych (ludi a rodin v krize, obeti
rodovo podmieneného nasilia a ludi ohrozenych nasilim, seniorov a senioriek, ludi
so zdravotnym znevyhodnenim, uzivatelov drog, ludi pracujucich v sexbiznise, ludi
ohrozenych chudobou a socialnym vylu¢enim, cudzincov, LGBTI [udi a ludi z
dalSich cielovych skupin v nepriaznivej socialnej situacii. Mestské terénne timy,
vzhladom na svoju nizkoprahovu povahu, nezaznamenavaju udaje o klientoch, u
ktorych bola realizovana intervencia.

Oddelenie najmu bytov (pod Sekciou najomného byvania) robi evidenciu udajov

o ziadateloch a ndjomcoch najomného byvania.

Oddelenie Skolstva a mladeze (spadajtice priamo pod zastupcu riaditela magistratu

€. 2) zabezpecuje Statistické zistovanie v sulade s programom S$tatnych Statistickych

zistovani a administrativny zber udajov v rozsahu spravodajskej povinnosti podla zakona

o Statnej Statistike v oblasti Skolstva.

Oddelenie kultiry (spadajuce priamo pod zastupcu riaditela magistratu ¢. 2)

zabezpeduje Statistické zistovanie v sulade s programom Statnych Statistickych zistovani

a administrativny zber Gdajov v rozsahu spravodajskej povinnosti podla zakona o §tatnej

Statistike v oblasti kultury.
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Oddelenie podpory pre ludi s cudzineckym poévodom (spadajice priamo pod
zastupcu riaditela magistratu €. 2) zabezpecuje vypracovanie koncep&nych materialov
na zaklade zberov dat integracie cudziniek a cudzincov na lokalnej urovni, vratane ich
implementacie avyhodnocovania. Je skor adresatom poziadaviek na dohladanie a
Specifikaciu dat konkrétne o ludoch s cudzineckym pévodom pre potreby tvorby stratégii.

Metropolitny institat Bratislavy (MIB), prispevkova organizacia zriadena hlavnym
mestom, predstavuje klUucovu inStituciu zameranu na Uzemné planovanie, tvorbu
verejnych priestorov a participativne procesy. Na rozdiel od &isto administrativnych
zloziek sa MIB sustredi na aktivny zber dat, ktoré ziskava predovSetkym prostrednictvom
priamej participacie verejnosti, dotaznikovych prieskumov a terénnych pozorovani. Tieto
poznatky nésledne sllzia ako zaklad pre hlbSie pochopenie potrieb mesta.

V oblasti prace s udajmi o obyvatelstve institut realizuje rozsiahlu analyticku a vyskumnu
¢innost, pricom sa zameriava na demografiu, byvanie a socialno-priestorové vztahy.
Spracuva Statistické a administrativne data, ktoré tvoria nevyhnutny odborny podklad pre
kvalitny urbanizmus a tvorbu efektivnych mestskych politik. VSetky tieto udaje o
obyvatelstve institut systematicky vyuziva pri priprave strategickych a koncepcnych
dokumentov mesta, ¢im zabezpecuje, Ze rozvoj Bratislavy je podlozeny spolahlivymi
datami.

Délezitou sucastou fungovania MIB-u je uzka spolupraca s magistratom a externymi
partnermi pri interpretacii dat, ¢o umoznuje kvalifikované rozhodovanie o dalSom
smerovani metropoly. Institut spravidla pracuje s dostupnymi udajmi na analytické a
planovacie ucely, pricom tento pristup k datam podciarkuje aj vznik platformy TU-BA.
Tato otvorena platforma, vytvorena v spolupraci s partnermi (hlavnymi partnermi su
Institut Slovenskej komory architektov, Utvar hlavného architekta Bratislavy), sluzi ako
priestor pre dialdég o rozvoji mesta a efektivne vyuziva data z rozmanitych oblasti Zivota
obyvatelov Bratislavy.

1.2/ Strategicky a legislativny ramec zberu a spracovania dat vo
vSeobecnosti na urovni mesta Bratislava

Na Urovni mesta Bratislava neexistuje Zziadne jednotné zadanie ani Standardizovana
metodika, ktoré by utvarom diktovali, aké kategorie dat (vratane demografie a ludi s
cudzineckym povodom) maju ploSne sledovat. Oddelenie dat aktualne pripravuje
metodiku pre tvorbu mestskych stratégii, v ktorej ukotvuje analyticki ¢ast ako
nevyhnutnost. V tomto tzv. lokalnom katalégu dat by mali byt sistredené vSetky datasety
a metadata. Uspech v8ak bude zavisiet od ochoty jednotlivych Utvarov (gestorov) tieto
udaje realne aktualizovat.
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Na magistrate sice existuje nova interna smernica (pozri nizSie) pozadujuca koordinaciu
zberu dat s oddelenim dat, jej realna vymozitelnost je vSak otdzna a (udia ¢asto funguju v
historickych navykoch.

Magistrat prevadzkuje verejny dataportal (pozri niz$ie), no jeho napliianie je do velkej
miery ponechané na ochotu jednotlivych gestorov dat.

Okrem zakladného organizacného poriadku sa kompetencie mesta v oblasti dat opieraju
o siet dokumentov na narodnej aj lokalnej urovni. Na uUrovni mesta mozno tieto
mechanizmy rozdelit do troch klucovych kategorii, ktoré definuju nielen to, ¢o sa zbiera,
ale aj akym procesnym sp6sobom sa s informaciami naraba.

Strategické dokumenty a monitorovacie plany

Tieto dokumenty priamo urcuju rozsah dat potrebnych na sledovanie rozvoja mesta.
Prikladom je Komunitny plan socialnych sluzieb (KPSS)", ktorého tvorba je pre obec
zakonnou povinnostou. Plan obsahuje zavazok mesta predkladat vyro¢né monitorovacie
spravy, ¢o si vyzaduje pravidelny zber udajov o cielovych skupinach, ako su seniori, deti
¢i rodiny v ohrozeni.

Podobne funguje aj stresny strategicky dokument Bratislava 2030 (PHSR), ktory
definuje mnozstvo indikatorov, prisom ich napifanie sa overuje napriklad
prostrednictvom velkého reprezentativheho prieskumu verejnej mienky realizovaného
raz roéne. Specificky zber dat dalej vyzaduju koncepcie zamerané na starnutie populécie,
pracu s mladezou, drogovu politiku Ci integraciu cudzincov.

VSeobecne zavazné nariadenia (VZN)

Hoci mesto nespravuje data cez jedno univerzalne nariadenie, zber idajov je upraveny v
rdmci sektorovych predpisov. Typickym prikladom je VZN o nadjomnom byvani'®, ktoré
presne definuje a procesne upravuje zber podrobnych tUdajov o ziadateloch o najomné
byty, ¢im vytvara pravny zaklad pre spracuvanie tychto citlivych informacii.

Interné smernice a metodické riadenie

Technickl a procesnu stranku prace s datami upravuje nova Smernica o datovej
politike? prijata koncom roka 2025. T4 ustanovuje Oddelenie dat ako centralnu autoritu

7 Hlavné mesto SR Bratislava (2022), Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy 2023 — 2030.

8 Hlavné mesto SR Bratislava (2022), Bratislava 2030. Program rozvoja mesta 2022-2030.

% Hlavné mesto SR Bratislava (2023), VSeobecno-zavazné nariadenie hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy €. 15/2023 z 23.11.2023 o0 najme bytov.

20 Hlavné mesto SR Bratislava (2025), Datova politika, smernica G¢inna od 1.1.2026.
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a odborného gestora, kde dochadza ku koncentracii Udajov. Smernica jasne rozdeluje
organizacné kompetencie: ostatné utvary su povinné s Oddelenim dat spolupracovat a
dodrziavat stanovené Standardy. Podla tejto smernice by malo kazdé odborné oddelenie
informovat datovy odbor o planovanom zbere udajov (napr. prieskume), aby sa predislo
duplicitdm. Zaroven Utvar mestskych analyz a stratégii pripravuje metodiku, ktora uréuje,
Ze Ziadny strategicky dokument mesta nemoéze vzniknut bez analytickej ¢asti podlozenej
relevantnymi datami.

Externé zavazky a spravodajska povinnost

Povinnost mesta zbierat Udaje nevyviera len z internych potrieb, ale aj z vonkajsich
poZiadaviek. Casto ide o podmienky grantov, ktoré vyZzaduji monitoring $pecifickych
skupin — prikladom je spolupraca mesta s UNICEF na projekte Mesto pre deti, kde sa
sleduje (okrem iného) socialna situacia v konkrétnych lokalitach.

V neposlednom rade ma samosprava podla zakona o Statnej Statistike?' postavenie
spravodajskej jednotky. To mestu uklada povinnost zbierat a reportovat udaje
Statistickému uradu SR v rdmci programu $tatnych $tatistickych zistovani??, &im sa
mesto stava aktivnou sucastou narodného informacného systému.

1.3/ Silné a slabé stranky manazmentu zberu a spracuvania dat
o obyvatelstve a Specificky o cudzincoch v meste Bratislava

Silné stranky

K silnym strankam manazmentu zberu a spracuvania dat patri definovana organizacna
a legislativna Struktira magistratu. Povinnosti mesta v oblasti zberu a spracuivania
Udajov o obyvatelstve st pevne ukotvené v Stattte Hlavného mesta SR Bratislavy a
detailne rozpracované v Organizachom poriadku platnom od 1. marca 2025. Tieto
dokumenty jasne definuju zodpovednosti jednotlivych oddeleni nielen za zber dat, ale aj
za tvorbu nadvazujucich analytickych dokumentov.

Mesto zaroven disponuje dedikovanymi utvarmi pre pracu s datami. Oddelenie dat
pbsobi ako centralna autorita a technicka podpora, ktora zastreSuje cely zivotny cyklus
dat — od zberu, cez spracovanie, vizualizaciu az po bezpecné uchovavanie. Utvar
mestskych stratégii a analyz nasledne prepaja sektorové politiky a zabezpecuje priame
prepojenie zozbieranych udajov so strategickym rozhodovanim a tvorbou dokumentov
ako Bratislava 2030.

2174kon €. 504/2001 Z.z. o $tatnej Statistike v zneni neskordich predpisov, 29. novembra 2001.
22 Statisticky trad SR (2023), Vyhlaska Statistického tradu Slovenskej republiky &. 425 z 25. oktébra 2023,
ktorou sa vyddva Program Statnych Statistickych zistovani na roky 2024 a 2026.
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V organizacnej Strukture mesta je mozné identifikovat aj cielené zameranie na
cudzincov a ohrozené skupiny. Na magistrate existuju Utvary, ktoré sa priamo alebo
nepriamo venuju cudzineckej agende. Referat mestského terénneho timu aktivne mapuje
potreby cielovych skupin priamo v teréne, pricom medzi ne explicitne zaraduje aj
cudzincov. Oddelenie podpory pre l[udi s cudzineckym pévodom zabezpecuje
koncepéné materidly na zaklade zberu dat v oblasti integracie cudzincov a sluzi ako
adresat poziadaviek na dohladanie a Specifikaciu dat o tejto skupine.

K silnym strankam institucionalneho nastavenia zberu a spracuvania dat na Urovni mesta
Bratislava patri aj aktivny pristup a priama participacia, ktoré sa deje najma v rézii MIB-
u. Na rozdiel od ¢Cisto administrativnych zloZiek sa MIB zameriava na aktivny zber dat z
terénu, ¢o umoznuje ziskat hlbSie pochopenie realnych potrieb obyvatelov. Na meste je
zaroven pritomna snaha o inkluzivny zber dat o cudzincoch a ich potrebach, aj ked’
zatial ide o ojedinelé snahy. MIB ma skusenosti s realizaciou viacjazy¢nych
dotaznikovych zberov dat a organizaciou Specifické cudzojazy&né fokusové skupiny.

Slabé stranky

InStitucionalne nastavenie mozZzno na druhej strane charakterizovat ako roztrieStené.
Jednotlivé oddelenia zbieraju data Casto len pre vlastné potreby, v nekompatibilnych
formatoch a bez jednotného zadania ¢i Standardizovanej metodiky, ¢o extrémne stazuje
ich centralnu analyzu. Na urovni mesta zaroven neexistuje ziadne jednotné zadanie ani
Standardizovana metodika, ktora by Utvarom jasne diktovala, aké kategérie dat (vratane
demografickych udajov a Specificky dat o cudzincoch) a v akom formate (a granularite)
maju ploSne a povinne sledovat.

Data o cudzincoch sa na magistrate nezbieraju ploSne a systematicky. InsStitucie
konaju skoér ad-hoc (napr. pri tvorbe stratégie integracie), pricom zistuju, ze zakladné
vstupné data (baseline) uplne chybaju. Hoci mesto ma Oddelenie podpory pre ludi s
cudzineckym pévodom, toto oddelenie funguje skér ako "adresat poziadaviek na
dohladanie a Specifikaciu dat" pre potreby tvorby stratégii, ¢o naznacuje, Ze data o
cudzincoch sa prednostne dohladavaju az v momente vzniku poziadavky, a nie
prostrednictvom vopred nastaveného kontinualneho systému zberu.

2/ Zdroje dat o obyvatelstve a Specificky o cudzincoch
dostupné a vyuzivané na urovni mesta

2.1/ Zdroje dat

Mesto vie o existencii viacerych zdrojov dat o obyvatelstve a aj ich vyuziva. Tieto zdroje su
v8ak fragmentarizované a nekompatibilné. O existencii dat o ludoch s cudzineckym
pévodom ma mesto skbr len povedomie, nez by ich aktivne ziskavalo a spracuvalo.
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Statisticky tGrad SR

DéleZitym zdrojom demografickych dat je Statisticky urad SR, a v rdmci neho
predovietkym Udaje zo sé&itania obyvatelov. Udaje st vSak podla zastupkyne mesta
viazané najma na trvaly pobyt, Co znamena, Ze z tychto databaz vypadavaju cudzinci s
inym, nez trvalym pobytom. Jednotlivé Utvary a oddelenia magistratu, ktoré pracuju s
datami, zaroven nemaju povedomie o tom, Ze by verejné databazy (DataCube)
Statistického tradu SR umoziovali jednoduché filtrovanie podla $tatnej prislusnosti.

Data, ktoré nie su volne dostupné, si mesto nechava spracuvat cez informacny servis
Statistického Uradu SR, pri¢om tito spoluprdcu mesto hodnotilo ako velmi funk&ni a na
strane Statistického Uradu oceriovalo ich ochotu. Takéto Ziadosti moZe samosprava
opriet o §31 zdkona o Statnej Statistike?, podla ktorého Statisticky Grad poskytne na
zéklade ziadosti bezodplatne Statisticku informaciu organu Uzemnej samospravy (okrem
inych aktérov). Urad méze podla tohto zakona so Ziadatelom uzavriet aj pisomnt zmluvu,
v ktorej su vymedzené najma druh, rozsah, uUcel, sposob alehota alebo periodicita
poskytovania Statistickych informacii. Z konzultacnych stretnuti nie je zrejmé, ¢i ma
mesto Bratislava takdto zmluvu so Statistickym Uradom uzavretu.

Urad hraniénej a cudzineckej policie (UHCP)

Kti&ovym, ale problematickym zdrojom o cudzincoch je Urad hraniénej a cudzineckej
policie. Tieto data mesto ziskava len na vyziadanie. Délezitym zistenim je, Ze Oddelenie
dat si tieto data zaCalo ziskavat a spracuvat z vlastnej iniciativy, pretoZze vnimalo
dblezitost tejto témy a povazZovalo za vhodné mat k nej aj zodpovedajuce data.
Poziadavka na data teda neprisSla od tzv. interného klienta (iného oddelenia magistratu).
To vSak zaroven znamena, Ze s tymito datami sa nejak vyraznejSie dalej nepracuje (okrem
ich pouzitia v analytickej Casti Stratégie integracie ludi s cudzineckym pévodom).

Oddelenie dat v minulosti ziskalo z UHCP Gdaje z rokov 2015 — 2023 aZ? na Urovef
konkrétnych adries udi s cudzineckym pdvodom. Od roku 2024 uz UHCP poskytlo data
len na uroven okresu.

Ako vSak ukazali konzultacné rozhovory, tieto data su masivne nadhodnotené, pretoze
cudzinci sa po odchode z krajiny neodhlasuju.

Zaroven, kedze nebola poziadavka z inych oddeleni na tieto data, zostali len ulozené v
Exceli a nepracovalo sa s nimi. Okrem toho, kym ob¢ania SR sa nahlasuju na pobyt sami,
cudzincov mestu (v pripade Bratislavy mestskym ¢astiam) nahlasuje UHCP. Oznamenia

2874kon ¢.540/2001 Z.z. o tatnej Statistike, 29. november 2001.
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o novoprihlasenych cudzincoch chodia na mestské ¢asti idajne v listinnej podobe, avSak
neexistuje o nich ziadny systematicky prehlad. Data z ohlasovni pobytov na drovni
mestskych Casti by si magistrat vedel vyZiadat, keby to uznal za potrebné. Vyzadovalo by
to vSak oslovit vSetkych sedemnast mestskych c¢asti a nasledne data zjednotit do
formatu, ktory magistrat vyzaduje. Ako vSak ukazali konzultacné rozhovory, cudzinecka
policia posiela hlasenia o prihldsenych pobytoch cudzincov aj na Oddelenie podpory pre
ludi s cudzineckym povodom. Tieto hlasenia prichadzaju Styrikrat do roka vo formate pdf
a udaje v nich obsiahnuté su podla vSetkého vysoko nepresné. Podla tychto hlaseni by si
totiz za rok prihlasilo pobyt v Bratislave priblizne 60 cudzincov, ¢o zjavne nie je realistické
¢islo. Zaroven ani Oddelenie podpory pre (udi s cudzineckym pévodom nevedelo, na
zaklade ¢oho im tieto hlasenia zacali chodit. To opat poukazuje na znac¢nu
nesystémovost tokov dat medzi Statnou spravou a samospravou.

Rezortné systémy

Udaje pre politiky v oblasti socidlnych sluzieb mesto ziskava z informa&ného systému
socialnych sluzieb ministerstva prace.

V pripade Bratislavy je situacia pomerne komplikovand, pretoze tu p6sobi mnozstvo
poskytovatelov s r6znymi zriadovatelmi, Ci uz je to mesto, mestské Casti, Bratislavsky
samospravny kraj, alebo neverejny poskytovatel. Z tohto dévodu su data z informacného
systému socialnych sluzieb ministerstva prace velmi dolezité, pretoze obsahuju data od
vSetkych typov poskytovatelov na uzemi Bratislavy. Problémom vSak je, Ze tento systém
neeviduje statnu prislusnost prijimatelov komunitnych &i socialnych sluzieb.

Okrem toho mesto ziskava data aj z Centra vedecko-technickych informécii (CVTI)
ministerstva Skolstva.

Ziskavanie dat z rezortnych systémov vSak nie je nastavené systémovo, ale ¢asto funguje
len vdaka dobrym osobnym vztahom zamestnancov.

Prieskumy verejnej mienky, mapovanie potrieb a participacia

Mesto realizuje ro€né prieskumy verejnej mienky, ktoré mesto zaddva prieskumnym

agenturam, pricom metodologicku pripravu zastreSuje Oddelenie dat. Tieto prieskumy
explicitne nezistuju na Statnu prislusnost. Ide pritom o ré6zne témy, pri ktorych by bolo
dblezité zahrnut aj perspektivu [(udi s cudzineckym pévodom - napr. spokojnost
obyvatelov s r6znymi sluzbami, povedomie o socialnych sluzbach, doprava, kultira a
pod.
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Okrem toho existuju plany mensich prieskumov, ktoré sa realizuju v priebehu roka na

zaklade dopytov od jednotlivych oddeleni. Takyto prieskum sa napriklad realizoval vo
vztahu k novej parkovacej politike?* z roku 2022.

Mapovanie potrieb rozmanitych skupin obyvatelstva sa nerealizuje priebezne a

pravidelne, ale pri priprave stratégii (napr. koncepcia prace s mladezou) alebo pri
participacii na revitalizacii verejnych priestorov. Predpokladom napriklad je, Ze sa budu
mapovat potreby obyvatelstva v seniorskom veku pre Ucely pripravy stratégie k starnutiu
obyvatelstva. V tomto mapovani s velkou pravdepodobnostou zahrnu aj cielovu skupinu
seniorov a senioriek z Ukrajiny, pretoze mesto si uvedomuje, Ze nejde o zanedbatelnu
skupinu a pride bod, kedy budu potrebovat nejaky typ starostlivosti. Po¢as jednej z
konzultacii zastupkyria mesta z Utvaru mestskych stratégii a analyz v§ak prejavila obavy
ztoho, ¢i a ako sa dostanu k relevantnym datam v kombinacii socialna sluzba-vek-statna
prislusnost. Predpoklada, Ze vinformacnom systéme socialnych sluzieb na ministerstve
prace takéto data nie su. Informacny systém socidlnych sluzieb vSak obsahuje udaj o
trvalom pobyte klientov, z ktorého by mohlo byt mozné vyvodit zahrani¢nu Statnu
prislusnost.

Gro tychto zberov, najma tych, ktoré sa tykaju uzemného planovania ¢i verejnych
priestorov, realizuje MIB pomocou rozsiahlych dotaznikov (2000 az 3000 respondentov).
Pri participativnych prieskumoch a mapovani potrieb sa MIB snazil cudzincov
proaktivne zapajat poskytovanim anglickych a ukrajinskych verzii dotaznikov ¢i
organizovanim Specifickych fokusovych skupin v anglictine (napr. pri projekte
revitalizacie kupelov Grossling). V MIB-e totiz uz od roku 2019 presadzuju, Ze
celomestské dotazniky nemézu byt len v slovendine. Pre ucely tvorby Koncepcie
udrzatelného rozvoja kultury Bratislava 2030 (Dekada pre kulturu)® sa v roku 2020
realizovalo mapovanie kulturnych potrieb cudzincov a cudziniek formou online
dotaznika. Zucastnilo sa ho vSak len 37 respondentov a respondentiek.

V jednom pripade (Mesto pre deti®®) bola tato iniciativa motivovana nastavenim grantu, z
ktorého MIB financoval dany projekt, a ktory vyzadoval, aby aktivity projektu podporovali
zaClenovanie deti z Ukrajiny. Mesto pre deti je sice projekt zamerany primarne na
dopravnu bezpecnost a revitalizaciu okolia $kél, ale ma aj rovinu zameranu na “soft”
aspekty, v ramci ktorych sa mesto chcelo orientovat na podporu najzranitelnejSich
skupin. Pocas projektu tak bolo zabezpetené tlmocenie pre vSetky deti a ich
rodi¢ov/opatrovnikov s inym nez slovenskym pévodom, aby na fom mohli plnohodnotne
participovat.

24 Pre viac informaécii o parkovacej politike pozri https://paas.sk/.
25 Hlavné mesto SR Bratislava (2022), Dekada pre kulttru: koncepcia udrzatelného rozvoja kultury.
26 Pre viac informécii o projekte Mesto pre deti pozri https://mestopredeti.sk/.
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Uvedené snahy vsSak narazali na velmi nizku ucast ludi s cudzineckym pévodom (napr. len
pat ludi na fokusovej skupine) v pomere k vynaloZenej energii. Standardné roéné
prieskumy mesta Statnu prislusnost nezistuju.

Telekomunikaéné data (SIM karty)

Tento typ dat mesto vyuziva na sledovanie hybnosti obyvatelstva. Tento inak presny
nastroj vSak pri cudzincoch (napr. z Ukrajiny) zlyhava, ak tito ludia vyuzivaju roaming so
svojim pévodnym operatorom. Vtedy ich systém vbbec nedokaze zachytit. V roku 2019
bola napriklad zverejnena analyza sim kariet, ktoru realizovala Pedagogicka fakulta
Univerzity Komenského v spolupraci s firmou Marketlocator SK. Udaje si objednala
Bratislavska integrovana doprava, ktoru spravuje Bratislavsky samospravny kraj. Tato
analyza ukazala, Ze v Bratislave s velkou pravdepodobnostou v tom ¢ase zZilo viac nez 600
tisic ludi, pricom stale ide o konzervativny odhad. Mesto pritom pracuje s rozpoctom
nastavenym na priblizne 420 tisic obyvatelov Z tychto dat sa neda urcit, akd Cast
populacie tvoria ludia s cudzineckym povodom. Data v analyze boli oCistené len o
zahrani¢né sim karty, teda o tych, ktori pouzivaju sim karty v roamingu.?’

Mestské casti

Podla zakona o hlavhom meste SR Bratislave?® je Bratislava ¢lenena na 17 mestskych
Casti apodla §7c tohto zakona hlavné mesto a mestské Casti navzajom bezplatne
vymienaju potrebné udaje elektronicky, automatizovane a v strojovo spracovatelnom
formate. Sucastou su aj metaudaje k tymto udajom. Mestské Casti musia Bratislave
poskytovat informacie z vlastnych informacnych systémov, vratane udajov o kapacite
materskych §kél, ako aj demografickych udajov o detoch v tychto Skolach.

Okrem toho hlavné mesto potrebuje od mestskych Casti ziskavat aj dalSie udaje,
predovSetkym data zo socialnej oblasti pre uc¢ely monitorovania plnenia celomestského
Komunitného planu socidlnych sluzieb (KPSS).?® Magistrat prostrednictvom Sekcie
socialnych veci teda s vyuzitim dotaznikovej metddy zbiera Udaje od mestskych Casti,
ktoré sa tykaju poskytovania socialnych sluzieb. Sekcia socialnych veci na tento ucel
zaddva mestskym &astiam presné instrukcie k vyplfianiu. Tieto data sa nasledne
vyuzivaju na sledovanie plnenia indikatorov v socialnej oblasti.

27 Marketlocator (2019), Analyza lokalizacnych dat mobilnych operatorov v Bratislavskom a Trnavskom
kraji, Bratislava; pozri tiez Konik, J. (2019), "V Bratislave Zije vySe 600tisic ludi, ukazali telefény °, Dennik
N, 11.jina 2019.

28 74akon €. 377/1990 Zb. o hlavhom meste Slovenskej republiky Bratislave v zneni neskorsich predpisov,
13. september 1990.

2 Hlavné mesto SR Bratislava (2022), Komunitny plan socidlnych sluzieb hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy 2023 — 2030 a Dodatok €. 1 o celomestskom charaktere.
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2.2/ Zverejnovanie dat - open data portal

Hlavné mesto Bratislava prevadzkuje od roku 2019 datovy portal data.bratislava.sk, ktory
je vyjadrenim hodn6ét transparentnosti a otvorenosti, ku ktorym sa mesto hlasi. Datovy
portal hlavhého mesta SR Bratislavy®® poskytuje verejnosti pristup k otvorenym
mestskym datam s cielom podporit iniciativy firiem, neziskovych organizacii a obcanov
pri vytvarani aplikacii a inovativnych sluzieb orientovanych na zlepSenie kvality Zivota v
meste. Zverejhovanie informacii prostrednictvom tohto portalu je v sulade so zasadami
otvoreného vladnutia a prispieva k zvySeniu transparentnosti samospravy.

Portal vznikol v ramci internych kapacit magistratu a jeho spravcom sa stalo Oddelenie
dat. Zakladny ramec portalu bol prelozeny aj do anglického jazyka s cielom spristupnit
jeho obsah aj tym, ktori neovladaju slovencinu.

Datovy portal obsahuje aj interaktivny mapovy portal, tzv. Geoportal Bratislava, ktory
umoznuje verejnosti jednoduchy pristup k mapam, mapovym aplikdciam a réznym
priestorovym Udajom o hlavhom meste.

Datova zakladna portalu integruje zdroje od klucovych narodnych a regionalnych
instituacii:

- Statisticky Urad SR azneho najma déta zo séitania obyvatelstva z roku 2021,
pripadne v porovnani s predchadzajucimi dekadami. Tento zdroj je pre mesto
kluCovy azakladny. Okrem toho si vSak mesto dava cez informacny servis
Statistického Uradu SR spracovat aj data, ktoré nie st verejne dostupnsé,

- Centrum vedecko-technickych informacii SR (CVTI SR)

- Ministerstvo vnutra SR

- Slovenska sprava ciest

- Slovensky hydro-meteorologicky tstav (SHMU)

- Bratislavsky samospravny kraj (BSK)

- Urad geodézie, kartografie a katastra SR

- Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI)

- Urad prace, socialnych veci a rodiny SR (UPSVaR)

Podla zastupcu jednej mestskej organizacie je otdzne, ako funguje nahravanie dat do
tohto portalu zo strany jednotlivych Utvarov magistratu, teda do akej miery je to
Standardizované a pravidelné.

Z hladiska pouzivatelskej navigacie je portal Strukturovany do siedmich hlavnych
kategérii: demografia, socialne sluzby, vzdelavanie a Sport, bezpeénost, doprava a
komunikacie, ekonomika a praca, a Zivotné prostredie.

30 Pre viac informacii pozri https://data.bratislava.sk/#home
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Pre ucely tejto analyzy bola pozornost sustredena na datové subory zaradené v
kategoériach demografia, socialne sluzby a vzdeldvanie a Sport a na to, Ci tieto data
obsahuju aj udaje o ludoch s cudzineckym pdévodom a v akej kvalite, resp. granularite.

2.2.1/ Demografické datoveé subory

V ramci demografickej analyzy je nevyhnutné metodicky rozliSovat medzi vnudtornou
migraciou a zahrani¢nou migraciou. Portal obsahuje sibory o vnutornych migrantoch
(teda o migracii medzi okresmi) a obyvateloch vystahovanych do zahrani¢ia, no pre
integracnu politiku su klu€ové data o prichadzajucich cudzincoch.

V kategorii demografia je mozné néjst viaceré datové subory, ktoré sa tykaju migracie,
avSak viaceré sa tykaju bud obyvatelov vystahovanych do zahranigia (napr. Struktira
migrantov v Bratislave podla vzdelania - vystahovani do zahranicia), presunov medzi

mestskymi ¢astami Vzajomné migracné saldo okresov Bratislavy 2017 - 2021 ¢ivnutorne

pristahovanych migrantov (napr. Struktira migrantov v Bratislave podla vzdelania —
vnutorne pristahovani), kde vSak nejde o pristahovanych zo zahranicia.

Okrem toho v8ak datovy portal obsahuje aj datové subory, ktoré sa tykaju zahrani¢nej
migracie. lde najméa o nasledovné data sety:

- pristahovani zo zahranicia podla vzdelania - umoznuje analyzu kvalifikacnej Struktury,

ale absentuje v hom granularita podla konkrétneho obcianstva,
- data o migracnom salde zahranicnej migracie okresov Bratislava - poskytuje zakladny

kvantitativny prehlad o Cistom prirastku cudzincov na urovni okresov,
- data o podiele zahrani¢nej zlozky na celkovom migracnom obrate v mestskych ¢astiach

(v %) - kliCovy indikator dynamiky medzinarodného stahovania v jednotlivych mestskych
castiach,
- data o migracnom salde s vnutornym a zahrani¢nym stahovanim,

- data o podieli zahrani¢nej migracie v okresoch Bratislavy na celkovom migracnom
obrate (v %).

Osobitnu strategicku délezitost ma subor Prognéza poctu obyvatelov Bratislavy v rokoch
2022 — 2050 podla scenarov, ktory obsahuje predpoklad vyvoja pocCtu obyvatelov mesta

Bratislava v piatich scenaroch: s velmi vysokou, vysokou, strednou, nizkou a nulovou
migraciou. Vykazuje vSak metodicki nejednoznacnost, kedZe nedefinuje, dci
kalkulovana migracia zahffia len zahrani¢né, alebo aj vnutorné stahovanie. Tato
nejasnost stazuje presné planovanie rozvoja mesta. Pre zaujimavost — pre rok 2036 je
predpokladany rozdiel v pocte obyvatelov pri scenari velmi vysokej migracie a nulovej
migracie viac nez 74 tisic (527 694 vs. 453 623).
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Na bratislavskom datovom portali mozno najst aj data o pocte obyvatelov podla
najCastejSie pouZivaného jazyka na verejnosti v zakladnych sidelnych jednotkach a o
pocte obyvatelov podla najCastejSie pouzivaného jazyka v domacnosti v zakladnych

sidelnych jednotkach. Tieto datové subory obsahuju najma udaje o pouzivanych jazykoch

uznanych narodnostnych mensin, ale aj “ostatné” a “nezistené” jazyky. Tieto informacie
odrazaju urcitu Cast kulturnej rozmanitosti, ktora je pritomna v meste Bratislava. M6zu
sluzit ako nepriamy indikator (proxy) cudzineckého p6évodu a kulturnej diverzity v absencii
priamych dat.

Jedinym datasetom, ktory obsahuje podrobnejSie informacie o ludoch s cudzineckym
povodom, je subor s ndazvom Pocet obyvatelov podla Statnej prislusnosti v zakladnych
sidelnych jednotkach. Tento dataset obsahuje data podla krajiny povodu, mestskej Casti
aZ na Uroven nazvu zakladnej sidelnej jednotky (napr. Strkovec — sever, Ostredky — juh a
pod.).

Ostatné datasety neobsahuju komponent zahraniénej migracie. lde napr. o data o
plodnosti zien, o zmenach priemerného veku obyvatelstva Bratislavy, o vyvoji poctu
obyvatelov Bratislavy a pod.

2.2.2/ Socialne sluzby

Data v kategérii socialne sluzby obsahuju napr. data o poctoch osbb, ktorym bol
poskytnuty aktivaény prispevok, poétoch poberatelov réznych davok od UPSVaR,
poctoch poberatelov nahradného vyzivného. Ani jeden z tychto datasetov neumoziuje
filtraciu, ktora by poskytla informacie o podiele (udi s cudzineckym pévodom na
celkovych poc¢toch poberatelov r6znych davok ¢i prispevkov.

Hlavnou bariérou je teda nemoznost filtracie tychto dat podla statnej prislusnosti
alebo krajiny pévodu poberatelov. Z analytického hladiska to znamena, Ze nie je mozné
vyhodnotit realny fiskalny dopad zahrani¢nej populacie na socialny systém mesta, ani
UspesSnost socio-ekonomickej integracie zranitelnych skupin cudzincov. Bez tejto
granularity nie je mozné stavat socialne politiky vtéme integracie na faktoch.

2.2.3/ Vzdelavanie a Sport

Vzdelavaci sektor vykazuje Ciastoénu datovu pripravenost, avSak s vyraznymi limitmi v
oblasti granularity. Sledované parametre zahffiaju:

1. Zakladné umelecké $koly (ZUS) - poéet Ziakov a Ziadok stikromnych aj verejnych ZUS,

2. Centra volného &asu (CVC) — podet Ziakov aZiacok v pravidelnej aj prileZitostne;j
zaujmovej ¢innosti,

3. Pocet navstevnikov zariadeni STARZ (Sprava telovychovnych a rekreaénych zariadeni),
4. Sportové triedy zakladnych §kdl a pocet Ziakov a Ziadok v nich,
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5. Verejné vysoké Skoly — pocet Studentov verejnych vysokych skél (jedina kategoria s
explicitnym medzinarodnym prvkom).

Pri datach o Studentoch a absolventoch vysokych Skél narazame na kritické obmedzenie
v podobe binarneho delenia ob¢Cianstva (SR vs. iné). Tato Struktura neumoznuje rozlisit
medzi obéanmi EU a prislusnikmi tretich krajin, ani identifikovat vysokoprioritné
integracné skupiny (napriklad Studentov z Ukrajiny). Takéto zjednoduSenie znemoznuje
mestu prijimat cielené opatrenia pre konkrétne narodnostné komunity.

2.3/ Vyuzivanie datovych zdrojov o obyvatelstve a cudzincoch pri
tvorbe strategickych dokumentov na urovni mesta

Strategické dokumenty Bratislavy pracuju so Sirokym spektrom dat, ktoré mozno rozdelit
do nasledujucich kategorii:

- Oficidlne Statistiky a scitanie obyvatelov - zakladnym zdrojom su udaje
Statistického tradu SR a vysledky Sé&itania obyvatelov, domov a bytov (SODB)
2021. Tieto data poskytuju informacie o pocCte obyvatelov, vekovej Strukture,
pohlavi, rodinnom stave a najvy§Som dosiahnutom vzdelani (Bratislava 2050),

- Data o demografickom pohybe - analyzy detailne sleduju prirodzeny prirastok
(pbrodnost, umrtnost) a mechanicky pohyb (vnutorna a zahraniéna migracia)
(Bratislava 2050),

- Socialno-ekonomické data - dokumenty vyuZivaju udaje o nezamestnanosti,
zamestnanosti podla sektorov (NACE kédy), mzdovych rozdieloch a prijmovej
nerovnosti (Dekada pre kulturu 2030, Bratislava 2050),

- Prognoézy - mesto pracuje s komplexnymi prognézami vyvoja obyvatelstva az do
roku 2050, ktoré su historicky prvykrat spracované az na uroven jednotlivych
mestskych ¢asti (Bratislava 2050),

- Inovativne datové zdroje - na analyzu mobility a dochadzky sa v obmedzenej
miere vyuzivaju data o pohybe SIM kariet od mobilnych operatorov, hoci ich
autori odporucaju interpretovat opatrne (Bratislava 2050).

Data z participativhych procesov

Okrem vySSie uvedenych datovych zdrojov mesto pri tvorbe stratégii vo velkej miere
vyuziva kvalitativne a kvantitativne data ziskané priamo od obyvatelov a aktérov v Uzemi.
Na ziskavanie tychto dat vyuziva rbzne metddy:
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- Dotaznikové prieskumy - napriklad pri priprave koncepcie kultury sa realizovalo
mapovanie kultirneho spravania na vzorke 1 277 respondentov.®’ Podobne sa
mapovali potreby mladych ludi, seniorov ¢i 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim,3?

- Hibkové rozhovory a fokusové skupiny - analytickd ¢ast komunitného plénu je
postavena na 120 rozhovoroch a 11 fokusovych skupinach s prijimatelmi a
poskytovatelmi socialnych sluzieb,?

- Pracovné skupiny a verejné féra - dokumenty reflektuju vystupy z tematickych
pracovnych skupin (napr. pre oblast (udi bez domova, drogovej politiky Ci
seniorov), kde odbornici a verejnost definuju priority. 3*

Data o obyvatelstve, ktoré v strategickych dokumentoch absentuju

Do zverejnenia plnych vysledkov s¢itania obyvatelov z roku 2021 absentovali aj detailné
udaje o strukture rodin, najma o rizikovych skupinach, ako st rodi¢ia-samozivitelia.
Komunitny plan stanovuje ambiciu aktualizovat analytickd ¢ast komunitného planu po
zverejneni dat zo s€itania a doplnitju o niektoré klu€ové Udaje, ktoré sa tykaju oblasti deti,
mladych (udi a rodin v ohrozeni (napr. najma aktualne zlozenie rodin v Bratislave s
prihliadnutim na rizikové skupiny rodiCov-samozivitelov a mnohodetnych rodin). Do
buducnosti by malo hlavné mesto Bratislava nadviazat partnerstvo s ¢o najvacsim
mnozstvom subjektov, ktoré dané data zbieraju a vyhodnocuju, aby ziskal komplexny
prehlad o situécii v Bratislave.*®

Strategické dokumenty neobsahuju data priblizujuce dlhodoby vyvoj socialnych
sluzieb. Centralny register socidlnych sluzieb vSak podla dokumentu Bratislava 2050%
neumoznuje sledovat dynamiku vyvoja v dlh§om ¢asovom rade.

Data o cudzincoch v strategickych dokumentoch

Strategické dokumenty obsahuju zakladnu demograficku charakteristiku cudzincov, ale
v hibkovej analyze ich potrieb su rezervy. Niektoré dokumenty (Dekada pre kulttru 2030%7,
Koncepcia bytovej politiky*®) definuji cudzincov ako délezitu cielovi skupinu a
zaroven zranitelna/znevyhodnena skupina, avSak konkrétnych dat je malo.

31 Hlavné mesto SR Bratislava (2022), Dekada pre kultiru: koncepcia udrzatelného rozvoja kulttry.

32 Hlavné mesto SR Bratislava (2022), Komunitny plan socialnych sluZieb hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy 2023 — 2030 a Dodatok €. 1 o celomestskom charaktere; Hlavné mesto SR Bratislava
(2021), Koncepcia rozvoja centier volného ¢asu.

33 Hlavné mesto SR Bratislava (2022), Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy 2023 — 2030 a Dodatok €. 1 o celomestskom charaktere.

34 |bid.

3% |bid..

3¢ Metropolitny institut Bratislavy, Bratislava 2050. Demograficky potencial, socidlna a ekonomicka
geografia, scendre rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy do roku 2050.

57 Hlavné mesto SR Bratislava (2022), Dekada pre kulttru: koncepcia udrzatelného rozvoja kultury.

38 Hlavné mesto SR Bratislava (2021), Koncepcia bytovej politiky.
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Dokumenty (napr. Dekada pre kultdru 2030%°) uvadzaju pocty cudzincov podla okresov,
ich podiel na populacii (cca 8 % v Bratislave), krajinu povodu (najma Ukrajina, Srbsko,
Cesko), typ pobytu, pohlavie a vekovu $truktiru, aj ich zamestnanost. Dokument
Bratislava 2050%° uzndva vyznam zahrani¢nej migracie pre populac¢ny vyvoj mesta a
obsahuje aj udaje zahrani¢nej migracii, ale len do roku 2021. Nezachytava teda prichod
odidencov z Ukrajiny. Bratislava 2050 dalej obsahuje udaje o vzdelanostnej Strukture (udi
pristahovanych zo zahraniCia, a tiez o priestorovej koncentracii (udi s cudzineckym
pévodom v niektorych okresoch Bratislavy (napr. Bratislava I).

Dekada pre kultiru obsahuje data z participativneho zistovania spokojnosti s kulturou v
meste, do ktorého sa zapojilo aj 37 ludi s cudzineckym pévodom. Z prieskumu vyplynulo,
Ze cudzinci nie su zapajani do kultirneho zivota mesta a chyba komunikacia. Az 65
% cudzincov odpovedalo, Ze pristupnost informacii o kultirnych podujatiach nie je
dostacujuca.*

Chybaju vsak detailné informacie o ,skrytych“ problémoch, ako je pracovné
vykoristovanie alebo domace nasilie u cudzincov s prechodnym pobytom, ktori sa boja
kontaktovat Urady. Tieto data vSak chybaju aj v pripade domacej populacie, ¢o poukazuje
na systémovejsi problém. Takisto chyba systémové mapovanie potrieb deti cudzincov v
Skolskom systéme.*?

Komunitny plan priznava, Ze oblast cudzincov nie je tradichou suc¢astou socialnej politiky
mesta a ich potreby sa doteraz nerieSili systémovo. Mesto vSak vnimalo potrebu jej
rieSenia.

» Stratégia integracie ludi s cudzineckym p6vodom
Vo februari 2026 bola mestskym zastupitelstvom prijata Stratégia integracie ludi
s cudzineckym povodom zijucich v Hlavhom meste SR Bratislave,* ktora stavia svoju
analytickl ¢ast na viacerych oficialnych zdrojoch dat a odbornych stadii.

V oblasti demografie a typov pobytov vyuZiva primarne tdaje Uradu hraniénej a
cudzineckej policie zozbierané ku koncu roka 2024, z ktorych Cerpa presné pocty

% Hlavné mesto SR Bratislava (2022), Dekada pre kulttru: koncepcia udrzatelného rozvoja kulttry.

40 Metropolitny institut Bratislavy, Bratislava 2050. Demograficky potencial, socidlna a ekonomicka
geografia, scendre rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy do roku 2050.

41 Hlavné mesto SR Bratislava (2022), Dekada pre kultiru: koncepcia udrzatelného rozvoja kulttry.

42 Hlavné mesto SR Bratislava (2022), Komunitny plan socialnych sluZieb hlavného mesta Slovenske;j
republiky Bratislavy 2023 — 2030 a Dodatok €. 1 o celomestskom charaktere.

43 Hlavné mesto Bratislava (2026), Stratégia integracie (udi s cudzineckym poévodom zijticich v Hlavnom
meste SR Bratislave, schvalena 26.02.2026 uznesenim MsZ ¢. 1131/2026.
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udelenych trvalych, prechodnych &i tolerovanych pobytov, ako aj informacie o vekovej a
rodovej Strukture €i krajinach pévodu cudzincov zijucich v Bratislave.

Pri analyze zamestnanosti a ekonomického prinosu sa dokument opiera o evidenciu
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny a analyzuje situaciu aj na zaklade sprav
Institutu financnej politiky a InStitutu socialnej politiky. Vzdelavaci sektor je zmapovany
prostrednictvom Statistik Centra vedecko-technickych informacii a organizacie VAIA.
Tieto kvantitativne Udaje sU systematicky dopiiané o demografické modely
Metropolitného institutu Bratislavy s vyhladom do roku 2050, medzinarodné Statistiky
z databazy Eurostat a sociologické vyskumy Centra pre vyskum etnicity a kultary.

Napriek vyuzivaniu tychto zdrojov vSak stratégia upozoriuje, Ze nedostatocéna
dostupnost a kvalita dat o migracii predstavuje dlhodoby systémovy problém.
Samospravy v su¢asnosti nemaju kapacity na systematicky interny zber dat, v désledku
¢oho su odkazané na fragmentované a tazko prepojitelné informacie z r6znych Statnych
rezortov. Oficidlne udaje navySe cCasto nereflektuju realny pocet obyvatelov s
cudzineckym povodom v meste, kedze niektoré skupiny nie st povinné odhlasovat si
pobyt pri odchode alebo zmene bydliska. Na systematické adresovanie tohto problému
si stratégia v ramci datového manazmentu stanovuje ako jednu z prioritnych oblasti
vytvorenie udrzatelného systému zberu a analyzy dat o [udoch s cudzineckym
pévodom priamo v hlavhom meste.

Plany, ciele a priority v suvislosti so zberom dat

Mesto si v strategickych dokumentoch stanovilo konkrétne priority pre skvalitnenie
datovej zakladne:

- Digitalizacia a transparentnost — mesto planuje vznik mestského portalu pre
najomné byvanie s digitalnou evidenciou Zziadatelov a on-line sledovanim
poradovnikov.** V Skolstve je cielom digitalizacia sluZieb centier volného ¢asu“s,

- Systémové mapovanie — komunitny plan navrhuje vytvorenie on-line aplikacie
na sledovanie volnych kapacit v socialnych zariadeniach, evidenciu ¢akatelov na
socialnu sluzbu, a tiez evidenciu klientov terénnych sluzieb?s,

- Pravidelnost zberu - bytova politika vyzaduje realizaciu séitania ludi bez
domova kazdé 2 az 3 roky.*” V kulture sa ma zaviest systém pravidelného
mapovania potrieb lokalnych komunit a aktualizacia ich databazy*®,

44 Hlavné mesto SR Bratislava (2021), Koncepcia bytovej politiky.

45 Hlavné mesto SR Bratislava (2021), Koncepcia rozvoja centier volného casu.

46 Hlavné mesto SR Bratislava (2022), Komunitny plan socialnych sluZieb hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy 2023 — 2030 a Dodatok €. 1 o celomestskom charaktere.

47 Hlavné mesto SR Bratislava (2021), Koncepcia bytovej politiky.

48 Hlavné mesto SR Bratislava (2022), Dekada pre kulttru: koncepcia udrzatelného rozvoja kultury.
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- Analyza dopadov - prioritou je prechod od trividlnych kvantitativnych
ukazovatelov (napr. pocet navstevnikov) k meraniu realnych dopadov kultirnych
a socialnych politik na kvalitu Zivota.*®

VSetky zbierané a digitalizované evidencie by mali umozriovat zaznamenavanie
relevantnych udajov, ktoré prispeju k identifikacii podielu oséb s cudzineckym pévodom
v oblasti socialnych sluzieb, volnoCasovych centier a byvania (vratane podrobnejSich
socio-demografickych charakteristik). Tieto systémy by zaroven mali byt schopné
poskytovat analytické vystupy pre ucely dalSieho spracovania a hodnotenia.

Zhodnotenie vyuzivania dat v strategickych dokumentoch mesta Bratislava

Bratislava disponuje velmi silnou bazou vSeobecnych demografickych dat a kvalitnou
prognozou, ktora jej umoznuje strategicky planovat rozvoj Uzemia a infrastruktury. Mesto
dokaze efektivne vyuzivat data zo scitania obyvatelstva a administrativhe zdroje na
ziskanie obrazu o trvalo byvajucom obyvatelstve.

Slabinou zostava zber dat o dynamicky sa meniacich skupinach (dochadzajuci bez
trvalého pobytu, kratkodoba pracovna migracia) a Specifickych zranitelnych
podskupinach obyvatelstva. Data o cudzincoch su pritomné skér v deskriptivnej rovine
(pocty, krajiny), pricom systematicky a koordinovany pristup k mapovaniu ich
integracnych potrieb sa v Bratislave len zacina formovat. Celkovym trendom v
dokumentoch je snaha o digitalizaciu vykaznictva a prepojenie réznych mestskych
datovych zdrojov pre lepSie riadenie verejnych politik. To méze pri vhodnom nastaveni
metodik zberu dat predstavovat aj prilezitost v oblasti zberu dat o ludoch s
cudzineckym p6évodom.

2.4/ Chybajuce zdroje dat a ich potreba na urovni mesta Bratislava

V ramci konzultéacii bolo identifikovanych aj niekolko zdrojov dat, ku ktorym mesto nema
pristup, avSak povazuje ich za délezité.

DetailnejSie data zo Skolstva

Mestu chyba pristup k detailnejSim udajom z oblasti vzdelavania. Datami o detoch
s cudzineckym pévodom v Skolach a Skolskych zariadeniach sice disponuje Centrum
vedecko-technickych informacii ministerstva Skolstva, avSak ide o data, ktoré Skoly
nahlasuju k 15. septembru daného Skolského roka. Verejne dostupné su navySe len data
na uroven okresov a suhrnne za vSetky deti s cudzineckym pévodom (nie v ¢leneni podla
krajiny pévodu). Mesto Bratislava by vSak potrebovalo poznat detailnejSiu Struktiru deti

9 1bid.
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v Skolach a Skolskych zariadeniach, aby vedelo planovat integraciu a jazykové kurzy.
Takéto data by si vSak mesto muselo vyziadat od CVTI. Mesto teda pri tvorbe stratégie
integracie ludi s cudzineckym pévodom identifikovalo potrebu sledovat zaskolenost deti
s cudzineckym pbévodom (do 6 rokov aj v Skolskom systéme) a vie o existencii
relevantnych primarnych dat (CVTI), avSak ich spracovanie naraza na vysoku ¢asovu a
energeticki naroc¢nost. Nedostatok vyclenenych persondlnych kapacit viedol k
pragmatickému prehodnoteniu indikatorov a presunu pozornosti od priameho
sledovania zaSkolenosti k dostupnejSim proxy indikatorom. Namiesto sledovania
individualnych trajektoérii deti sa navrhuje sledovat ploSné pokrytie §koél jazykovym
vzdelavanim a cielenu alokaciu zdrojov.

Data o klientoch v socialnych sluzbach

Sucasna prax spracuvania udajov v socialnej oblasti vykazuje vyrazné rozdiely v miere
detailu (granularity), a to v zavislosti od charakteru poskytovanej sluzby. V ramci
sledovanych udajov absentuje systematicky zber dat o Statnej prislusnosti. V
socialnych sluzbach podmienenych odkazanostou dochadza k adresnému zberu Udajov
na urovni jednotlivca (meno, trvaly pobyt). VysSSia miera detailu je v tomto pripade
nevyhnutna pre administrativne a posudkové procesy spojené s dlhodobym pobytom.

Od septembra 2025 bol zavedeny novy systém posudkovej ¢innosti.*® Integrovana
posudkova Cinnost je zjednoteny proces posudzovania na ucely socialnych sluzieb,
penaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia, a socialne;j
ekonomiky. Podla tohto nového systému vykonava posudkovu cCinnost Urad prace,
socialnych veci a rodiny. Ziadost o integrovany posudok obsahuje aj otazky tykajlce sa
Statnej prisluSnosti ziadatela a typu povolenia k pobytu (ak ide o cudzinca). Je teda
mozné, Zze v buducnosti bude mozZné ziskavat aj udaje o poctoch zZiadatelov o integrované
posudky s inym Statnym obcianstvom.

AvSak v nizkoprahovych a komunitnych sluzbéach je identifikdcia oséb do hibky
problematicka. Vyplyva to z ,prietokového“ charakteru prace s klientom, kde miera
fluktuacie neumoznuje (a ¢asto ani nevyzaduje) vedenie detailnej personalnej evidencie.
Pri mnohych nizkoprahovych sluzbach je zachovanie anonymity zaroven podmienkou ich
efektivheho vykonu.

50 Zakon €. 376/2024 Z.z. o integrovanej posudkovej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, 28.
november 2024; Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (2025), VVyhlaska ¢. 51/2025 7Z.z. z 10.
marca 2025, ktorou sa vykondvaju niektoré ustanovenia zakona €. 376/2024 Z. z. o integrovane;j
posudkovej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zdkona €. 447/2008 Z. z. o pefiaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov.
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Tento nesulad v kvalite dat vytvara bariéru pri tvorbe komplexnych politik. Zatial o o
klientoch pobytovych zariadeni ma mesto presny obraz, data o uzivateloch komunitnych
sluzieb zostavaju na urovni odhadov alebo anonymnych Statistik. To stazuje presné
modelovanie potrieb r6znorodych skupin obyvatelstva v Uzemi.

Register fyzickych os6b (RFO)

Podla zakona o hlaseni pobytu obcanov SR a registri obyvatelov SR® predstavuje
Informacny systém registra fyzickych oséb zakladny informacny systém verejnej spravy.
Jeho ucelom je poskytovat udaje o fyzickych osobach evidovanych v systéme
prostrednictvom elektronickych sluzieb opravnenym subjektom, vratane organov Statnej
spravy, organov Uzemnej samospravy, inych organov verejnej moci, ako aj fyzickym a
pravnickym osobam, ktorym bola zverena p6sobnost v oblasti verejnej spravy. Vybrané
Udaje su zaroven dostupné samotnym fyzickym osobam.5?

Vyuzivanie udajov z Registra fyzickych os6b (RFO) na uUrovni magistratu naraza na
bariéry, ktoré obmedzuju analyticky potencial mesta. Klu€¢ovym problémom je
inStitucionalne nastavenie spravy udajov o pobyte. Matri¢né uUrady a evidencie pobytov
nespadaju pod magistrat, ale su v kompetencii jednotlivych mestskych ¢asti. Kvéli tejto
roztrieStenosti magistrat nedisponuje priamym pristupom k RFO. Objektivnym
problémom je preukazovanie opravneného Ucelu na spracuvanie tychto dat. Sucasny
pravny vyklad zrejme neumoznuje magistratu vystupovat ako subjekt s priamym narokom
na tieto udaje, ¢o vytvara informacné vakuum medzi mestom a Statnymi registrami.
Mestu by vSak stacili anonymizované data vo forme napriklad kvartalnych “snapshotov”.
Pocas konzultacii zastupkyrnia magistratu uviedla, Zze vo vztahu k datam o ludoch s
cudzineckym povodom pristup k datam z RFO mesto ani nepotrebuje, pretoze tieto su
obsiahnuté v databazach UHCP, ktoré mesto moZe ziskat na vyZiadanie. UHCP totiz syti
RFO.

Data o socialnej situacii v okoli §kol

Pri implementécii projektu Mesto pre deti®®* mesto narazilo na problém pri identifikacii
Skél s vySSou koncentraciou deti zo znevyhodneného prostredia. Na tieto ucely bolo
pritom mozné pouzit rézne proxy kategorie, ako napr. pocCet deti na Skolach, ktoré ziju v
domacnosti, ktorej sa poskytuje pomoc v hmotnej nudzi (podla §145ca Skolského

51Zéakon €. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu ob&anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenske;j
republiky, 1. jula 1998.

52 Ministerstvo financii SR, PouZivatelska priru¢ka pre sluzby RFO.

53 Pre viac informécii o projekte pozri https://mestopredeti.sk/
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zdkona®*) Ci pocet deti, na ktoré Skola pobera dotacie na Skolské potreby.*® Chybajlci
komplexny prehlad o socialnej situacii v ramci jednotlivych mestskych ¢asti znemoznil
plne data-centricky vyber lokalit. Snaha o objektivny vyber na zdklade socialnej situacie
v praxi narazil na tazkosti pri ziskavani potrebnych udajov. Bez dékladného mapovania
zranitelnych skupin priamo v Skolach je efektivhe rozdelovanie financnej podpory -
napriklad z medzinarodnych zdrojov - administrativne aj metodicky extrémne
komplikované.

2.4.1/ Skusenosti so ziskavanim dat o ludoch s cudzineckym pévodom v
Bratislave

Dostupnost dat o ludoch s cudzineckym pévodom, ktoré su zbierané na narodnej urovni,
je priamo na oddeleni dat vnimana ako "tragicka". Ked sa mesto snazilo vytvorit
analyticky podklad k stratégii integracie ludi s cudzineckym pévodom, narazalo na
absenciu vstupnych dat. Napriklad pri zistovani podielu deti cudzincov v centrach
volného &asu (CVC) &i zakladnych umeleckych $kolach (ZUS) mesto zistilo, Ze ziskanie
tychto dat by si vyZzadovalo kontaktovat kazdé zariadenie ¢i Skolsky urad zvlast, ¢o je
kapacitne neunosné (mesiac az dva prace pre jedného ¢loveka). Data, ktoré nakoniec
dodali niektoré CVC, nemali potrebnu §trukturu (8asto len jedno celkové &islo bez dalej
disagregacie dat) a boli pouzitelné len indikativhe. Oddelenie dat siv minulosti proaktivne
vyZiadalo udaje od UHCP, av$ak kvoli absencii interného klienta, ktory by ich vyuzil,
zostali dlho nevyuZzité v Exceli (pozri vySSie v kapitole 2.1.).

2.4.2/ Zber a praca s datami o detoch s cudzineckym pévodom

Data o detoch s cudzineckym pévodom su pre mesto Bratislava kluCové, pretoze bez
poznania presnej vekovej Struktury deti cudzincov nedokaze predikovat naroky na
kapacity materskych a zakladnych §kél, ¢o mb6ze v kone€nom dbsledku viest az k ich
socialnemu vyluceniu. Tieto vstupné udaje su tiez kluCové pre vyhodnocovanie
navratnosti mestskych investicii, napriklad do jazykového vzdelavania alebo do
zaclenovania deti do volno¢asovych aktivit.

Mesto Bratislava Celi v oblasti zberu dat o detoch s cudzineckym a uteCeneckym
pévodom viacerym systémovym, technickym a kapacitnym vyzvam.

Krizovy zber dat v asistenénom centre Bottova
Pocas prvotného naporu odidencov z Ukrajiny fungoval zber dat o detoch v asistenénom
centre vo velmi obmedzenom rezime. Detom sa nezakladali samostatné registracné

54 Zakon €. 245/2008 Z.z. o vychove a vzdeldvani (Skolsky zakon) a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov,
22.maj 2008.

58 Zakon C. 544/2010 Z.z. o dotaciach v pésobnosti Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR, 8.
december 2010.

38


https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-245
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2010-544

dotazniky; systém evidoval iba meno dospelého klienta a celkovy pocet deti, ktoré s nim
prisli. V pripade vzniku dalSej krizy mesto potrebuje vopred pripravené a Standardizované
nastroje (napr. platformu KoBo Toolbox alebo jednotné formulare), ktoré umoznia rychlo
a ploSne zaznamenavat nielen celkové pocty deti, ale aj ich Specifické potreby.

Data o Skolstve a zaSkolenosti
Ziskavanie udajov o tom, kolko deti s cudzineckym pdvodom navstevuje bratislavské

Skoly, je pomerne problematické a chyba systémové mapovanie ich potrieb. Datami o
detoch s cudzineckym pévodom v Skolach sice disponuje Centrum vedecko-technickych
informacii (CVTI), no verejne dostupné su len suhrnne za Uroven okresov a bez rozdelenia
podla konkrétnej krajiny pévodu. Zistovanie presnej miery zaSkolenosti priamo od $§kél a
Skolskych uUradov je pre mesto kapacitne neunosné. Situaciu komplikuje aj fakt, ze
v Bratislave su zriadovatelmi materskych a zakladnych $kél mestské ¢asti, nie hlavné
mesto. Mesto pritom potrebuje sledovat presnl mieru zaskolenosti deti do 6 rokov (v
materskych Skolach) aj starSich Ziakov v ramci Skolského systému, aby vedelo adresne
planovat integracné procesy a nasadzovanie jazykovych kurzov.

Data, ktoré eviduju centra volného ¢asu a zakladné umelecké skoly sa zase vyznacuju
nizkou granularitou anejednotnou Struktdrou. V pripade zistovania podtov deti
s cudzineckym pévodom v tychto zariadeniach magistrat dostal len jedno suhrnné &islo
bez akéhokolvek dalSieho ¢lenenia, ¢o spOsobilo, ze udaje boli analyticky takmer
nepouzitelné. Data o podiele deti s cudzineckym pbévodom, ktoré navStevuju centra
volného &asu (CVC) a zékladné umelecké skoly (ZUS), v dostatoénej granularite (napr.
Statna prislusnost, vekova kategoéria, typ pobytu, navStevovany odbor) su pritom klucové
pre vyhodnocovanie Uspesnosti integracnych investicii.

Participacia a mapovanie lokalit
Metropolitny institut Bratislavy (MIB) vnima deti cudzincov ako déleziti skupinu. Pri

projektoch zameranych na dopravnu bezpeénost a okolie $kél (Mesto pre deti) sa MIB
proaktivnhe snazil o zapojenie tychto rodin prostrednictvom prekladov a timocenia do
angliCtiny a ukrajinciny.

2.5/ Silné a slabé stranky datovej zakladne v meste Bratislava

Analyza preukazala, ze v meste Bratislava existuje v oblasti zberu a spracovania dat o
obyvatelstve a Specificky o cudzincoch systém, ktory vykazuje znaky otvorenosti a
proaktivity, no naraza na zasadné Strukturalne, inStitucionalne a metodologické
obmedzenia.

Silné stranky

Existencia a rozvoj otvorenej datovej platformy
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Mesto od roku 2019 prevadzkuje datovy portal (data.bratislava.sk), ktory je vyjadrenim
hodnét transparentnosti a otvoreného vladnutia, a obsahuje aj interaktivny mapovy
Geoportal Bratislava. Tento portal integruje data od viacerych klu€¢ovych narodnych
inStitdcii, ako su étatisticky urad SR, CVTI SR, Ministerstvo vnutra SR, ¢i rbzne iné Urady a
ministerstva. Pozitivnym aspektom je tiez anglické rozhranie portalu, ktoré zvySuje
transparentnost voCi medzinarodnym subjektom.

Proaktivny pristup vybranych institucii

Oddelenie dat preukazuje iniciativu, napriklad ked si proaktivne z vlastnej vble (bez
dopytu interného klienta) vyZiadalo a spracovalo data o cudzincoch od Uradu hraniénej
a cudzineckej policie (JHCP) za roky 2015 - 2023, a to aZ na Urover konkrétnych adries.
Podobnu proaktivitu ukazuje Metropolitny institut Bratislavy (MIB), ktory do mapovania
potrieb aktivne zapaja cudzincov poskytovanim anglickych a ukrajinskych verzii
dotaznikov, organizovanim cudzojazyénych fokusovych skupin a zabezpelovanim
tlmodenia pri participativnych projektoch.

Slabé stranky

Fragmentacia a nekompatibilita zdrojov

Informacie o obyvatelstve suU rozdrobené a nekompatibilné, pricom vo vztahu k
cudzincom ma mesto skor len povedomie o existencii nejakych dat, nez by ich aktivne a
systematicky ziskavalo a spracuvalo.

Datové medzery a slepé miesta

Data zverejnené na portali mesta neobsahuju dostato¢nu granularitu. Binarne delenie
obcéianstva v datach o pocte Studentov na vysokych Skolach neposkytuje dostatocny
detail pre strategické rozhodovanie. Demografické data neobsahuju rozdelenie na
domacu a zahrani¢nu populaciu. Kategodria socialnych sluzieb vébec neumoznuje
filtraciu prispevkov podla Statnej prislusnosti poberatelov. Mestu Uplne chybaju
analytické podklady o odlive mozgov do zahrani¢ia, o motivaciach a kvalifikacnej
Strukture novych obyvatelov a obyvateliek prichadzajucich zo zahranicia, ako aj
komplexné mapovanie socialnej situdcie v meste. To mestu brani predikovat buduce
potreby, napr. v oblasti kapacit Skélok, $kdl €i socialnych sluzieb.

Nedostatky v Statnych databazach a registroch
Demografické tdaje Statistického Uradu SR su naviazané predovsetkym na trvaly pobyt,
¢o spbsobuje, Ze cudzinci s inymi typmi pobytu zo Statistik Uplne vypadavaju.

Data UHCP st podla niektorych zastupcov mesta, ktori sa ziéastnili konzultécii, masivne

nadhodnotené, kedZze mnohi cudzinci sa po odchode zo Slovenska neodhlasuju z pobytu.
NavySe, kvoli absencii interného klienta zostali tieto udaje po rokoch ulozené iba v Exceli
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bez dalSieho vyuzitia a od roku 2024 uz UHCP poskytuje Gdaje iba na Grovni okresu, nie
na urovni adries.

K registru fyzickych os6b mesto Bratislava nemaé priamy pristup, nakolko agendu matrik
a pobytov spravuju jednotlivé mestské Casti. Listinné oznamenia od cudzineckej policie
o novoprihlasenych cudzincoch prichadzaju na 17 r6znych mestskych ¢asti, v dosledku
¢oho na magistrate neexistuje ziadny systematicky prehlad, a zjednotenie tychto dat by
si vyzadovalo zdihavé oslovovanie vsetkych ¢asti.

Informacny systém socialnych sluzieb ministerstva prace, z ktorého mesto Cerpa data,
vOobec neeviduje Statnu prislusnost svojich prijimatelov, a v nizkoprahovych sluzbach
navySe chyba detailna personalna evidencia klientov.

Mestu chybaju aj detailné data o detoch s cudzineckym pbévodom v Skolach a ich
zaSkolenosti, kedZe manualny zber od Skolskych zariadeni (alebo od mestskych casti ako
ich zriadovatelov) je kapacitne neunosny (vyZaduje mesiace prace) a dodané data byvaju
najma v pripade zariadeni, ako st CVC a ZUS, $trukturalne neuplné.

Sucasny stav datovej pripravenosti mesta mozno oznacit za technicky pokrogily,
avSak metodicky neuplny. Bez zvySenia granularity vo vybranych oblastiach (najma v
socialnych sluzieb a Skolstve) mestu Bratislava budu aj nadalej chybat informacie o
Specifickych potrebach svojej medzinarodnej populacie. Potrebna by bola aktualizacia
metodiky zberu dat.

3/ Vyzvy, ktorym mesto celi v oblasti zberu a
spracuvania dat o obyvatelstve a Specificky o ludoch s
cudzineckym povodom

Metodologické vakuum a nejednotnost zberu a spracovania dat

Data v meste su fragmentované a Casto ,Ziju” v izolovanych systémoch jednotlivych
oddeleni. KedZe neexistuje centralny systém, vymena prebieha ad-hoc medazi
jednotlivymi poc&itaémi. Analytici su odkazani na to, ¢o ,,pravdepodobne je k dispozicii®
vo vlastnictve mesta, pricom dohladavanie tychto rozptylenych zdrojov je ¢asovo velmi
narocné.

Ziskavanie udajov od odbornych Utvarov (napr. Skolstva) naraza na obmedzené technické
zruénosti a chybajuce metodické postupy pre evidenciu dat v dostatoénom detaile, ¢o
stazuje naslednuintegraciu tychto vystupov do celomestskych analyz. Prieskum sa ¢asto
zacCina len ,meranim teploty“ (zistovanim existencie dat), ¢o vedie k doruceniu
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neuplnych informacii (napr. jedno suhrnné ¢&islo za jeden rok bez granularity). Pri
poZiadavke na poé&ty Ziakov a ziaGok s cudzineckym pédvodom v CVC a ZUS napriklad data
neboli dodané v predpokladanej kvalite, chybalo akékolvek ¢lenenie.

Hoci mesto prijalo smernicu o datovej politike, v praxi pretrvava nejednotnost formatov
(dokonca vo formate Word), v ktorych su data uchovavané, ¢o stazuje ich integraciu a
dalSie spracovanie. Smernica je vnimana ako dokument s nizkou mierou redalne;j sily
(autority). Existuje obava, Ze bez silnejSej inStitucionalnej podpory zostanu definované
Standardy len v deklarativnej rovine. Mestu sa zaroven podla jedného konzultagného
rozhovoru zatial nepodarilo dosiahnut klu¢ovy milnik — vytvorenie katalégu dat.

Datovy ,,protekcionizmus*

Proces systematizacie dat na magistrate preSiel od roku 2018 vyraznym vyvojom - od
stavu fragmentacie a vnutorného odporu az po sic¢asnu snahu o metodické zjednotenie.
V minulosti narazali snahy o inStitucionalne zastreSenie dat na odpor odbornych utvaroy,
ktory pramenil z vnimania dat ako ,,vlastného aktiva“ (asset), ktoré jednotlivé oddelenia
odmietali zdielat. Takéto nastavenie viedlo k neefektivnemu vynakladaniu verejnych
prostriedkov, ked napriklad dve r6zne sekcie duplicitne nakupovali tie isté datasety. V
poslednych rokoch vSak doslo k vyraznému zlepSeniu kultury spoluprace a odburaniu
bariér, avSak konzultacie poukazuju, Ze v tejto oblasti je eSte priestor na zlepSenie.

Strukturalne odli$nosti systému evidencia obyvatelstva

Systém evidencie obyvatelstva vykazuje Strukturalnu odliSnost v zavislosti od Statnej
prisluSnosti. Ob¢ania SR do evidencie vstupuju prostrednictvom samospravy (ohlasovne
pobytu). Pobyt ludi s cudzineckym povodom spractva primarne UHCP, pricom
samospréva je z tohto priameho kontaktu vynechand. Hoci by data z UHCP mali byt
sucastou Registra fyzickych oséb (RFO), magistrat k nim nema systematicky pristup.
Analyza naznacCuje existenciu nejasného a neefektivneho kanala prenosu informacii
medzi $tdtom a mestom. Predpokladd sa, 7e UHCP zasiela ozndmenia o novych
pobytoch v listinnej podobe alebo ako nestruktirované PDF subory na mestské ¢asti, ¢o
znemoznuje automatizované spracovanie.

Absencia tychto udajov znamena, ze mesto nedisponuje aktualnym prehladom o pocte
a lokalizacii cudzincov v realnom ¢ase a nemodze efektivne planovat kapacity sluzieb
(8koly, socialna podpora) v lokalitach s vysokou koncentraciou cudzincov.

Kapacitné bariéry a potreba prioritizacie tém

Hoci mesto disponovalo relevantnym datasetom o cudzincoch vo forme tabulkového
procesora (Excel), tento zdroj zostal v rovine pasivneho uchovavania, pretoze analytické
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kapacity oddelenia boli vyéerpané inymi ulohami. Ziskavanie dat vyzaduje neiumerné
mnozstvo energie. Praca s datami nie je vnimana len ako technicka uloha, ale
predovSetkym ako naroc¢ny proces vyjednavania. Centralizacia a nizka dostupnost dat
zo strany Statu nuti samospravu investovat neumerne vela energie do ,zhanania“
informacii. V désledku celkového podfinancovania su odborné uUtvary nutené neustale
selektovat témy, ktorym sa budu venovat. To vedie k situaciam, kedy sa rozpracované
agendy (napr. téma cudzincov) odsuvaju v prospech urgentnejsich uloh.

Zber a spracuvanie dat o ludoch s cudzineckym pévodom -téma do dobrého pocasia

Medzi odbornymi zamestnancami magistratu rezonuje skepticky pohlad na to, Ci je
systematicky zber a analyza dat prioritou v ¢ase, kedy spoloc¢nost ¢eli réznym krizam
(napr. inflacia a znizovanie Zivotnej Urovne, narastajuca polarizacia, narastajlci pocet
ozbrojenych konfliktov vo svete a pod.). Budovanie prepracovanej datovej infrastruktury
je vnimané ako nadstavba, ktora prichadza na rad az vtedy, ked Stat, resp. samosprava
bezchybne plni svoje elementarne funkcie a je ekonomicky stabilizovany.

4/ Potreby mesta Bratislava v oblasti zberu a
spracuvania dat o obyvatelstve a Specificky o ludoch s
cudzineckym povodom

Sucasné nastavenie prace s datami na magistrate prechadza transformaciou, v ktorej sa
stretdva ambicia o inStitucionalnu centralizaciu s realitou neexistujucich
automatizovanych tokov dat zo strany Statu.

Institucionalne ukotvenie a vhatorna standardizacia

Zakladnou vnutornou potrebou mesta je transformacia Oddelenia dat na centralnu
autoritu, kde by dochéadzalo k ,zlievaniu“ vSetkych Udajov z jednotlivych Utvarov.

Mesto by zaroven potrebovalo jednotné zadanie kategorii dat, ktoré by sa maliv sektoroch
sledovat. Aktualne si Utvary vedu data podla vlastnych potrieb, ¢o koliduje s potrebami
strategického planovania (napr. Bratislava 2030°¢). Zastupcovia a zastupkyne magistratu
zd6raznovali v tejto suvislosti aj potrebu systematického zberu udajov o Statnej
prislusnosti, ¢o je klucCové pre cielené rozhodovanie o integracnych aktivitach.

Nova smernica o datovej politike predstavuje prvy krok k inStitucionalnemu poriadku,
no pre efektivny prenos dat do ,politik“ je potrebny realny posun od ad-hoc vymeny
stborov k programovému zdielaniu dat.

5 Hlavné mesto SR Bratislava (2022), Bratislava 2030. Program rozvoja mesta 2022-2030.
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Potreba ,,datového katalégu“ a odburanie proaktivheho dopytovania

Kritickym bodom neefektivity je nutnost samospravy opakovane a proaktivne zistovat,
akymi datami $tatne institacie (napr. CVTI, UHCP, MPSVR) disponujui. Mesto potrebuje
existenciu nadmnoziny vSetkych dostupnych udajov pouzitelnych pre analytické ucely.
Idealny stav predpoklada portal, kde si samosprava na zaklade zoznamu datovych sad
dokaze udaje stiahnut bez zbytocnych prietahov.

Tuto potrebu by mohla saturovat tzv. Konsolidovana analyticka vrstva (Statne rieSenie v
gescii Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR - MIRRI)*’/, ktora by
v readlnom Case spraclvala Udaje zo Statnej urovne a ku ktorej by mali pristup aj
samospravy. Mesto do nejvklada pomerné velké nadeje, pretoze by mala anonymizovane
prepojit asi 150 Statnych registrov. V idealnom svete by to umoznilo napriklad sledovat
celé ,,anonymizované profily rodin cudzincov® - ich zamestnanost, deti v Skolach a mieru
integracie. Tato konsolidovana analyticka vrstva by mala byt nasledne pristupna aj
samospravam, ale zatial to aktivne nefunguje.

Systémové spristupnenie dat (napr. z informac¢ného systému socialnych sluzieb) vo
forme Open Data by odburalo potrebu formulovat individualne poziadavky na exporty, ¢o
dnes zatazuje obe strany. Pre mesto by bol velkym prinosom aj pristup do Statnych
nastrojov typu DataCube s rozSirenymi opravneniami pre verejné institucie.

5/ Procesy zberu a vyuzivania dat pocas kriz suvisiacich
s prichodom velkych poctov utecencov (po februari
2022) a neregularnou migraciou (jesen 2023) v
Bratislave

Po februari 2022, kedy na Slovensko prichadzali desiatky tisic ludi utekajucich pred
vojnou na Ukrajine, bola aj Bratislava postavena pred nutnost okamzite reagovat na ich
potreby. Presné data v realnom cCase sa ukazali ako klucovy faktor pre funk&nost
mestskych systémov. Bez nich je efektivna alokacia obmedzenych zdrojov - od
humanitarnej pomoci az po personalne kapacity —velmi naro¢na. Data v krizovom riadeni
nie su len Statistickym vystupom, ale mali by byt zakladnym nastrojom pre koordinaciu
pomoci medzi samospravou, Statom a inymi organizaciami.

57 Pre viac informacii o konsolidovanej analytickej vrstve pozri
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/o-sekciach/centralna-datova-kancelaria/kav-konsolidovana-
analyticka-vrstva/
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Hlavnym cielom tejto kapitoly je spatne zhodnotit zber, spraclvanie a vyuZzivanie dat v
meste Bratislava. Kapitola popisuje prechod od pociatocnych ad-hoc rieSeni,
vznikajucich v kritickom Case, az po hladanie systémovych nastrojov, ktoré buduju
dlhodobuinstitucionalnu odolnost mesta. Pre porozumenie tomuto vyvoju je nevyhnutné
podrobne preskimat prevadzku asistenéného centra na Bottovej ulici, ktoré fungovalo
ako praktické ,laboratérium*® pre zber idajov pocas krizy.

5.1/ Zber dat pocas krizy po invazii na Ukrajinu (asistencné centrum
Bottova)

Asisten¢né centrum na Bottovej ulici v Bratislave vzniklo na jar 2022 ako primarny
kontaktny bod pre odidencov z Ukrajiny. Jeho ulohou bolo koncentrovat klu¢ové sluzby
na jednom mieste a zabezpecit prvy kontakt mesta s prichadzajucimi ludmi. Proces
zberu dat bol nastaveny velmi rychlo uz pri otvoreni centra, pricom jeho parametre boli
prisp6sobené masivnemu néporu (v Spickach az 2 500 oséb denne).

V centre Bottova sa vyuzivali registracné dotazniky, ktoré vytvorilo Oddelenie dat
magistratu mesta Bratislava. V sU¢asnosti nebolo mozné zistit, kto a na zaklade ¢oho
touto ulohou Oddelenie dat poveril. Na zaklade konzultacnych stretnuti moZzno
usudzovat, Ze tejto ulohy sa oddelenie zhostilo iniciativne ako sucast celkovej
mobilizacie magistratu v krizovej situacii. Dotazniky boli vytvorené na platforme MS
Forms. Udaje manualne nahadzovali pracovnici na registracii pri vstupe klienta do centra.

Dotazniky zaznamenavali zakladné identifikacné udaje (meno, priezvisko, telefonne
Cislo), kod odidenca a typ pozadovanej sluzby. Ak klienti prichadzali s detmi,
zaznamendval sa ich podéet. Za deti sa nevyplhali dotazniky samostatne. Do
registracného dotaznika boli neskér pridané aj kategérie vyzadované zo strany donorov
(napr. vek, pohlavie, zdravotné znevyhodnenie apod.), ktoré oni potrebovali na
sledovania naplfania vlastnych indikétorov.

Pod pozadovanou sluzbou sa myslia asistencné sluzby, ktoré vcentre Bottova
poskytovali jednotlivi partneri mesta Bratislava, teda mimovladne organizacie a ini aktéri.
ISlo napriklad o Ligu za ludské prava, Bratislavsku arcidiecéznu charitu, ale aj oddelenie
cudzineckej policie. Tie mali v centre zriadené svoje pracoviska, v ktorych poskytovali
pravne poradenstvo, psychologicku pomoc, socialne poradenstvo alebo distribuovali
humanitarnu pomoc Ci organizovali jazykové kurzy avolnocasové aktivity. Je dblezité
poznamenat, Ze kazda ztychto organizacii si zarovenn zbierala vlastné data
o poskytnutych intervenciach a klientoch, ktoré vyuzivali najma pre reporting pre svoje
donorské organizacie. Tieto data vSak neprudili smerom k magistratu mesta Bratislava
ani koordinatorom centra Bottova.
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Z dat, ktoré centrum Bottova zbieralo pri registracii, systém generoval denné sumarne
reporty, ktoré poskytovali informaciu o pocte navstev vdanom dni a vyuzivané sluzby.
Tieto informacie vedenie centra Bottova odosielalo formou denného e-mailu na Okresny
urad a cudzinecku policiu, ¢o podc&iarkuje manualnu povahu vtedajSieho prenosu
informacii.

Z analytického hladiska bola pri tomto zbere dat najvac¢Sim problémom absencia
unikatneho identifikatora. To znamena, ze systém fungoval na baze ,,poCtu navstev®, nie
unikatnych oso6b. Tato nepresnost viedla k situaciam, ktoré dokumentuju nizku
strategicku vyuzitelnost vtedajSich dat. Mesto tak sice evidovalo distribuciu uréitého
poc¢tu konkrétneho materialu (napriklad pocéet kusov mydla), ale vébec nemalo
poznatok, komu konkrétne boli poskytnuté a aké boli Specifické potreby prijimatelov. Bez
unikatneho identifikatora bolo nemozné sledovat ,cestu klienta“ a efektivhe planovat
dlhodobu podporu. Je vSak nutné povedat, Ze v €ase skutoCne krizového pbésobenia
centra Bottova planovanie dlhodobej podpory nebolo témou. Preto boli data z registracie
v zdsade postacujucim podkladom o vytazenosti centra pre Siroké spektrum aktérov, od
magistratu az po medzinarodné organizacie.

5.1.1/ Mechanizmy vyhodnocovania a ucely vyuzitia dat

Zozbierané data z centra Bottova boli vyuzivané na ucely operativneho aj finanéného
rozhodovania.

Na zaklade dennych reportov sa rozhodovalo o operativnom fungovani centra. Podla
poctu dennych navstev sa napriklad menili otvaracie hodiny od celodenného fungovania
(24/7) pocas najvacsieho naporu az po skracovanie otvaracich hodin.

Denné reporty sa taktiez odosielali na Okresny uUrad, ktory vtom ¢ase financoval
prevadzku centra, a data tak sluzili ako zdévodnenie vydavkov.

Data z registracie sa zaroven vyuZzivali na rézne ad-hoc prezentacie vedenia mesta a ako
podklad na dolozenie objemu prace a argumentaciu potrieb agendy.

Na druhej strane, jedno zkonzultaénych stretnuti vramci pripravy tejto analyzy,
poukazalo aj na to, Zze data z centra Bottova existovali v pomerne izolovanom systéme
aneboli prepojené sinymi mestskymi databazami. Nebolo tak mozné modelovanie
dopadov prichodu tisicov ludi do Bratislavy na zivot v meste, napr. na kapacitu Skol,
zatazenie dopravy, byvanie a pod. V krizovej situdcii tymto smerom zaroven mesto ani
neuvazovalo, pretoze vSetky kapacity sustredilo na zabezpecenie efektivnej pomoci
a podpory pre prichadzajucich ludi. Data z centra Bottova mohli byt potencialne vyuzité

aj na vyjednavanie vysSSich transferov zo Statneho rozpocCtu na integraciu, avSak ani
k tomuto nedoslo.
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5.2/ Kriza spojena s neregulérnou migraciou na jesen 2023

Na jesen vroku 2023 bola v Bratislave vyhlasena mimoriadna situacia, ktora suvisela
s prichodom vacsich poctov neregulérnych migrantov do mesta.*® Mesto v spolupraci
s Ustredim prace, socidlnych veci arodiny SR amimovlddnymi organizaciami
organizovalo pomoc s ubytovanim a distriblciu humanitarnej pomoci.

Reakcia mesta na neregularnu migraciu v roku 2023 si vyziadala odliSny, mobilny pristup,
nez tomu bolo v pripade statického zberu dat v centre Bottova. Ako délezity sa ukazal
real-time monitoring v teréne.

Tento monitoring realizovala mimovladna organizacia Mareena, ktora vytvorila
dobrovolnicke mobilné timy sledujlce situaciu na exponovanych miestach, napr. na
Hlavnej stanici, na Namesti slobody a pod., kde sa zdrziavali va¢Sie skupiny migrantov.
Mobilné timy vykonavali ranné obchodzky a reporty z nich poskytovali mestu Bratislava,
konkrétne Oddeleniu pre podporu ludi s cudzineckym poévodom. Na ich zaklade sa
nasledne uréovalo nasadenie sluzieb vteréne na zvySok dna, vyuzivali sa teda na
okamzitu alokaciu zdrojov. Tento typ monitoringu nezbieral data o jednotlivcoch, ale
zaznamenaval urgentné potreby vexponovanych lokalitach (napr. potrebu
zdravotnickeho oSetrenia, noclahu, stravy, inej humanitarnej pomoci). Mobilné timy
organizacie Mareena tieto udaje zaznamenavali do excelovych harkov, v ktorych boli
preddefinované kategodrie potrieb. Kategorie si preddefinovala organizacia Mareena. Pri
terénnom monitoringu zohravali kli¢ovu a aktivnu rolu tlmocnici.

Tento model zberu dat bol vSak eSte menej systémovo zaznamenavany nez data v centre
Bottova, ¢o stazovalo nasledné vyhodnocovanie krizy.

5.3/ Silné a slabé stranky datovych procesov mesta Bratislava pocCas
krizovych situacii
Ako silni stranku mesta Bratislava vtejto oblasti mozno oznacit velmi rychlu

mobilizaciu, teda schopnost spustit zber dat v Uplnych zacdiatkoch krizy, a to aj vdaka
oddeleniu dat.

Zaroven mesto prejavilo vysokua flexibilitu operativy, teda rychle upravy sluzieb na
zaklade vytaZzenosti centra Bottova, ktora bola vyhodnocovana denne (reporty
z registracnych dat).

58 TASR/SITA (2023), “Bratislava vyhlasila mimoriadnu situaciu, v meste sa koncentruju vacésie skupiny
migrantov ”, Pravda, 7. oktéber 2023.
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Slabou strankou vSak bol chybajici mandat na zber, spracuvanie avyuzivanie dat.
Centrum Bottova vzniklo uz 28. marca 2022, teda mesiac po vypuknuti krizovej situacie.
V zacgiatkoch ho prevadzkoval len tim [udi, ktory netvoril samostatné oddelenie
magistratu. Z tohto timu neskér vznikol organiza¢ny Utvar, avSak k jeho transformacii na
plnohodnotné avsucasnosti existujice Oddelenie podpory pre ludi s cudzineckym
povodom doslo az o niekolko mesiacov neskoér. V prvych fazach krizovej situacii teda
neexistoval jasny mandat na zavadzanie zavaznych datovych protokolov.

Dal$ou slabou strankou bola fluktuacia personalu v centre Bottova, ¢o vistom bode
spdsobilo stratu pristupu k datovym zdrojom. Od istého momentu Oddelenie podpory
pre ludi s cudzineckym pévodom stratilo pristup k uloziskam, na ktorych sa nachéadzali
zdrojové data z registracie, a malo pristup uz len k dennym reportom, ¢o komplikovalo
vyhodnocovanie dat. Personal Oddelenia podpory pre ludi s cudzineckym povodom
musel Udaje o navstevnosti a vyuzivani centra Bottova manualne napocitavat z dennych
reportov, ¢o, prirodzene, od¢erpavalo kapacity, ktoré boli potrebné pri inych ¢innostiach.

K'slabym strankam mozno zaradit aj spominané chybajlice unikatne identifikatory
klientov, vdésledku ¢oho mesto malo prehlad len o pocte navstev, nie o podte
individualnych klientov.

5.4/ Potreby mesta Bratislava v oblasti zberu a vyhodnocovania dat
pocas krizovych situacii

V ramci posiliiovania pripravenosti na buduce krizové situacie sa pre hlavné mesto
Bratislava otvaraju ktucové prilezitosti v oblasti zberu a vyhodnocovania dat. Strategicku
prilezitost predstavuje implementacia uz existujucich a Sstandardizovanych nastrojov,
napr. KoBo Toolbox alebo inych open-source platforiem uréenych na zber, spravu a
vizualizaciu dat v humanitarnych a rozvojovych aktivitach.

Nevyhnutnym predpokladom pre funkéné procesy zberu, spracuvania a vyhodnocovania
datvkrizovych situaciach je vSak vytvorenie komplexného protokolu o zdielani udajov.
Tento dokument by mal definovat jednotné pravidla a Standardy pre vymenu informacii
medzi mestskou samospravou, organmi Statnej spravy a mimovladnymi organizaciami
(NGO). Takto nastaveny kooperacny ramec by nielenze zefektivnil distribldciu pomoci, ale
zaroven by zabezpecil integritu a ochranu citlivych dat v sulade s platnou legislativou.

Ak sa tieto procesy nenastavia v situacii, kedy mesto neceli Ziadnej podobnej krize,
existuje riziko opatovného navratu k improvizacii pri dalSej nahlej krize.

V sucasnosti uz centrum podpory pre (udi s cudzineckym pévodom LOOM (nastupca

centra Bottova, ktory sa vSak sustreduje viac na aktivity podporujuce dlhodobu integraciu
nez na krizovu reakciu) vyuziva softvér Converga, ktory umoznuje komplexny manazment
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klientov. Kazdy klient ma teda v centre LOOM zaloZenu klientsku kartu, ktora obsahuje
komplexné informacie o iom a jeho potrebach, poskytnutych sluzbach a pod. V pripade
vypuknutia dalSej krizy by zaroven mohlo byt narocné preklopit tento systém zberu
a sledovania dat do rezimu vysokokapacitného naporu.

Preto je nevyhnutné mat pripraveny systém zberu dat (napr. spominany KoBo Toolbox
alebo aspon jednoduchy excel template) a datovy protokol, ktory sa aktivuje pri istom
pocéte ludi prichadzajucich do mesta v zranitelnej situacii (napr. 2000 denne). V takejto
situécii je rychlost ddlezitejsia nez hibka anamnézy. Datovy protokol by mal mat jasného
wlastnika“, teda koordinatora na Urovni mesta, ktory zabezpeci, aby ho vyuzivali vSetci
relevantni partneri pésobiaci v priestore mesta.

NITRA
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Zber, analyza a praca s datami o obyvatelstve v meste
Nitra so Specifickym zameranim na data o cudzincoch

1/ Organizacna Struktura mesta Nitra a praca s datami

Na zaklade Organizacného poriadku mesta Nitra®> je v ramci Struktury r6znych odborov a
oddeleni mozné identifikovat viaceré urovne a zlozky mestského uradu, ktoré maju v
kompetencii pracu s datami o obyvateloch. Tieto oddelenia ¢i odbory sa venuju
priamemu zberu a evidencii dat, ako aj ich naslednému vyuzivaniu pri poskytovani
sluzieb.

1.1/ Odbor sluzieb uradu - Evidencia obyvatelstva ako preneseny
vykon Statnej spravy

Odbor sluzieb tradu mé v ramci organiza¢nej truktiry MsU Nitra strategicky vyznam.
Predstavuje primarny bod, kde sa zakladné udaje o obyvateloch oficialne eviduju,
spravuju a aktualizuju. Presnost, uplnost a integrita tychto dat su kritické pre spravne
fungovanie dalSich agend mestského uradu - od vyberu miestnych dani, réznych
poplatkov za odpady, az po zabezpecenie demokratickych procesov, akymi su volby.
Data ¢asto sluzia na identifikaciu konkrétnych obyvatelov — s ktorymi mesto potrebuje
komunikovat ¢i uz kvoli poskytovaniu informacii alebo pri vybere dani arbéznych
poplatkov.

a) Referat evidencie obyvatelstva a domov

% Organizac¢ny poriadok mestského Uradu v Nitre, vnutorny predpis, 11/2025.
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Referat evidencie obyvatelstva a domov predstavuje zakladny pilier datovej
infrastruktdry mesta. Jeho hlavnou udlohou je sprdva najdélezitejSich Udajov o
obyvateloch a ich bydlisku, ktoré tvoria zakladny register pre komunikaciu mesta s
obC¢anmi. V ramci svojej agendy zabezpecuje evidenciu trvalého a prechodného
pobytu, ¢im vytvara databazu, na ktorej stoji cely systém miestnej spravy.

Na zaklade tychto udajov referat vedie aj staly zoznam volicov, vyznamnu ulohu
zohrdava aj pri S¢itani obyvatelov, domov a bytov, kde sa podiela na zbere rozsiahlych
demografickych a socioekonomickych dat potrebnych pre dlhodobé planovanie.

V suvislosti s evidenciou dat o cudzincoch je dbélezité poznamenat, Ze referat evidencie
obyvatelov sa explicitne zaobera len evidenciou obéanov SR. Organiza¢ny poriadok
viaze kompetencie tohto referdtu evidencie obyvatelstva na agendu sudvisiacu
so "zakonom o hlaseni pobytu ob¢anov SR a registri obyvatelov SR®". To znamen3,
Ze pO6sobnost sa explicitne zameriava na obCanov Slovenskej republiky. Oficialne nie je
v kompetencii tohto referatu zaoberat sa datami o cudzincoch - avSak, ako je
podrobnejSie popisané v Casti 4/ Praca s datami o cudzincoch, sa aj tento referat
Ciastocne datami o cudzincoch zaobera.

b) Referat matricného uradu

Referat matricného uradu, ktory je suc¢astou Odboru sluzieb uradu, plni nezastupitelnu
ulohu pri evidencii najdélezitejSich zivotnych udalosti obyvatelov. Podla ¢lanku 25
Organizacného poriadku zabezpecuje agendu vyplyvajucu zo zakona o matrikach,
ktora zahfna spravu dat o narodeni, uzavreti manzelstva a umrti.

Kli¢ovou kompetenciou z hladiska datového manazmentu je povinnost zadavat
matricné udalosti do systému IS CISMA (Centralny informacny systém matriCnej
agendy). Tymto krokom referat zabezpecuje, Zze primarne data o Zivotnom cykle
obyvatelov sU zaznamenané v centralnom digitalnom systéme a dostupné pre dalSie
opravnené organy Statnej a verejnej spravy. Takto sa uzatvara cyklus primarnej
evidencie a otvara sa priestor na ich vyuzitie pri vykone klu¢ovych samospravnych
funkcii.

V tejto suvislosti sa ukazuje ako zdsadné, Ze evidencia obyvatelstva aj matrika plnia
preneseny vykon statnej spravy. Ako vyplyva z uskuto¢nenych rozhovorov, evidencia
obyvatelstva tak viac plni funkciu poskytovania dat Statu, ako samotnej samosprave.
Zamestnanci tychto oddeleni su sice zamestnancami mestského uradu, avSak ide o
pozicie, ktoré su v plnej miere refundované okresnym udradom, ktory aj urCuje pracovnu

80 Zakon ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob&anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej
republiky, 1. jual 1998.
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naplin zamestnancov. Data z evidencie sa na pravidelnej baze zasielaju Statistickému
uradu, ktorym s nimi nasledne pracuje.

1.2/ DalSie odbory mesta pracujliice s datami o obyvateloch

Kym primarna evidencia zabezpecuje zhromaZzdovanie zakladnych udajov, ich
skuto€ny vyznam sa prejavuje az v aplikacii pri vykone samospravnych a finan¢nych
funkcii mesta. Presnost a dostupnost idajov sa tu premieta do kvality spravy mesta, od
fiSkalnej zodpovednosti ob¢anov az po planovanie vzdelavacej infrastruktdry.

a) Odbor miestnych dani a poplatkov vyuZiva Udaje z evidencie obyvatelov na
spravu fiskalnych prijmov. Data o pobyte a vlastnictve nehnutelnosti su
zakladom pre vyrubovanie dani a poplatkov, od komunalneho odpadu az po dan
z nehnutelnosti ¢i poplatky za psa.

b) Odbor socialnych sluzieb pracuje s udajmi obyvatelov, ktori sa ocitli v
nepriaznivej zivotnej situacii. Praca s datami je tu priamo spojena s poskytovanim
pomoci a socialnych sluzieb. Klu€ové ulohy zahffiaju:

¢ Vedenie evidencie posudkov, rozhodnuti a prijimatelov socialnych sluzieb: Odbor
vytvara a spravuje rozsiahle databazy klientov socialnych sluzieb

e Vedenie evidencie zZiadatelov o socidlne byvanie: Odbor spracovava Ziadosti a
sUvisiace data o bytovej a socialnej nudzi obyvatelov, na zaklade ktorych sa rozhoduje o
prideleni socialneho byvania.

e Vykon terénnej socidlnej prace a zhromazdovanie demografickych udajov v
komunitnych centrach: Vramcitejto ¢innosti odbor aktivne zbiera data priamo v teréne,
¢im prechadza od pasivneho spracovania Ziadosti k aktivnej analyze potrieb komunity a
strategickému planovaniu intervencii.

c) Odbor sSkolstva, mladeze a Sportu

Tento odbor spravuje rézne typy dat o detoch a mladezi, ktoré su klucové pre
zabezpecCenie vzdelavania a strategické planovanie v tejto oblasti. Odbor
prostrednictvom svojich referatov vedie detailné zaznamy o detoch a Zziakoch.
Konkrétne "zabezpecuje a spracovava evidenciu ziakov vo veku plnenia povinnej Skolskej
dochadzky" a tiez "vedie evidenciu pocCtov zapisanych deti do jednotlivych materskych
Skél". Tieto udaje su nevyhnutné pre administrativny chod $kél a zabezpecCenie plnenia
zakonnych povinnosti.

Demografické planovanie Jednou z explicitne uvedenych kompetencii odboru je
sledovat a vyhodnocovat kapacitu materskych skél ,,vzhladom k demografické mu vyvoju
obyvatelstva mesta".
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d) Mestska policia zbiera Udaje o priestupkoch a inych udalostiach. Pre svoju
¢innost vyuziva menné zoznamy z evidencie obyvatelstva.

Z rozhovorov vyplyva, Ze data, ktoré maju k dispozicii jednotlivé odbory mesta Nitra, nie
su dostatocne komplementarne akvalitné, pretoZze nie suU centralne zbierané
a koordinované (pozri viac v Casti 3/ Informacéné systémy). Mnohé odbory, ako napriklad
Skolstvo, kultura ¢i Sport ukladaju svoje data v rozmanitych formatoch (excel, pdf alebo
iné) apouzivaju ich len pre interné ucdely. Analyza tak ukazuje, Zze chyba akakolvek
koordinacia a jednotny pristup, ktory by umoznil komplexny zber a analyzu dat na celej
Urovni samospravy.

1.3/ Odbory strategického riadenia a (kapacitne limitovana) datova
politika mesta

Efektivne nakladanie s datami si vyzaduje nielen operativne odbory, ktoré udaje
zbieraju a vyuzivaju, ale aj strategicku organizacénu zlozku, ktora uréuje jednotné
pravidla, Standardy a smerovanie. V Strukture Mestského uradu v Nitre tdto ulohu plni
Odbor projektového a strategického riadenia.

Tento odbor je podla organizacného poriadku centralnym koordinatorom datovej
politiky mesta. Zodpoveda za tvorbu, rozvoj a implementaciu jednotnej datovej
stratégie v spolupraci s ostatnymi odbormi. Okrem toho koordinuje vyber dat, ich zber,
vyuzitie, ako aj audit a monitoring datovych suborov mesta.

Jeho uloha je nadradena a koncepcna - nejde o spravu individualnych udajov
obyvatelov, ale o definovanie sp6sobu, akym ma mestsky Urad s datami systematicky,
efektivne a transparentne pracovat.

Analyza rozhovorov s predstavitelmi Uradu vSak ukazuje, ze mesto ma v sucasnosti
vyrazné limity v strategickom riadeni zberu dat. Odbor projektového a strategického
riadenia je zatial jedinym oddelenim, ktoré sa cielene zaobera zberom a analyzou dat,
avSak je vyrazne financne aj kapacitne poddimenzovany. To znamend, Ze nema
moznosti plnit svoje funkcie tak, ako je to definované v organizacnom poriadku a aké
su podla vyjadreni zastupcov mesta potreby.

Mestu chyba samostatné oddelenie datovych analyz, ktoré by komplexne zhffialo
existujuce data, zbieralo dalSie a analyzovalo ich pre potreby vytvarania stratégii,
politik alebo pre planovanie aktivit a sluzieb pre obyvatelov mesta.

Mesto v suCasnosti disponuje len jednou poziciou datového analytika, ktory je navysSe
financovany len projektovo. Tato pozicia je aktualne je neobsadena z dévodu zmeny
pracovnej naplne v stvislosti s inym narodnym projektom. Dalsi dvaja analytici spadaju
pod utvar hlavného architekta, ktori st zodpovedni za tvorbu a spravu databaz v ramci
Geografického informacného systému (GIS) mesta. V GIS su spravované data, ktoré
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maju priamy geograficky rozmer, ako napriklad pasport smetnych kontajnerov, evidencia
detskych ihrisk, certifikacia stromov ¢i Uzemnoplanovacie informacie a regulativy — nejde
teda o data oobyvatelstve aneexistuje prepojenie sInformacnym systémom
samospravy (ISS — evidencie a registratura).

Takato kapacita pre zber, analyzu a spracovanie dat o obyvatelstve je nedostatocna -
v suc¢asnosti umoznuje do istej miery spracovanie dat pre tvorbu politik (napriklad
PHSR), ale neumoznuje komplexnejsi rozvoj prace s datami, prepédjanie zberu dat
s rbznymi oddeleniami a ich koordinaciu, ¢i planovanie komplexnejSej prace s datami.
Potencial zberu a analyzy dat o cudzincoch je preto eSte vyrazne limitovanejsi ako
potencidl prace s datami o celkovom obyvatelstve.

IT oddelenie

IT oddelenie je na mestskom urade vnimané primarne ako servisna a udrzbova jednotka.
Jeho zamestnanci su vsucasnosti predovSetkym servisnymi technikmi, ktori sa
zaoberaju najma udrzbou pocitacov a zakladnej infrastruktury. IT oddeleniu vSak chyba
rozvojova zlozka—oddelenie nie je v si¢asnosti vnimané ako zdrojinovacii alebo pridanej
hodnoty v oblasti prace s datami, umelej inteligencie ¢i modernych cloudovych rieseni.
Tato absencia rozvojovej IT kapacity je identifikovand ako jedna z najzasadnejSich
prekazok v modernizacii datovej agendy.

2/ Praca s datami o obyvateloch a Specificky
0 cudzincoch v strategickych dokumentoch mesta

Strategické dokumenty su klicové pre stanovenie rozvojovych priorit a cielov ¢innosti
mesta z kratkodobého aj dlhodobého hladiska. Preto musia pracovat s datami, kedze
Odbor projektového a strategického riadenia ma za ulohu zabezpecovat odborné
posudenie a analyzy navrhovanych rieSeni, aby zistil ich spoloéenski a ekonomicku
opodstatnenost a zvySil tak kvalitu Zivota v meste. Data zabezpecuju, ze pripravené
dokumenty suU zalozené na aktualnom stave a kontexte s narodnym a regionalnym
vyvojom.

PHSR ako ktuéovy nastroj strategického planovania

Strategicky dokument ,,Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Nitra 2026-
2032 s vyhladom do 2042“¢" (PHSR) predstavuje komplexnu viziu budidcnosti mesta,
ktorej UspesSna realizacia je neodmyslitelne spojena s kvalitnou pracou s datami.

PHSR pracuje s 3 typmi dat:

81 Mesto Nitra (2025), Nitra 2042: Budtcnost je teraz. Program hospodarskeho a socialneho rozvoja
mesta Nitra 2026-2032 s vyhladom do 2042
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a) Interné data

Mesto Nitra generuje a spravuje rozsiahly objem internych dat, ktoré vznikaju v ramci
¢innosti jeho odborov a prispevkovych organizacii. Tieto priebezne aktualizované
zaznamy poskytuju presné informacie potrebné pre kazdodenné operativne riadenie aj
pre dlhodobé strategické planovanie. Medzi k{uCové interné zdroje patria udaje z
evidencie obyvatelstva, vystupy Odboru Zivotného prostredia (data o odpadoch a
miere triedenia), spravy Mestskej policie (poCet a typy priestupkov, identifikované
problémové lokality), zaznamy Odboru sociadlnych sluzieb (vydavky na starostlivost,
pocet hodin opatrovatelskej sluzby) a vysledky internych prieskumov spracované
Odborom komunikacie a propagacie.

b) Externé Statistiky

Mesto Nitra pri analytickej praci pravidelne cerpa z externych a oficialnych
Statistickych zdrojov, ktoré zasadzuju lokalne trendy do $ir§ieho kontextu: Statisticky
urad SR poskytuje zakladné demografické ukazovatele a Specifické Statistiky
(zdravotnictvo, sobasnost, rozvodovost), Ministerstvo vnutra SR dodava udaje o
trestnej ¢innosti a dopravnej nehodovosti, CVTI prinaSa podrobné Statistiky o poctoch
deti a Ziakov v $kolach, zatial ¢o odborné institucie (SHMU, GUDS) zabezpecuju
environmentalne a geologické data; nadnarodné zdroje (OECD, Eurépska komisia)
potom umozniuju medzindrodné porovnania a hodnotenie vykonu mesta v oblastiach
ako kvalita vladnutia ¢i digitalizacia.

c) Priame zapojenie verejnosti: Participativne procesy a prieskumy

Mesto Nitra pri participativhych procesoch a priprave PHRSR vyuzilo kombinaciu
kvalitativnych a kvantitativnych metdd zameranych na ziskanie priamej spatnej vazby
od réznych skupin obyvatelov. Medzi pouzZité nastroje patrili verejné konzultacie a
tematické workshopy, moderované fokusové skupiny a hlbSie rozhovory s klu¢ovymi
stakeholdermi (zastupcami komunit, neziskového sektora, Skolstva a podnikatelov).
Pre SirSie kvantifikovanie nazorov boli nasadené dotaznikové Setrenia v online aj
papierovej forme, vratane cielene orientovanych dotaznikov pre Specifické skupiny
(rodi¢ia, seniori, podniky) a rychlych terénnych prieskumov na ulici alebo pri
komunitnych podujatiach.

Nedostatky v datach

Analyticka Cast strategického dokumentu v oblasti Sprava mesta identifikuje tri
zasadné slabiny sucasného pristupu k datam, ktoré brzdia efektivne riadenie a
predstavuju priority pre napravné opatrenia. Prvym problémom je nekoordinovany
pristup — zber, integracia, vyhodnocovanie a zdielanie dat prebiehaju roztrieStene
medzi Utvarmi a prispevkovymi organizaciami. Druhym deficitom je nedostatoc¢né
vyuzitie dat pri rozhodovani: strategickému riadeniu chyba transparentné, adresné a
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systematické pouzivanie analytickych vystupov. Tretim rizikom je chybajace
systémové riadenie rizik, ¢o znizuje schopnost mesta predvidat a zmiernovat
negativne dopady pri implementacii stratégii.

Strategicky ciel H/1.3 definuje prechod Nitry na datovo orientovanu samospravu so
zameranim na tri prepojené priority. Prvou je posilnenie strategického riadenia cez
dosledné vyuzivanie dékazov (evidence-based) a miestneho kontextu (place-based),
aby rozhodnutia boli presnejSie a cielenejSie.

Prioritou je aj vybudovanie datovej infrastruktury: centralizacia informacnych
zdrojov, zavedenie datového skladu pre historizaciu a medziodborovu analyzu a
vytvorenie open data platformy na zvySenie transparentnosti a podpory inteligentného
planovania. Dal§im pilierom je posilnenie kybernetickej bezpeénosti a ochrany dat,
ktoré su predpokladom dbévery verejnosti a bezpetného nakladania s citlivymi
informaciami.

CUDZINCI adatav PHSR

Strategicky dokument Programu hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja mesta
Nitra (PHSR) na roky 2026 - 2032 s vyhladom do roku 2042 explicitne rieSi tému
cudzincov a migracie v kontexte spravy mesta, socidlnej inkluzie, vzdelavania a
bezpecnosti. Tento strategicky pristup je zaloZeny na existujucich dokumentoch, ako su
"Situaéna analyza migracie a moznosti integracie cudzincov v meste Nitra%" a
"Stratégia integracie cudzincov (vratane utecencov a odidencov) v meste Nitra s
vyhladom do roku 2035%". PHSR presne stanovuje aj ciele a plany integracie
cudzincov.®*

V PHSR su data a Statistiky pouzivané na identifikaciu trendov a ich vplyvu na mestsku
infraStrukturu a sluzby. Dokument identifikuje prilev cudzincov, najma os6b z Ukrajiny
s doCasnym utocCiskom, ako faktor zvySujuci pocty ziakov a potrebu kapacit vo
vzdelavani; pri tom sa pouzivaju udaje o zapisoch a dochadzke do skél, demografické
zaznamy a informacie o jazykovych kompetenciach na planovanie tried, rozdelenie
ucitelskych zdrojov a nasadenie podpornych programov (jazykové kurzy, asistencné
sluzby).

52 Kriglerova, E.G., Chudzikova, A.H. (2018), Situacna analyza migracie a moznosti integracie cudzincov v
meste Nitra, Bratislava, Centrum pre vyskum etnicity a kultury.

83 Mesto Nitra (2023), Stratégia integracie cudzincov (vratane ute¢encov a odidencov) v meste Nitra s
vyhladom do roku 2035.

64 v oblasti Spravy mesta (Oblast H) je $pecifickym cielom ,,Rozsirit a prehibit spolupracu s aktérmi integracie
cudzincov, vytvarat inkluzivne komunitné priestory a programy presahujtce etnické bariéry“. Toto opatrenie sa
ma realizovat podporou jazykovych kurzov, organizovanim multikultirnych podujati a posilnenim spoluprace s
organizaciami (napr. platformou COMIN). V ramci socialnej politiky je tiez definovany Specificky ciel ,,Posilnenie
socialnej sudrznosti vo vztahu k cudzincom na tzemi mesta Nitry“ (SC 4.4 Komunitného planu socialnych sluzieb).
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V oblasti bezpecnosti sa analytika opiera o policajné Statistiky a evidenciu trestnej
¢innosti, ktoré ukazuju podiel cudzincov na objasnenych trestnych €inoch; tieto data
sluzia na cielenie preventivhych a komunitnych programov. Celkovo PHSR vyuziva tieto
priklady dat (Skolské a demografické registre, jazykové a integracné ukazovatele,
policajné Statistiky) na kapacitné planovanie, alokaciu zdrojov a hodnotenie u¢innosti
integracnych opatreni.

Ostatné strategické dokumenty

Strategické dokumenty mesta Nitra ukazuju, ze kazda oblast rozvoja pracuje s odliSnou
datovou zakladnou - a zaroven odhaluju, kde su jej nedostatky. Program rozvoja
byvania do roku 2030 stavia svoju analyticku ¢ast na datach Statistického tradu SR
a vysledkoch zo Scitania obyvatelov, domov a bytov 2021. Vdaka tomu dokaze
pomenovat zdsadné demografické trendy, ako je dlhodoby pokles poctu obyvatelov,
starnutie populdcie &i relativne vysokd vzdelanostné trover. Dokument dopliia tieto
makroudaje o interné data z mestskych sluzieb, ktoré ukazuju konkrétny dopyt po
niektorych sluzbach. Napriek tomu absentuje detailnejSie mapovanie potrieb
mladych rodin ¢i migrantov, ¢o by mohlo lepSie nasmerovat bytovu politiku.

Stratégia rozvoja kultury a kreativheho priemyslu®® vyuziva hybridny pristup:
kombinuje participativne metédy — od dotaznikov s viac nez tisickou respondentov az
po diskusie s aktérmi — s analyzou existujucich dat. Tento pristup umoziuje zachytit
nielen Cisla, ale aj preferencie a hodnoty kultdrnej obce. Slabinou vSak zostava fakt, ze
mesto stale vychadza z udajov o kreativnom priemysle z roku 2017, ¢o znamena, ze
nezachytava aktualnejSie trendy.

Uplne odlisny pristup voli Stratégia pristupnosti mesta pre vsetkych®. Tu sa kladie
dbdraz na priame skusenosti obyvatelov — od os6b so zdravotnym postihnutim cez
seniorov az po rodi¢ov s detmi. Online dotazniky, participativne workshopy, ankety Ci
mini audity pristupnostirealizované samotnymi figurantmi odhaluju bariéry, ktoré by sa
v Statistikach stratili. Tento pristup prinaSa autenticky obraz potrieb, no chyba mu
systematické prepojenie s mestskymi databazami a dlhodobé sledovanie trendov.

Najvacsiu datovu vyzvu predstavuje Stratégia rieSenia rizikového spravania®, najma
drogovej problematiky. Sama konStatuje, Ze ucelena lokalna Statistika neexistuje.
Preto sa opiera o externé zdroje — Eurdpske monitorovacie centrum c¢i lokalne

5 Mesto Nitra (2023), Program rozvoja byvania do roku 2030.

% Mesto Nitra (2020), NK31: Stratégia rozvoja kultury, kreativneho priemyslu a kultirneho cestovného
ruchu v Nitre (2021 - 2031)

7 Mesto Nitra a Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska (2019), Stratégia pristupnosti mesta pre
vSetkych.

58 Mesto Nitra (2022), Stratégia rieSenia rizikového sprévania so zameranim na problematiku drog a na
elimindciu domdaceho nasilia, ndsilia pdchaného na Zendch a detoch na Uzemi mesta Nitra.
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organizacie ako STORM ¢i BUDUCNOST - a dopifia ich o &iastkové tidaje z nemocnice
a uradu prace. Tieto data vSak obsahuju duplicity a nezachytavaju skrytu populéaciu
uzivatelov drog, ¢o vyrazne komplikuje presné planovanie intervencii.

Spoloénym menovatelom vSetkych dokumentov je teda poznanie, Ze Nitra dokaze
pracovat s oficialnymi Statistikami, participativhymi vstupmi aj externymi zdrojmi, no
vo viacerych oblastiach chyba aktualny, komplexny a systematicky obraz. Prave tato
slabina obmedzuje schopnost presne cielit opatrenia a naplno rozvinut strategické
vizie mesta.

Data o cudzincoch v ostatnych stratégiach

Zmienky o cudzincoch a mensSinach v ostatnych analyzovanych dokumentoch su
pritomné, aj ked skér v SirSom kontexte inkluzie a diverzity. V tychto stratégiach sa vSak
s datami o cudzincoch prakticky vébec nepracuje. Stratégia rozvoja kultdry vnima
multikultdrne prostredie ako potencial a navrhuje spolupracu s organizaciami, ktoré sa
venuju inkldzii mensin a cudzincov, ako aj podporu ich publika. Stratégia pristupnosti
rieSi prakticku stranku — potrebu Skolit personal na komunikaciu s cudzojazyénymi
navstevnikmi. Program rozvoja byvania sice cudzincov priamo nespomina, no medzi
znevyhodnené skupiny zahffia osoby bez trvalého pobytu, ¢o mébze zahffiat aj
zahrani¢nych obyvatelov.

Stratégia integracie cudzincov v meste Nitra

Stratégia integracie cudzincov v meste Nitra pracuje najméa s datami z Uradu hraniénej

a cudzineckej policie, analyz CVEK (2020, 2023), udajmi o poctoch cudzincov podla
typu pobytu a s parcialnymi informaciami z r6znych typov institucii (Skoly, ubytovanie,
zamestnanost). Stratégia pracuje aj s demografickymi odhadmi o starnuti populacie a
ekonomickymi udajmi o nedostatku pracovne;j sily, ktoré ukazuju potencial migrantov
pre rozvoj mesta.

Dokument identifikuje viacero nedostatkov v systéme dat. KonStatuje, Zze mesto nema
spolahlivé informacie o skutocnom pocte cudzincov, najma odidencov z Ukrajiny.
Statistické data su &asto parcidlne, nelplné a neexistuje systematicky monitoring
podla veku, vzdelania Ci ekonomickej aktivity. To komplikuje planovanie sluzieb a
politik, kedZe chyba celistvy obraz o aktualnej situacii. Rovnako absentuje aj
systematické mapovanie potrieb tejto skupiny.

Stratégia preto navrhuje vybudovat systematickejSi ramec zberu a vyhodnocovania dat.
Medzi prioritami je zavedenie efektivnejSieho registracného systému, pravidelna
Statisticka analyza a prepojenie dat z réznych institucii. Dokument zdéraznuje potrebu
participativneho pristupu - zapojit odbory mestského duradu, Skoly, neziskové
organizacie aj samotnych cudzincov do mapovania potrieb a prace s datami.
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3/ Informacné systémy mesta a datove systemy,
s ktorymi mesto pracuje

Mesto pracuje s viacerymi informaénymi systémami a zdrojmi dat, ktoré vlastni priamo
samosprava, alebo s r6znymi Statnymi systémami zberu a evidencie dat, ktoré su dalej
pouzivané pre interné ucely.

Tieto systémy su do istej miery prepojené, avSak ako sa ukazuje, nie su vzdy dostatocne
kompatibilné, komplementarne av sucasnej dobe neumoznuju dostato¢ne efektivnu
pracu s datami o obyvatelstve a cudzincoch, vratane utecencov a odidencov.

3.1/ Informacny systém samospravy (Cora Geo)

Nitra pouziva vnutorny systém, ktory sa nazyva Informacny systém samospravy aje
poskytovany externou dodavatelskou firmou Cora Geo. Systém je navrhnuty ako
komplexny nastroj na spravu mestskych agend a vykon samospravy.

Jeho hlavnou ulohou je digitalizacia procesov, ako su: registratuara, CiZe sprava posty
(doSlej aj odchadzajucej) a jej integracia na portal slovensko.sk, administrativne tkony,
teda priprava podkladov na rozosielanie rozhodnuti o daniach, spracovanie platieb za
odpady a vydéavanie parkovacich kariet, dalej evidencia - sllzi ako register, na ktory su
naviazané vSetky ostatné moduly uradu a zverejfiovanie zmluv a vybranych datovych
balikov.

Niektoré udaje su z informacného systému samospravy zverejiiované vo forme tzv.
otvorenych dat (otvorené data) na webovej stranke mesta. Podla vyjadrenia viacerych
respondentov v8ak vsucasnosti systém otvorenych dat nefunguje tak, ako by si
samosprava predstavovala a bude potrebovat viaceré revizie.

V sucasnosti informacny systém samospravy obsahuje viacero typov dat:

a) Udaje o obyvatelstve: Udaje o trvalych a prechodnych pobytoch vratane ich
histérie (to znamena o zmene pobytov v ¢ase), demografické zlozenie, vekové
skupiny a informacie o datovych schrankach ob¢anov.

b) Dane a ekonomika: Evidencia dani z nehnutelnosti, poplatkov, ako aj kompletny
rozpocet, faktury, zmluvy, objednavky a ucétovnictvo.

c) Mestské agendy: Data o stavebnej ¢innosti (stavebné povolenia a rozhodnutia),
parkovacej politike, priestupkoch mestskej policie a podobne

Analyza rozhovorov poukazuje na zasadné technické a procesné obmedzenia
mestského informacného systému, ktoré znizuju jeho funkénu vyuzitelnost. Hoci
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pokryva Siroké spektrum agend, v kluCovych oblastiach nedosahuje parametre
potrebné pre efektivhu pracu. NajcastejSim problémom je zastarané a neintuitivne
rozhranie, ktoré vedie k vzniku paralelnych evidencii v externych nastrojoch. Systém je
technicky uzavrety, neumoZnuje automatizované spracovanie dat, integraciu s
analytickymi nastrojmi ani priebeznu aktualizaciu udajov. Kazdé rozSirenie
funkcionality si vyzaduje samostatnu zakazku externého dodavatela, ¢o zvySuje
naklady a obmedzuje flexibilitu.

Vyrazné limity sa prejavuju aj v oblasti analytickych moznosti a kvality dat. Ziskavanie
Statistickych vystupov je ¢asovo naroc¢né a ¢asto bez moznosti priameho exportu,
pricom data o obyvatelstve su dostupné len v zakladnych kategdriach pohlavia a veku;
pre detailnejsie analyzy je potrebné vyuzivat Gdaje zo Statistického Uradu. V systéme
sa zaroven vyskytuju duplicity, chybné identifikatory a nejednotné formaty, €o znizuje
spolahlivost vystupov a vyZzaduje dodatocné Cistenie. Problémom je aj obmedzen4
integracia so Statnymi registrami, kde chyba plnohodnotna obojsmerna
automatizovana komunikacia.

Vyraznym nedostatkom je, Ze systémy obsahuju vyluéne udaje o slovenskych
obéanoch; informacie o cudzincoch sa v nich nenachadzaju. Udaje o cudzincoch sa
do tychto systémov dostdvaju len sporadicky, napriklad pred volbami, a aj to iba v
pripade os6b, ktoré maju pravo volit.

3.2/ Register obyvatelstva - REGOB

Zakladny vztah medzi Statnym registrom obyvatelstva a mestskym Uradom je definovany
delegovanim zodpovednosti. Klu¢ové vtomto pripade je, Ze register obyvatelov nie je
systémom samospravy, ale Statnym nastrojom, ku ktorému méa mesto len striktne
regulovany a obmedzeny pristup. Tento model zasadne ovplyviiuje spdsob, akym
samosprava mbze s datami o vlastnych obyvateloch pracovat.

Praca s REGOB spada pod kategdriu ,,preneseného vykonu Statnej spravy“. To znamena,
Ze samosprava vykonava ulohy v mene §tatu, podla jeho pravidiel a s jeho nastrojmi.
Hlavnym sty¢nym bodom pre interakciu s registrom je oddelenie evidencie obyvatelstva
na mestskom urade.

Limitacia prace s REGOB sa prejavuje aj v samotnom pristupe k datam. Pristup do
Registra obyvatelov ma na mestskom Urade vyhradne oddelenie evidencie obyvatelstva.
Zamestnanci tohto oddelenia musia absolvovat Specialne Skolenie a ziskat opravnenie
od §tatu, aby mohli so systémom pracovat. Ziadne iné oddelenie Gradu nema priamy
pristup k datam v REGOB.

Technické rieSenie pristupu do REGOB je jednym z najkritickejSich bodov celého
systému. Jeho hlavné nedostatky mozno zhrnut nasledovne:

¢ Vyhradeny hardveér: Na pristup je nutné pouzivat Specialny pocitac, ktory je dodany a
spravovany Ministerstvom vnutra SR.
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e Oddelena siet: Tento pocita¢ je pripojeny cez separovanu a zastarand DSL
infrastruktaru, ktora je uplne izolovana od Standardnej pocitatovej siete mestského
Uradu.

* Nedostatoc¢na podpora: V pripade technickych problémov alebo vypadkov je podpora
zo strany ministerstva minimalna alebo Ziadna, ¢o nechdva samospravu bez funkéného
pristupu k registru.

Samosprava moéze z registra ziskavat data dvoma zakladnymi spésobmi, ktoré sa liSia
ucelom aj mierou detailu:

1. Vytvaranie zoznamov konkrétnych osob: Tento spésob umoznuje ziskat menné
zoznamy obyvatelov, ktori spifiaju presne zadané kritéria. Jeho pouZitie je v8ak striktne
podmienené existenciou zdkonného dévodu, tzv. ,,dovodu lustracie”.

2. Generovanie anonymizovanych Statistickych reportov: Tato metdéda sluzi na
ziskavanie agregovanych dat, teda suhrnnych poc¢tov oséb podla zadanych kritérii (napr.
vekova Struktura, typ pobytu). KedZe vysledkom nie sU osobné uUdaje konkrétnych
jednotlivcov, ale iba anonymizované Cisla, tento spésob nevyzaduje taky prisny zakonny
dévod ako lustracia.

Z analyzy rozhovorov vyplyva, Ze problematické je aj samotné ziskavanie dat. Ak
opravneny pracovnik/pracovnic¢ka zadd parametre pozadovaného vystupu, systém
poziadavku nespracuva okamzite — zaradi ju do noéného davkového spracovania.
Vysledny subor vo formate CSV je dostupny az nasledujuci den. Tento postup je
pomaly, rigidny a nachylny na zlyhania; v praxi sa napriklad vyskytol pripad, ked
generovanie klucového reportu nefungovalo dva mesiace v dosledku neohlasene;j
zmeny na strane ministerstva vnutra. Si¢asny model extrakcie dat je preto prevazne
reaktivny, administrativne naro¢ny a technologicky neflexibilny, ¢o vyrazne
obmedzuje efektivne vyuzivanie registra v operativnom riadeni.

3.3/ GIS databazy a iné databazy mesta

Mesto disponuje eSte dalSimi databazami, ako je napriklad Geograficky informacny
systémom (GIS), v ktorom sa v8ak udaje tykaju najma technickej infrastruktury mesta
(smetné nadoby, plynomery, snimace elektriny apodobne). Zaroven, jednotlivé
oddelenia si vedu vlastné databazy napriklad zariadeni, kulturnych priestorov, detskych
ihrisk, Zivotnom prostredi a podobne, nejde vSak o konkrétne data o obyvatelstve.

3.4/ Praca so Statnymi a inymi externymi registrami

KedZe praca s datami z registra obyvatelstva je zna¢ne limitovana, pri rbznych analyzach
(najma pri tvorbe politik, alebo pri konkrétnych potrebach zavadzania réznych opatreni)
sa datovi analytici spoliehaju predovSetkym na data zo Séitania obyvatelstva (bud
verejne dostupné, alebo na vyZiadanie), na data Centra vedecko technickych informacii
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— CVTI (Skolské Statistiky), ¢i Rezortného informacény systému (RIS) Ministerstva
Skolstva, ku ktorému mesto pristupuje cez portal OverSi na kontrolu povinnej Skolskej
dochadzky. Mesto tiez dostava hlasenia z cudzineckej policie, tie vSak prichadzaju
nekonzistentne - papierovo alebo ako PDF, ¢o znemozZnuje ich automatizované
spracovanie a konc&ia v papierovych spisoch (pozri viac v Casti praca s datami o
cudzincoch).

Najvacsie vyzvy predstavuju ,,datové diery“ a nekompatibilita systémov, ktoré brania
efektivnemu strategickému riadeniu. Analyza rozhovorov poukazuje na to, ze tok dat so
statom je prevazne jednosmerny (mesto hlasi data Statu do Statnych databaz, ale
nedostava ich spat v pouzitelhom formate na Urovni samospravy) a ochrana osobnych
udajov (GDPR) je ¢astou bariérou pre zdielanie informacii.

DalSou z potenciadlnych moznosti je aj praca s datami od mobilnych operatorov. Mesto
Nitra konzultovalo s jednym z operatorov moznosti poskytovania tychto dat a ukazalo sa,
Ze existuje moznost ziskavania dat o mobilite a spravani obyvatelstva. Mestd mdzu
operatorom klast Specifické analytické otazky zamerané na sledovanie miery tranzitu
cez konkrétne uzly, zistovanie poctu ludi denne dochadzajicich za pracou do
priemyselnych parkov (bez prenocovania) alebo analyzu navstevnosti kulturnych
podujati, ako su vianotné mestecka &i vystavy. Data umoznuju monitorovat pohyb os6b
v réznych Casovych intervaloch a priestorovych urovniach, od celych arealov mesta az
po konkrétne sektory Ci vybrané objekty.

Hlavnou bariérou vyuzivania tychto sluzieb zostava ich vysoka cena, ktord sa pri
zlozitejSich zadaniach pohybuje v desiatkach tisic eur.

4/ Praca s datami o cudzincoch

Bariéry a systémové nedostatky v oblasti prace s datami o obyvatelstve sa vyrazne
premietaju aj do moznosti spracovania dat o cudzincoch. K existujucim problémom sa
navySe pridavaju dalSie komplikacie pri zbere a analyze udajov, ktoré vyplyvaju z
nepresnosti, neuplnosti a nekoherentnosti dat spravovanych Statnymi institdciami.
Tento stav zasadne obmedzuje schopnost mesta pracovat s kvalitnymi,
porovnatelnymi a aktualnymi informaciami o obyvatelstve vSeobecne a o cudzincoch
obzvlast.

4.1/ Zdroje dat o cudzincoch

Potencialne najrelevantnejSim zdrojom udajov o cudzincoch Register obyvatelstva
(REGOB), ktory obsahuje data o obyvateloch vratane cudzincov s roznymi typmi pobytov
(trvaly, prechodny Ci tolerovany pobyt).
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V procese evidovania udajov do registra obyvatelov existuju zasadné rozdiely medzi
obCanmi SR a cudzincami. Kym obcania SR maju zakonnu povinnost nahlasit svoj
pobyt priamo mestu, Gdaje o cudzincoch do systému REGOB vkladaju vyluéne Utvary
hraniénej a cudzineckej policie. Tento rozdiel vzodpovednosti av spdsobe prenosu dat
vytvara dalSie vrstvy komplikacii, ktoré sa prejavuju v kvalite, presnosti a aktualnosti
udajov o cudzincoch a ktoré su podrobne rozpracované v dalSej Casti analyzy nizSie.

Doélezité informacie o cudzincoch poskytuje aj cudzinecka policia prostrednictvom
vykazov/hlaseni o udelenych pobytoch, ktoré policia zasiela samospravam na
pravidelnej baze. Tieto Udaje prichadzaju bud'v papierovej forme postou, alebo ako PDF
dokumenty do elektronickej schranky mesta a su archivované na evidencii obyvatelstva.

Mesto Nitra pri praci s idajmi o cudzincoch vyuZiva aj d4ta Statistického tradu SR (SU
SR), najma pri tvorbe strategickych dokumentov, ako je PHSR a dalSie rozvojové
stratégie. Tieto Udaje Serpa z databaz SU SR (datacubes) a z dat z posledného sé&itania
obyvatelov z roku 2021. Ako vyplyva z analyzy rozhovorov, tento zdroj vSak zachytava
vyluéne cudzincov s trvalym pobytom a nezahffia osoby s prechodnym pobytom,
drzitelov narodnych viz ani odidencov s do¢asnym utoc¢iskom. Vysledkom je vyrazny
nesulad medzi oficialnymi Statistickymi udajmi a skutoCnou populaciou cudzincov
Zijucich v meste, ¢o zasadne obmedzuje moznosti presného planovania a tvorby
verejnych politik.

V oblasti vzdelavania mesto pracuje s viacerymi datovymi zdrojmi, ktoré poskytuju
Ciastkové, no pre strategické planovanie délezité informacie o detoch s cudzineckym
pévodom. Délezitu ulohu zohrava Rezortny informacny systém (RIS) a platforma
Edupage, ktoré obsahuju udaje o ziakoch a detoch v Skolach a materskych Skolach.
Doplnkovym néstrojom je portal OverSi.gov.sk, ktory je mozné vyuzivat okrem iného aj

na overovanie Skolskej dochadzky, vratane deti cudzincov.

Mesto zaroven ziskava podrobnejSie informacie o priestorovom rozlozeni Zziakov
prostrednictvom Centra vedecko-technickych informacii (CVTI). Hoci tieto zdroje
poskytuju délezité vstupy, ich rozsah, Struktura a miera aktualizacie sa liSia, Co
ovplyvnuje celkovu presnost a konzistentnost dat dostupnych pre samospravu.

Informacie o cudzincoch prichadzajicich za pracou méze mesto ziskavat zo Socialnej
poistovne aod Uradov prace, socialnych veci a rodiny. Data otych, ktorym boli
udelené narodné viza si zastupcovia mesta vyhladavaju cez verejné opatrenia
Ministerstva zahrani¢nych veci alebo sa ich snazia ziskat dopytovanim na Socialnu
poistovriu ¢i UPSVAR.

Jednotlivé odbory mesta tiez pracuju s urCitymi Statistikami, napriklad socialny odbor s
datami o dotaciach na ubytovanie a podobne.
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Doplnkovo mesto Cerpa z existujucich strategickych dokumentov (napr. PHSR) a
vyuziva participativne zbery dat, ako su pocitové mapy bezpecnosti ¢i dotazniky pre
verejnost. Vyraznym obohatenim su aj data, ktoré sa vramci implementacie tzv.
islandského modelu zameriavaju na situaciu mladych (udi v meste — mesto zbieralo
udaje o uzivani navykovych latok, rodinnom zazemi deti Ci o ich vztahu ku Skole, ale aj o
ich pocitoch o vlastnom zdravi. Vo vzorke mladych (udi boli aj deti cudzincov.®*:

Cennym zdrojom su aj vlastné Statistiky a zaznamy centra COMIN, ktoré monitoruje
potreby cudzincov priamo cez poskytované poradenstvo, tlmocenie a terénnu pracu.
Organizacia COMIN zacala systematicky pracovat s datami od vypuknutia
plnoformatovej vojny na Ukrajine. Délezitym externym zdrojom pre COMIN je Register
obyvatelov (REGOB). Na StvrtroCnej baze je mozné poskytovat zakladné Statistické udaje
o cudzincoch priamo v meste. V minulosti COMIN Ziadal o $tatistické informacie Urad
hrani¢nej a cudzineckej policie, ten vSak poskytoval na vyZiadanie Udaje len na drovni
okresu.

Okrem externych registrov si COMIN vedie vlastné Statistiky sluzieb a vykonov, ktoré vo
svojej pésobnosti poskytuje vramci celej spadovej oblasti. Organizéacia si buduje vlastnu
databazu klientov a prevzala od mesta agendu prispevkov na ubytovanie, ¢im ziskava
prehlad o pohybe a realnych potrebach konkrétnych osob, napriklad o imobilnych
klientoch. Specificky spracovavaju Udaje o detoch, ktoré pri prichode do mesta
pracovnici COMIN registruju a testuju, pricom na mesacnej baze skolam reportuju ich
integracné pokroky. Tieto vlastné zistenia im umoznuju flexibilne upravovat ponuku
aktivit, napriklad presun od prevadzky Skélky k douCovaniu problémovych Ziakov, a
Ciselne argumentovat pri rozhodovacich procesoch v mestskej samosprave.

Problémom pre COMIN su nedostatoc¢né data o osobach, ktoré ziskali tzv. narodné viza.
Tie v suCasnosti daju ziskat prostrednictvom opatreni Ministerstva zahrani¢nych veci.
Zaroven pracuju s vys$Sie uvedenymi datami z réznych systémov v ramci rezortu Skolstva,
¢o satiez spaja s viacerymi komplikaciami (vid ¢ast Pripadova Studia nizSie).

4.2/ Kvalita dat o cudzincoch a moznosti prace s nimi

a) Problematické evidovanie cudzincov - nekoherentné data na ,,vstupe*

89 Pozri viac na: https://nitra.sk/navykove-latky-rodina-skola-aj-zdravie-nitra-zlepsi-zivoty-tinedzerov-
vdaka-ziskanym-
datam/?fbclid=IwY2xjawRuTRhleHRUA2FIlbQIXMABicmIKETFOVzLhWTZXVVNwWOEhOcGxMc3J0YwZhcHBf
aWQQMjlyMDM5MTc40DIwMDg5MgABHrPDyjDVORJbxzZHITR5QBwWOFeWVIVVheMZbjzySKEamJDH19lyp
WYSSE6a0_aem_3KkupQcdXqOiSGMOtF6VYQ
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NajzasadnejSim problémom prace s datami je podla analyzy rozhovorov problém uz na
“vstupe”, to znamenad, Ze samotné data od cudzineckej policie, ktoré by mali obsahovat
vSetkych cudzincov s udelenym pobytom na Slovensku nie su v zdrojovych systémoch
validné. V tejto suvislosti boli identifikované viaceré vyzvy, s ktorymi sa mesto Nitra pri
praci s datami o cudzincoch stretava

e Absencia spatnejvazby o odchodoch

Ked cudzinec ziska urcity typ pobytu, cudzinecka policia vklada informaciu o tomto
pobyte do Registra obyvatelov (REGOB). Stat vSak podla respondentov spéatne
nekontroluje, &i sa dany &lovek v meste redlne zdrZiava. Cize ide najmé o $tatistiku
“udelenych” pobytov. Specificky pri osobdch s dogasnym Utodiskom (odidencoch) je
evidencia nepresna, pretoze tito ludia su vysoko mobilni — asto sa vracaju na Ukrajinu
alebo odchéadzaju do inych krajin bez toho, aby sa odhlasili z pobytu v SR. Pre systém v
SR vsak zostavaju evidovani, kym ich pobyt oficidlne nezanikne. Mnoho cudzincov je
registrovanych v mestach, kde prvykrat vstupili na izemie SR (napr. Michalovce), a hoci
realne ziju a pracuju v Nitre, v miestnych Statistikach nefigurujd.

Tento problém sa vSak netyka len odidencov. Ob&ania inych krajin EU maji povinnost
prihlasit sa v evidencii po prichode a po odchode sa odhlasit. To vSak podla zisteni
z analyzy rozhovorov nastava len nepravidelne. Pri cudzincoch ztzv. tretich krajin,
ktorym pobyt udeluje Stat, by tato situacia nemala nastavat, pretoze akich udeleny pobyt
zanikne, v Statistikach by sa nadalej nemali vyskytovat. Celkovo vSak mozZno
skonsStatovat, ze pocty cudzincov jednak v celkovych Statistikach za Slovensko a ovela
vyraznejSie aj v jednotlivych samospravach, mézu byt vyrazne nepresné.

e Data o narodnych vizach: Do oficialnych Statistik, ktoré maju samospravy k

dispozicii, sa nedostavaju ani cudzinci prichadzajlci cez narodné viza pretoze
tieto Udaje sa spracuvaju cez Ministerstvo zahrani¢nych veci

e Casovy sklz: Medzi redlnym prichodom cudzinca a jeho objavenim sa v systéme
vznika sklz, napriklad kvéli dlhym ¢akacim dobam na registraciu na cudzineckej
policii.

Vo vysledku respondenti konStatuju, ze kvbli tymto chybam je v suCasnosti prakticky
nemozné presne urcit, kolko cudzincov zije v meste a kde sa realne nachadzaju.

b) Problematicky pristup do REGOB v pripade dat o cudzincoch a technické
zabezpecenie

Technické obmedzenia pristupu do REGOB, podrobne popisané vySSie v Casti 3/
Informaéné systémy mesta, maju priame doésledky aj na spracovanie Udajov o
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cudzincoch, a to najma v tychto oblastiach: aktualizacia a identifikacia pobytu,
planovanie kapacit vo vzdelavani a socialnych sluzbach, monitorovanie Statutu osoéb
(viza, doCasné utocisko) a prepojenie dat medzi registrami.

V pripade cudzincov su tieto obmedzenia obzvlast problematické: udaje o cudzincoch
su Casto vkladané inymi Statnymi organmi a nie su sucastou Standardnej agendy
referatu evidencie, pricom spracovanie takychto udajov presahuje jeho kompetencie a
kapacity; pristup do REGOB je viazany na obmedzeny pocet Skolenych pracovnikov a
davkové spracovanie znemoznuje operativhe ziskavanie informacii; chyba
automatizované prepojenie REGOB s lokalnymi informacénymi systémami (Skolstvo,
socialne sluzby, ubytovanie), ¢o vedie k podhodnoteniu po¢tu cudzincov, oneskorenej
identifikacii potrieb (napr. kapacit Skél alebo socialnej pomoci) a obmedzuje
schopnost samospravy pruzne reagovat na rychlo sa meniace demografické situacie.

c) Hlasenia o pobytoch od cudzineckej policie

Urad hrani¢nej a cudzineckej policie v pravidelnych intervaloch okrem vkladania tdajov
do evidencie obyvatelstva zasiela samosprave aj hlasenia o kazdom udelenom pobyte v
Nitre. Problémom je, Ze tieto hlasenia sa posielaju v réoznych podobach, réznym
spésobom a na rézne miesta (listom, emailom, cez Ustredny portal verejnej spravy).
Mesto Nitra nema vytvoreny efektivny systém, ako s tymito hlaseniami pracovat.

Cudzinecka policia ma sice povinnost samospravam tieto informacie posielat, ale nie je
nijako neSpecifikovany format, Struktura ani jednotny spésob dorucenia. Vysledkom je, zZe
samospravy dostavaju nesurodé dokumenty, ktoré nie su prepojené s REGOB ani s inymi
systémami, a teda nemaju ziadnu prakticku funkciu okrem archivacie.

Z rozhovorov zaroven vyplyva, Ze pracovnicky evidencie obyvatelstva sa ocitaju v Sedej
zone kompetencii, kde formalne prijimaju dokumenty, ktoré vSak nemaju zakotvenie v ich
pracovnych povinnostiach ani v metodickej podpore zo strany Statu. Hlasenia tak koncia v
archivoch bez funk&ného vyuzitia, pricom pracovnic¢ky si vytvaraju vlastné paralelné
evidencie (napr. excelové tabulky, ¢i ,fyzické“ zoSity) len preto, aby dokazali reagovat na
ad hoc poziadavky inych aktérov.

4.3/ Nekoherentnost réznych typov ,,Statnych® dat o cudzincoch

Data o cudzincoch, s ktorymi mesto pracuje, su roztrieStené naprie€ viacerymi Statnymi
inStituciami, pricom kazda z nich pouziva ind metodiku, kategérie aj technické rieSenia.
Statisticky Urad SR zachytava najma cudzincov s trvalym pobytom a po korekcii tidajov po
sCitani obyvatelov vykazuje pokles ich poctu, zatial ¢o cudzinecka policia dlhodobo hlasi
narast, kedze jej evidencia nezachytava odhlasenia, odchody ani realnu mobilitu oséb. K
tomu sa pridavaju celé ,,neviditelné“ skupiny, ako cudzinci na narodnych vizach ¢i vysoko
mobilni odidenci, ktori sa v oficialnych registroch bud vébec nevyskytuju, alebo su
evidovani v miestach, kde sa fyzicky nezdrziavaju. Vysledkom je, Ze jednotlivé datové
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zdroje poskytuju protichodné obrazy populacie cudzincov, ktoré nie je mozné spojit do
jedného konzistentného celku.

4.4/ Zber a praca s datami o detoch s cudzineckym pévodom

Téma zberu dat o detoch cudzincov v meste Nitra predstavuje komplexny priesecnik
zakonnych povinnosti samospravy a technickych limitov Statnych systémov.
Samosprava ma podla zakona o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave
povinnost viest evidenciu deti vo veku plnenia povinnej Skolskej dochadzky a
sledovat plnenie predprimarneho vzdelavania u patrocnych deti. V praxi vSak tento
proces naraza na vyraznu fragmentaciu dat, kde mesto stoji pred ulohou identifikovat
stovky az tisice deti, ktoré v oficialnych mestskych systémoch prakticky nefiguruju.

Klu€ovym, no problematickym vychodiskom pre identifikaciu tychto deti je Register
obyvatelov (RegOb). V tychto systémoch chybaji data o rodinnych vdzbach, systém
produkuje lenindividualne zaznamy, o znemoznuje automatizované parovanie detisich
zakonnymi zastupcami. Ak dieta nenastupi do Skoly, referenti casto nedokazu dorucit
zakonnu vyzvu, pretoze nevedia identifikovat rodi¢a alebo doruCovaciu adresu v
podnajme.

Proces overovania realnej Skolskej dochadzky odhaluje dalSie vyzvy. Kym pri Skolach v
zriadovatelskej pbésobnosti mesta je vymena informécii relativne funkCna, pri
sukromnych, cirkevnych alebo mimonitrianskych Skolach je mesto v datovom vakuu.
Statny portal OverSi, ktory mal proces automatizovat, podla skisenosti analytikov
technicky zlyhava pri hromadnom spracovani dat. Referenti su tak nuteni overovat
dochadzku u stoviek deti manualne — bud individualnym vkladanim udajov do systému,
alebo telefonickym kontaktovanim jednotlivych zariadeni, ¢o je pri sucasnych
personalnych kapacitach dlhodobo neudrzatelné.

Mapovanie potrieb a socialna inklizia

Klucovym aktérom pri ziskavani ,makkych“ dat z terénu je organizacia COMIN, ktora
funguje ako vstupny filter pre deti prichadzajuce do mesta. COMIN deti registruje, testuje
a na mesacnej baze skolam reportuje ich integraény pokrok. Na zaklade denného
monitoringu potrieb rodin dokazalo mesto flexibilne menit zameranie sluzieb — napriklad
po naplneni kapacit v materskych Skolach presunulo personal od prevadzky detského
kutika k dou€ovaniu ziakov zakladnych Skél. Mesto zaroven identifikovalo narast pocCtu
deti z vietnhamskej komunity, ¢o si vyziadalo prijatie ttmoc¢nicky a Specifické mapovanie
potrieb tejto skupiny priamo v Skolskom prostredi.

Deti so zdravotnym znevyhodnenim a ohrozené skupiny
V oblasti deti so S§pecialnymi potrebami (zdravotnymi aj vychovnymi) mesto pracuje s
potrebami deti individualne. Respondenti uvadzaju pripady rieSenia potrieb deti cez
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socialnu kuratelu, napriklad pri zabezpecovani asistentov ucitela alebo podpore deti v
krizovych rodinnych situaciach. Vyznamnou vyzvou zostava rizikové spravanie. Hoci ma
Nitra vypracovanu stratégiu na rieSenie nasilia pachaného na detoch a drogovej
problematiky, prizndva, Ze ucelena lokalna Statistika neexistuje. Samosprava je
odkazana na ciastkové udaje od mimovladnych organizacii a nemocnic, ktoré Casto
obsahuju duplicity a nezachytavaju ,,skrytu populaciu“ ohrozenych deti.

Volny ¢as a mestska infrastruktura

Pre potreby planovania volnoCasovych aktivit a rozvoja verejnych priestorov vyuziva Nitra
Geograficky informacny systém (GIS). V nom sa nachadza pasportizacia a evidencia
detskych ihrisk, Co umoznuje mestu sledovat stav a rozmiestnenie hernych prvkov. Z
hladiska strategického planovania su data o vekovej Strukture deti kli¢ové pre predikciu
kapacit.

Efektivny zber dat o detoch v Nitre momentalne stoji na osobnej iniciative zamestnancov
a spolupraci s COMIN, pricom hlavnou bariérou zostava absencia integrovaného
systému, ktory by prepojil data o pobytoch s realnou Skolskou dochadzkou a socialnou
situaciou rodin.

Ziskavanie presnych dat o detoch ma pre mesto zasadny strategicky vyznam. Bez
znalosti presnej vekovej Struktdry a poctu deti cudzincov, ktoré vyuzivaju infrastrukturu
mesta bez naroku na podielové dane, samosprava nedokaze efektivhe planovat
rozSirovanie kapacit materskych 38k6él ani alokovat asistentov ucitela. Absencia
funkénych nastrojov od Statu vedie k stavu, kedy velka Cast deti zostdva mimo
akéhokolvek dohladu, ¢o zvySuje rizika socialneho vylucenia v buducnosti. Pre mesto je
preto kluCovou potrebou vytvorenie integrovaného systému, ktory by automatizovane
prepajal data o pobytoch s realnou dochadzkou a identifikdciou zakonnych zastupcov.

Pripadova studia: Sledovanie Skolskej dochadzky deti cudzincov v podmienkach
datovej fragmentacie

Ilustrativnym prikladom prace s REGOB a celkovo ddatami v meste Nitra je snaha o
identifikovanie Skolopovinnych deti cudzincov v meste Nitra. Proces identifikacie
Skolopovinnych deti cudzincov zacal v REGOBe, ktory poskytuje jediné systematické
Udaje o detoch s pobytom na uzemi mesta. KedZe zdkon o Statnej sprave v Skolstve
a Skolskej samosprave’® hovori o povinnosti obce viest evidenciu deti vo veku povinnej
Skolskej dochadzky, existuje aj legislativhe relevantny dévod na ziskavanie dat z
REGOB. Tento register umoznuje filtrovat osoby podla veku, typu pobytu a datumu
narodenia, o vytvara zaklad pre plnenie zakonnej povinnosti obce sledovat Skolsku a
predSkolski dochadzku deti cudzincov. Vystup z REGOB vSak obsahuje len

70 Zakon 596/2003 o 3tatnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, §6(19), 5. november 2003.
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individualne zaznamy bez informacii o rodinnych vazbach ¢i zakonnych zastupcoch a
nezachytava, ¢i dieta redlne navsStevuje Skolu. NavySe, udaje o pobyte su Casto
neaktualne, kedZe cudzinecka policia nezabezpecuje ich priebeznu aktualizaciu a
cudzinci zmeny zva¢sa mestu nenahlasuju’’. REGOB tak poskytuje iba orientacny
zoznam deti, nie spolahlivy zaklad pre kontrolu Skolskej dochadzky.

Aby mesto zistilo, ¢i deti ztohto zoznamu skutocne navstevuju Skolu, musi kombinovat
viacero nesurodych zdrojov. Pri Skolach, ktoré zriaduje mesto (12 zakladnych a 26
materskych), je situacia relativne zvladnutelnda - pracovni¢ky ziskavaju menné
zoznamy priamo od riaditelov alebo prostrednictvom pracovnicky COMIN-u, ktora deti
umiestiuje a mozu ich tak porovnat s datami z REGOB. Problém nastava pri detoch,
ktoré navstevuju sukromné, cirkevné alebo vidiecke Skoly, ktoré spadaju mimo mesto
Nitra ako zriadovatela. Ministerstvo Skolstva na vyziadanie poskytlo mestu len
jednorazovy export udajov o ukrajinskych detoch (doc¢asné utocisko), no nasledne
odmietlo dalSie ,,davky-udaje“ poskytnut. Tym sa ale zaroven nevyrieSila otazka inych
deti cudzincov, ktoré nie su odidenci z Ukrajiny. Centralna sluzba OverSi, ktora ma
umoznovat davkové overovanie Skolskych dochadzok, technicky nefunguje spravne.
Pracovni¢ky su preto nutené overovat dochadzku manualne: telefonicky kontaktuju
sukromné zariadenia, prechadzaju deti po jednom cez OverSi, alebo ru¢ne paruju
Udaje zroznych zdrojov. Pri malych pocétoch deti je to eSte zvladnutelné, no pri stovkach
az tisicoch je takyto postup prakticky nerealizovatelny. Zaroven treba poukazat na to,
Ze ani samotné data z REGOBu, ako bolo uvedené vysSie, nie su spolahlivé — pocty deti
mozu byt neaktualne.

NajkritickejSim bodom procesu je nemoznost identifikovat zakonnych zastupcov deti,
ktoré nenavstevuju ziadnu Skolu. Vystup z REGOBu neobsahuje informacie o rodinnych
vazbach, a preto mesto nedokaze vydat zakonnu vyzvu na plnenie Skolskej dochadzky.
Pracovnicky musia improvizovat — skusSaju hladat udaje priamo v online rozhrani
RegObu, konzultuju s kolegynami z evidencie obyvatelstva, no ¢asto sa k potrebnym
informaciam vébec nedostandu.

Tento pripad tak odhaluje zasadné systémoveé zlyhanie: stat uklada samospravam
povinnost sledovat Skolski dochadzku deti, no neposkytuje im ziadne funkéné
nastroje, aktualne data ani metodickd podporu. Mesto je preto nutené vykonavat
zakonnu ulohu v prostredi datovej neuplnosti, technickej nekompatibility a vysokého
objemu manualnej prace - ¢o vedie k tomu, ze velka cast deti zostava mimo
akéhokolvek dohladu.

7 Jedinou vynimkou zo zékona, ktoréa sa tyka centréalnych ohlasovni, je pobyt typu ,doc¢asné Utocisko“.
Zmena tohto typu pobytu sa nahlasuje na mestskom urade, nie na policii. Toto v§ak platilo iba pre osoby,
ktoré poberali dotaciu na ubytovanie, kedZe adresa nahldseného pobytu musela zodpovedat adrese
vlastnika, ktory si narokoval dotaciu.
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5/ Pozitivne aspekty prace s datami o cudzincoch v Nitre
— piliere, o ktoré sa vie Nitra v sucasnosti opriet

Kvalitativna analyza ukazuje, Zze Nitra disponuje viacerymi stabilnymi prvkami, ktoré
vytvaraju priaznivé predpoklady pre modernizaciu prace s datami, vratane udajov o
cudzincoch. Prvym z nich je vytvorenie internej analytickej kapacity. Zriadenie
pozicie datového analytika umoznilo mestu systematicky pracovat s internymi
databazami a externymi Statistickymi zdrojmi, o predstavuje zakladny predpoklad pre
buducu efektivnu pracu s datami.

Druhym pilierom je UspeSna realizacia datovo podlozeného Programu
hospodarskeho a socialneho rozvoja a Stratégie integracie cudzincov v meste
Nitra. Mestu sa podarilo preukazat, ze kombinacia internych dat, udajov zo starSich
systémov a externych Statistik m6ze viest k tvorbe strategickych dokumentov s vysokou
mierou analytickej presnosti. Tento precedens posilfiuje legitimitu datovych pristupov
v oiach politickych predstavitelov.

Tretim pozitivnym prvkom je know-how ziskané prostrednictvom centra COMIN a
prace s komunitou cudzincov a odidencov. Mesto uz disponuje funkénym modelom,
ktory umoznuje ziskavat kvalitativne aj kvantitativne informacie v priamom kontakte s
cielovou skupinou a vyuzivat ich pri planovani verejnych sluzieb. Tato skusenost
predstavuje dblezity zaklad pre budovanie komplexnejSich datovych tokov o
cudzincoch.

Stvrtym pilierom su technologické pilotné projekty, ktoré ukazuju schopnost mesta
pracovat s modernymi datovymi zdrojmi a digitalnymi nastrojmi. Projekty ako Digitalne
dvojca €i vyuzivanie senzorickych systémov a umelej inteligencie pri monitorovani
verejnych priestorov vytvaraju priestor pre rozvoj automatizovaného zberu dat a posun
IT oddelenia smerom k rozvojovym uloham.

Napokon, délezitym pozitivnym aspektom je identifikacia existujicich, no doposial
nevyuzitych datovych tokov. Mesto uz dnes prijima Udaje z cudzineckej policie Ci
inych rezortnych agend, ktoré maju potencial stat sa sucastou systematického
datového ekosystému. Ich digitalizacia a integracia do mestskych procesov umozni
rozvoj datovej politiky bez potreby vytvarania novych legislativnych alebo
administrativnych kanalov. Na to je vSak potrebné, aby aj data zo Statu boli pre mesto
dostupné v koherentnej a digitalizovanej podobe.

6/ Potreby mesta Nitra v oblasti prace s datami

Na zaklade doposial uvedeného a na zaklade konzultacii s predstavitelmi samospravy je
mozné identifikovat niekolko klu¢ovych potrieb, ktoré suvisia so zberom, spracovanim a
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vyuzivanim dat o obyvatelstve a Specificky o cudzincoch v meste. Tieto identifikované
potreby mo6zu sluzit ako dolezity zdroj pre formulovanie odporucani do buducnosti.

Potreba efektivnejSej spoluprace so statom a obojsmerné zdielanie dat

Samosprava identifikuje ako zasadnu potrebu prechod od sicasného systému
jednosmerného posielania dat (od samospravy k §tatu) k obojsmernej a otvorenejsej
spolupraci so §tatnymi instittciami, akymi st Statisticky Urad SR &i Narodny kontrolny
urad, ale aj dalSie zlozky Statnej spravy, ktoré pracuju s datami o obyvatelstve.

UzSia spolupraca by mala zahfiat aj realizaciu spoloCnych pilotnych projektov, napriklad
v téme sledovania pohybu obyvatelstva, a lepSie zdielanie dat, ktoré by mestu umoznilo
vykonavat benchmark s inymi krajskymi mestami. Pre efektivnejSie presadzovanie tychto
potrieb voci Statu vidia zamestnanci cestu v spajani sa samosprav cez stavovské
organizécie, ako je Unia miest Slovenska alebo ZMOS, &im by sa zvysil tlak na vytvorenie
systémovych rieSeni.

Potreba integrovaného systému dat na lokalnej aj narodnej trovni

Potreba integracie dat do jednotného spoloc¢ného nastroja vyplyva predovSetkym z
neefektivity sicasného roztrieSteného systému, kde suU udaje roztriusené medazi
réznymi Statnymi institiciami a mestskymi oddeleniami.

Na drovni samospravy ide o technické bariéry, ako su nekompatibilné formaty (napr.
nejednotné tabulky), problémovy export dat z externych databaz a tzv. vendor lock-in,
kedy su mesta zavislé od konkrétnych dodavatelov informaé&nych systémov, ktoré medzi
sebou nekomunikuju. V tejto suvislosti by ludia pracujuci s datami potrebovali, aby bol
vytvoreny jeden systém (dashboard), do ktorého by prudili vSetky data. Kazdé oddelenie,
ktoré pracuje s datami by malo fungovatvjednotnom technickom nastaveni a data, ktoré
zbieraju, by pravidelne vkladali do spolo¢ného dashboardu, kde by boli jednoducho
analyzovatelné a porovnatelné.

Na udrovni §tatu by to malo fungovat podobne. Rozne inStitucie, ako ministerstva &i
Statisticky Urad a iné intittcie disponuju velkym mnozstvom dat, ktoré v§ak ¢asto nie su
kompatibilné, su dostupné len na vyzZiadanie a mnohé samospravy nemaju dostatok
kapacit na to, aby sa podrobne venovali ziskavaniu, porovnavaniu a spracovaniu
takychto dat.

Zaroven, ukazala sa aj potreba jednotného informacného systému samosprav pre
vSetky samospravy, ktory by nahradil su¢asnu roztrieStenost a odstranil zavislost miest
od konkrétnych dodavatelov. Tento systém by mal zabezpeCovat obojsmerny a
automatizovany tok dat prostrednictvom API rozhrani, ¢im by mesta ziskali priamy
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pristup k idajom Statnych institlcii, ako su cudzinecka policia ¢i Statisticky Urad, bez
nutnosti manualneho vyziadavania. Klu¢ovou Ulohou §tatu je tiez nastavenie jednotnych
datovych Standardov, poskytovanie technologického zazemia pre nové zakonné
povinnosti a vytvaranie centralnych nastrojov (napr. dashboardov) pre benchmarking a
analyzu mobility, ktoré su pre jednotlivé mesta finanéne neldnosné.

Potreba jasného legislativheho ukotvenia

Kvalitativna analyza rozhovorov ukazuje silny a konzistentny dopyt po jednotnom
legislativnom ramci, ktory by jasne definoval pravidla pre zdielanie, spracovanie a
vyuzivanie dat medzi Statom a samospravami. Sucasny stav je vnimany ako
fragmentovany a nejednoznacny, ¢o vedie k rozdielnym interpretaciam povinnosti,
neefektivnym procesom a obmedzenému pristupu k idajom. Respondenti opakovane
zdbraznuju, Zze bez centralne stanovenych pravidiel zostdva datova spolupraca
nekoordinovana a zavisla od individualnych rozhodnuti jednotlivych institdcii.

Z rozhovorov zaroven vyplyva, Ze nejasna legislativa vytvara prekazky aj v oblasti
ochrany osobnych udajov. GDPR je v praxi interpretované nejednotne a ¢asto prilis
reStriktivne, ¢o vedie k preventivnemu odmietaniu zdielania dat. Respondenti preto
povazuju za nevyhnutné, aby legislativa explicitne urCovala, ktoré Udaje a za akych
podmienok je mozné medzi inStituciami vymienat. Takéto ukotvenie by odstranilo
subjektivhe rozhodovanie Uradnikov a posilnilo pravnu istotu vSetkych aktérov.

Potreba jasnej politickej vole v oblasti prace s datami

Zastupcovia samospravy formuluju jasnu potrebu, aby voleni predstavitelia stanovili
pracu s datami, modernizaciu IT a financovanie analytickych funkcii ako politicku
prioritu; inak zostanu strategické ciele len deklaraciou bez redlnej moznosti
implementacie. Poukazuju na to, Ze rozhodovanie sa dnes ¢asto opiera o subjektivne
dojmy a ,,pocitovu politiku“, pricom poslanci spochybnuju vyznam dat aj strategickych
dokumentov. V désledku toho sa pri rozpocCtovani uprednostiuju viditelné investicie
pred budovanim analytickych kapacit ¢i posilnenim dradu o odbornikov.

Potreby v oblasti ziskavania a spracovania dat o cudzincoch v meste

Kli¢ovou potrebou v suvislosti s datami o cudzincoch je pristup k aktualnym a kvalitnym
datam, ktoré odzrkadluju skutoCny stav obyvatelstva v uzemi, a nie len formalnu
evidenciu.

Zrozhovorov vyplyva jasna potreba zabezpecit pristup k presnym a aktualnym tdajom
0 cudzincoch, kedzZe existujuce Statne registre neposkytuju dostato¢ne spolahlivy
obraz o skutocnom podte a Strukture cudzincov zijucich v meste. Nedostato¢na kvalita
dat a absencia mechanizmu na odhlasovanie osdb, spdsobuje vyrazny nesulad medzi
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evidovanymi a redlnymi Uudajmi. Zastupcovia samospravy preto identifikuju potrebu
vytvorenia centrdlnej ,datovej autority”, ktord by garantovala aktualnost a kvalitu
databaz. Takto overené udaje su nevyhnutné pre kvalifikované rozhodovanie aj pre
obhajobu finanénych narokov voc&i S§tatu, najma v situaciach, ked mestské sluzby
vyuzivaju cudzinci, ktori v oficialnych registroch nefiguruju.

Celkové data o cudzincoch nestaCia. Zastupcovia mesta potrebuju detailné
demografické Struktury o cudzincoch pre ucely strategického planovania verejnych
sluzieb, najma v oblasti Skolstva a socialnej starostlivosti. Pre mesto je dblezité poznat
nielen celkovy pocet cudzincov, ale aj ich vekové zloZenie a typ pobytu (trvaly,
prechodny, tolerovany), aby dokazalo predikovat naroky na kapacity materskych a
zakladnych skél. Okrem toho mestu chybaju informacie o Specifickych skupinach, ako
sU cudzinci na narodné viza, ktorych prichod do priemyselnych parkov prebieha mimo
vedomia samospravy, ¢o znemoznuje véasnu pripravu integracnych opatreni.

Samosprava aj vtéme dat o cudzincoch potrebuje jasny legislativny ramec a
metodicki podporu zo strany $tatu, ktoré by odstranili bariéry pri zdielani dat, casto
odévodnované ochranou osobnych udajov. Mesto potrebuje, aby Stat definoval
zakonné dévody a technické Standardy pre zdielanie udajov o cudzincoch medzi
jednotlivymi odbormi a §tatnymi dradmi, ¢im by sa zamedzilo situaciam, kedy si urady
musia data pracne vyziadavat alebo ich ziskavat neoficialnymi cestami.

Nevyhnutnou sucastou tejto potreby je aj persondalne a finanéné posilnenie odbornych

kapacit (datovych analytikov) priamo na samosprave, aby bolo mozné ziskané data
nielen evidovat, ale aj odborne interpretovat a vizualizovat.
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Zaver

Kvalitné a aktualne data o vSetkych skupinach obyvatelstva predstavuju zakladny pilier
pre efektivny vykon samospravnych kompetencii a dlhodobé strategické planovanie.
Prechod od intuitivneho manazmentu k politike zalozenej na dékazoch je podmieneny
schopnostou miest presne identifikovat nielen celkovy pocCet obyvatelov, ale aj ich
demograficku Strukturu a Specifické potreby.

V pripade cudzincov je tato potreba umocnena faktom, Ze ich pritomnost v meste priamo
ovplyvnuje dopyt po verejnych sluzbach, od kapacit v Skolstve az po dostupnost byvania
a socialnu inkluziu. Samospravy su zodpovedné za zabezpeCenie fungujlcej
infrastruktury pre vSetkych, ktori Uzemie mesta realne vyuzivaju, pricom absencia dat o
vyznamnej Casti populdcie vedie k poddimenzovaniu sluzieb a neefektivnemu
vynakladaniu verejnych prostriedkov. Presna datova evidencia je zaroven nevyhnutnym
nastrojom pri komunikacii so Statom, ktord sa tyka spravodlivého nastavenia
financovania, kedZe suc¢asny model podielovych dani nezohladnuje redlnu dynamiku
pohybu os6b bez trvalého pobytu.

V oblasti inStitucionalneho nastavenia a prace s datovymi systémami vykazuju
sledované mesta vyrazné rozdiely, ¢o vyplyva aj z toho, Ze Bratislava je hlavnhym mestom
s neporovnatelne vysSSim rozpoCtom akapacitami zamestnancov. Bratislava si
vybudovala vyrazné analytické zazemie prostrednictvom samostatného Oddelenia dat
na Magistrate a odbornych kapacit v Metropolitnom institute Bratislavy. Tento pristup
umoznuje hlavnému mestu nielen pasivne prijimat udaje zo Statnych registrov, ale ich aj
aktivne prepajat a vizualizovat pre potreby strategického planovania. Bratislava vnima
data ako strategicky majetok a investuje do technolégii, ktoré umoznuju integrovat
réznorodé datoveé zdroje do uceleného celku. Napriek tomu aj Bratislava naraza na limity
v prepojeni mestskych systémov s udajmi o obyvateloch a Specificky o cudzincoch, napr.
roztrieStenost dat medzi utvarmi, absentujici priamy pristup k Registru obyvatelov,
narazovy aad hoc zber dat oludoch scudzineckym pévodom, nizSia metodicka
pripravenost (v porovnani stou technickou) na zber dat o ludoch scudzineckym
pévodom.

Mesto Nitra v su¢asnosti nedisponuje centralizovanym datovym oddelenim, ¢o vedie k
fragmentacii Udajov medzi jednotlivymi odbornymi Utvarmi. Praca s informaciami naraza
na technicku nepruznost a vzajomnu nepriepustnost informacnych systémov mesta.
Data o obyvatelstve su rozdrobené na urovnijednotlivych odborov bez automatizovaného
prepojenia, ¢o stazuje tvorbu komplexnych analyz. Napriek tymto technickym a
personalnym deficitom vSak Nitra vykazuje vysokd mieru proaktivity pri tvorbe
rozvojovych stratégii, v ramci ktorych realizuje délezitu pracu v oblasti vlastného zberu
dat priamo v teréne Ci prostrednictvom Specifickych prieskumov.
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Tato snaha o ziskavanie faktov vlastnymi silami supluje chybajucu systémovu
infrastrukturu, hoci uvedené bariéry maju v kone€¢nom désledku priamy dopad na kvalitu
a uplnost evidencie cudzincov Zijucich v meste.

Praca s datami o obyvatelstve v oboch mestach naraza na mnohé systémové bariéry,
ktoré brania ich efektivnemu vyuzivaniu. NajvyraznejSou prekazkou je technologicka
nekompatibilita a zastarané formaty prenosu uUdajov zo strany Statnych organov.
Informacie od cudzineckej policie prichadzaju do samosprav ¢asto v podobe, ktora je
narotna na spracovanie — teda napriklad vo forme papierovych dokumentov alebo
statickych PDF suborov. To si nasledne vyZzaduje manualne spracovanie a zvySuje riziko
chybovosti.

Dalsiu bariéru predstavuje obmedzeny pristup k Registru obyvatelov, ktory je ¢asto
viazany na konkrétne certifikované zariadenia v chranenych priestoroch, ¢im sa
znemoznuje flexibilna analyticka praca s tymito udajmi. Legislativny ramec navySe
nedostato¢ne rieSi pristup do registrovm ale aj ich aktudlnost, najma v otazke
odhlasovania pobytu cudzincov pri ich odchode z krajiny. Vznika tak stav, kedy uradné
Statistiky vykazuju osoby, ktoré sa v meste uz dlhodobo nezdrziavaju, zatial ¢o skupiny
ako cudzinci na narodné viza alebo vysoko mobilni pracovnici zostavaju pre mestské
systémy tazko identifikovatelni.

Pre prekonanie tychto nedostatkov a zefektivnenie datovej politiky je nevyhnutné
zamerat sa na Styri kliCové oblasti rozvoja. Prvoradou poZiadavkou je automatizacia
datovych tokov medzi Statom a mestami prostrednictvom bezpecnych API rozhrani,
ktoré by nahradili manualne preberanie udajov a umoznili synchronizaciu v realnom
Case. S tym uzko suvisi potreba Standardizacie datovych formatov, aby Statne institucie
poskytovali Udaje v jednotnej, strojovo spracovatelnej Strukture, ktora je kompatibilna s
mestskymi informacnymi systémami. Nemenej doélezitd je legislativna Uprava
mechanizmov evidencie pobytu, ktora by zabezpecila Cistenie registrov od neaktivnych
os6b a umoznila samospravam lepSie identifikovat realne Zijuce obyvatelstvo. V
neposlednom rade je nevyhnutné posilhovanie analytickych kapacit priamo na urovni
miest, aby samospravy dokazali ziskané data nielen zhromazdovat, ale aj odborne
interpretovat a pretavovat do konkrétnych opatreni verejnej politiky. Tieto zmeny su
nevyhnutnym predpokladom pre transformaciu slovenskych miest na moderné a datovo
riadené samospravy.

75



Pouzité zdroje:

Hlavné mesto SR Bratislava (2021), Koncepcia bytovej politiky.

Hlavné mesto SR Bratislava (2021), Koncepcia rozvoja centier volného casu.

Hlavné mesto SR Bratislava (2022), Bratislava 2030. Program rozvoja mesta 2022-2030.

Hlavné mesto SR Bratislava (2022), Dekada pre kulturu: koncepcia udrzatelného rozvoja

kultdry.
Hlavné mesto SR Bratislava (2022), Dekada pre kulturu: koncepcia udrzatelného rozvoja

kultdry.

Hlavné mesto SR Bratislava (2022), Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy 2023 — 2030 a Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere.

Hlavné mesto SR Bratislava (2022), Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy 2023 — 2030.

Hlavné mesto SR Bratislava (2023), VSeobecno-zavazné nariadenie hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy ¢. 15/2023 z 23.11.2023 o0 najme bytov.

Hlavné mesto SR Bratislava (2025), Datova politika, smernica u¢inna od 1.1.2026.

Hlavné mesto SR Bratislava (2025), Stat(it hlavného mesta SR Bratislavy v zneni dodatkov
1az25.

Hlavné mesto SR Bratislava (2026), Organizacny poriadok, Cislo predpisu Z01, registr.
¢islo zaznamu MAG 91791/2026.

Hlavné mesto SR Bratislava (2026), Organizacny poriadok, priloha ¢. 1: Organizacna
schéma.

Hlavné mesto SR Bratislava (2026), Organizacny poriadok, priloha ¢. 2: Ramcové naplne
cinnosti.

Hlavné mesto Bratislava (2026), Strategia integracie [udi s cudzineckym poévodom
Zijucich v Hlavnhom meste SR Bratislave, schvalena 26.02.2026 uznesenim MsZ &.
1131/2026.

Konik, J. (2019), "V Bratislave zije vySe 600tisic [udi, ukazali teleféony “, Dennik N, 11. juna
2019.

Kriglerova, E.G., Chudzikova, A.H. (2018), Situacna analyza migracie a moznosti
integracie cudzincov v meste Nitra, Bratislava, Centrum pre vyskum etnicity a kultury.

76


https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Koncepcia_bytovej_politiky_2021_1_261693f0b9.pdf
https://zastupitelstvo.bratislava.sk/data/att/57843.pdf
https://bratislava2030.sk/wp-content/uploads/2023/03/A-C-Strategicka-cast-Bratislava-2030_032023.pdf
https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KONCEPCIA_KULTURY_2030_48982b6702.pdf
https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KONCEPCIA_KULTURY_2030_48982b6702.pdf
https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KONCEPCIA_KULTURY_2030_48982b6702.pdf
https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KONCEPCIA_KULTURY_2030_48982b6702.pdf
https://bratislavask.s3.bratislava.sk/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf
https://bratislavask.s3.bratislava.sk/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf
https://bratislavask.s3.bratislava.sk/upload/Celomestsky_komunitny_plan_Bratislavy_b560482708.pdf
https://bratislavask.s3.bratislava.sk/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf
https://bratislavask.s3.bratislava.sk/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf
https://bratislava.sk/vzn/15-2023
https://bratislava.sk/vzn/15-2023
https://bratislavask.s3.bratislava.sk/upload/49607_ba3c085873.pdf
https://bratislavask.s3.bratislava.sk/upload/49607_ba3c085873.pdf
https://bratislavask.s3.bratislava.sk/upload/Organizacny_poriadok_c3183a208a.pdf
https://bratislavask.s3.bratislava.sk/upload/Organizacny_poriadok_priloha_c_1_Organizacna_schema_2495466eed.pdf
https://bratislavask.s3.bratislava.sk/upload/Organizacny_poriadok_priloha_c_1_Organizacna_schema_2495466eed.pdf
https://bratislavask.s3.bratislava.sk/upload/Organizacny_poriadok_priloha_c_2_Ramcove_naplne_cinnosti_a6fe957913.pdf
https://bratislavask.s3.bratislava.sk/upload/Organizacny_poriadok_priloha_c_2_Ramcove_naplne_cinnosti_a6fe957913.pdf
https://zastupitelstvo.bratislava.sk/data/att/22c/120984.07ca1b.pdf
https://zastupitelstvo.bratislava.sk/data/att/22c/120984.07ca1b.pdf
https://dennikn.sk/1495410/v-bratislave-zije-vyse-600-tisic-ludi-a-dalsich-130-tisic-dochadza-ukazali-telefony-mapy/
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2025/07/Situacna-analyza-migracie-a-moznosti-integracie-cudzincov-v-meste-Nitra.pdf
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2025/07/Situacna-analyza-migracie-a-moznosti-integracie-cudzincov-v-meste-Nitra.pdf

Kvalova, D., Turkovig, Z., Gerbery, D., Mi¢icova Luptakova, M. (2024), Ludia bez domova
sa rataju. Zaverecna sprava zo sCitania ludi bez domova v Bratislave 2023, Bratislava,
InStitutu pre vyskum prace a rodiny.

Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy (2025), Komunitny plan socialnych sluzieb
hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2023 — 2030: Monitorovacia sprava za rok 2024.

Marketlocator (2019), Analyza lokalizacnych dat mobilnych operatorov v Bratislavskom a
Trnavskom kraji, Bratislava.

Mesto Nitra (2020), NK31: Stratégia rozvoja kultury, kreativneho priemyslu a kultirneho
cestovného ruchu v Nitre (2021 - 2031).

Mesto Nitra (2022), Stratégia rieSenia rizikového spravania so zameranim na
problematiku drog a na elimindciu domaceho nasilia, nésilia pachaného na Zendch a
detoch na Uzemi mesta Nitra.

Mesto Nitra (2023), Program rozvoja byvania do roku 2030.

Mesto Nitra (2023), Stratégia integracie cudzincov (vratane uteCencov a odidencov) v
meste Nitra s vyhladom do roku 2035.

Mesto Nitra (2025), Nitra 2042: Buducnost je teraz. Program hospodarskeho a socialneho
rozvoja mesta Nitra 2026-2032 s vyhladom do 2042.

Mesto Nitra a Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska (2019), Stratégia pristupnosti
mesta pre vSetkych.

Metropolitny institut Bratislavy, Bratislava 2050. Demograficky potencial, socialna
a ekonomicka geografia, scenare rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy do roku 2050.

Ministerstvo financii SR, Pouzivatelska prirucka pre sluzby RFO.

Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny SR (2025), VVyhlaska ¢. 51/2025 Z.z. z10.
marca 2025, ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona &. 376/2024 Z. z. o
integrovanej posudkovej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zakona ¢.
447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného

postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Organizacny poriadok mestského uradu v Nitre, vnatorny predpis, 11/2025.

Statisticky trad SR (2023), Vyhlaska Statistického tradu Slovenskej republiky ¢&. 425 7 25.
oktébra 2023, ktorou sa vydava Program Statnych Statistickych zistovani na roky 2024
a 2026.

Statisticky Urad SR, Program $tatnych $tatistickych zistovani.

77


https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2024/06/SLBD_zaverecna-sprava_ba.pdf
https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2024/06/SLBD_zaverecna-sprava_ba.pdf
https://zastupitelstvo.bratislava.sk/data/att/50e/118710.bc5eaf.pdf
https://zastupitelstvo.bratislava.sk/data/att/50e/118710.bc5eaf.pdf
https://www.marketlocator.sk/wp-content/uploads/2020/04/Analyza-lokalizacnych-dat_BID.pdf
https://www.marketlocator.sk/wp-content/uploads/2020/04/Analyza-lokalizacnych-dat_BID.pdf
https://visitnitra.eu/wp-content/uploads/2021/01/NK31_Stratégia-rozvoja-kultúry-kreatívneho-priemyslu-a-kultúrneho-CR-v-Nitre-2021-2031.pdf
https://visitnitra.eu/wp-content/uploads/2021/01/NK31_Stratégia-rozvoja-kultúry-kreatívneho-priemyslu-a-kultúrneho-CR-v-Nitre-2021-2031.pdf
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2025/07/Strategia-riesenia-rizikoveho-spravania-so-zameranim-na-problematiku-drog-a-na-eliminaciu-domaceho-nasilia-nasilia-pachaneho-na-zenach-a-detoch-na-uzemi-mesta-Nitra.pdf
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2025/07/Strategia-riesenia-rizikoveho-spravania-so-zameranim-na-problematiku-drog-a-na-eliminaciu-domaceho-nasilia-nasilia-pachaneho-na-zenach-a-detoch-na-uzemi-mesta-Nitra.pdf
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2025/07/Strategia-riesenia-rizikoveho-spravania-so-zameranim-na-problematiku-drog-a-na-eliminaciu-domaceho-nasilia-nasilia-pachaneho-na-zenach-a-detoch-na-uzemi-mesta-Nitra.pdf
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2025/07/Program-rozvoja-byvania-mesta-Nitra-do-roku-2030.pdf
https://comin.sk/images/comin/2024-07-04-strategia-integracie-cudzincov-v-meste-nitra.pdf
https://comin.sk/images/comin/2024-07-04-strategia-integracie-cudzincov-v-meste-nitra.pdf
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2025/11/Program-hospodarskeho-a-socialneho-rozvoja-mesta-Nitra-na-roky-2026-2032-s-vyhladom-do-2042.pdf
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2025/07/Strategia-pristupnosti-mesta-Nitry-pre-vsetkych.pdf
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2025/07/Strategia-pristupnosti-mesta-Nitry-pre-vsetkych.pdf
https://mib.sk/wp-content/uploads/2024/03/MIB_2050_komplet.pdf
https://mib.sk/wp-content/uploads/2024/03/MIB_2050_komplet.pdf
https://portal.minv.sk/wps/wcm/connect/f5948653-8d8d-4a7f-b348-961069685044/Pou%C5%BE%C3%ADvate%C4%BEsk%C3%A1+pr%C3%ADru%C4%8Dka+pre+slu%C5%BEby+RFO.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=f5948653-8d8d-4a7f-b348-961069685044
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2025/51/20250901
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2025/51/20250901
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2025/51/20250901
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2025/51/20250901
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2025/51/20250901
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2026/01/Organizacny-poriadok-MsU-v-Nitre-vnutorny-predpis-c.-11_2025.pdf
https://static.slov-lex.sk/pdf/SK/ZZ/2023/425/ZZ_2023_425_20240101.pdf
https://static.slov-lex.sk/pdf/SK/ZZ/2023/425/ZZ_2023_425_20240101.pdf
https://static.slov-lex.sk/pdf/SK/ZZ/2023/425/ZZ_2023_425_20240101.pdf
https://zber.statistics.sk/statne-statisticke-zistovania/program-statnych-statistickych-zistovani

TASR/SITA (2023), ‘Bratislava vyhlasila mimoriadnu situdciu, v meste sa koncentruju
vacsie skupiny migrantov ", Pravda, 7. oktéber 2023.

Zakon 596/2003 o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, §6(19), 5. november 2003.

Zakon €. 154/1994 7. z. o matrikach, 27. maj 1994.

Zakon ¢. 245/2008 Z.z. ovychove avzdelavani (Skolsky zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, 22. maj 2008.

v

Zakon ¢&. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej republiky a registri
obyvatelov Slovenskej republiky, 1. jul 1998.

Zakon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni, 6. september 1990.

Zakon ¢&. 376/2024 Z.z. ointegrovanej posudkovej cCinnosti a ozmene a doplneni
niektorych zakonov, 28. november 2024.

Zakon ¢. 377/1990 Zb. ohlavhom meste Slovenskej republiky Bratislave v zneni
neskorsich predpisov, 13. september 1990.

Zakon ¢. 395/2019 Z. z. o obdianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, 28. oktéber 2019.

Zakon €. 540/2001 Z.z. o Statnej Statistike, 29.november 2001.

Zakon €. 544/2010 Z.z. o dotacidch v p6sobnosti Ministerstva prace, socidlnych veci
arodiny SR, 8. december 2010.

Zakon ¢.125/2015 Z.z. o registri adries a zmene a doplneni niektorych zdkonov, 14. maj
2015.

78


https://spravy.pravda.sk/domace/clanok/684222-bratislava-vyhlasila-mimoriadnu-situaciu-z-dovodu-tranzitnej-migracie/
https://spravy.pravda.sk/domace/clanok/684222-bratislava-vyhlasila-mimoriadnu-situaciu-z-dovodu-tranzitnej-migracie/
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2003-596
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2003-596
https://www.zakonypreludi.sk/zz/1994-154
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-245
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-245
https://www.zakonypreludi.sk/zz/1998-253
https://www.zakonypreludi.sk/zz/1998-253
https://www.zakonypreludi.sk/zz/1990-369
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2024-376
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2024-376
https://www.zakonypreludi.sk/zz/1990-377
https://www.zakonypreludi.sk/zz/1990-377
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2019-395
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2019-395
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2001-540
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2010-544
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2010-544
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2015-125

Zoznam skratiek

BSK - Bratislavsky samospravny kraj

CISMA - Centralny informacény systém matri¢nej agendy
CVC - centrum volného &asu

CVTI - Centrum vedecko technickych informacii

GIS - Geograficky informacny systém

GUDS - Statny geologicky Ustav Dionyza Stura

IVPR - InStitut pre vyskum prace a rodiny

KPSS - komunitny plan socialnych sluzieb

MIB - Metropolitny institut Bratislavy

MIRRI - Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR
MPSVR - Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR
MsU Nitra — Mestsky tGrad Nitra

NCZI - Narodné centrum zdravotnickych informacii
PHSR- Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta
REGOB - Register obyvatelov

RFO - Register fyzickych osbéb

RIS — Rezortny informacny systém Ministerstva Skolstva
SHMU - Slovensky hydrometeorologicky Ustav

SU SR - Statisticky urad Slovenskej republiky

UHCP - Urad hraniénej a cudzineckej policie

UPSVAR - Urad préce, socidlnych veci a rodiny

UPSVaR - Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

VZN - vSeobecne zavazné nariadenie

ZMOS - ZdruZenie miest a obci Slovenska

ZUS - zakladna umelecka $kola
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mestsky urad Nitra

12. december 2025

odborna referentka

Odbor projektového a
strategického riadenia,
mestsky urad Nitra

11. december 2025

referent

Odbor projektového
a strategického riadenia

11.december 2025

Veduci odboru

COMIN

16. december 2025

veduca

Mestsky urad Nitra

11.december.2025

prednosta

80



