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Uvod

Tato sprava obsahuje odporucania pre tvorbu stratégii integracie cudzincov na lokalnej
urovni ako sucast projektu ,,Supporting municipalities in improving access to quality and
inclusive services for children and caregivers with refugee and migrant backgrounds:
moving forward from an emergency approach to long-term inclusion strategies“,ktory
implementuje UNICEF v spolupraci s mestami Nitra a Bratislava na Slovensku, Biatystok
a Lublin v Polsku a Bukurest a TemeSvar v Rumunsku. Projekt sa realizuje s podporou
Eurdpskej komisie.

Nasou snahou je in§pirovat samospravy na Slovensku k tomu, aby k téme zacleriovania
cudzincov acudziniek vslovenskych mestach pristupovali strategicky. Cielom je
zaroven poskytnut samospravam metodické usmernenie pre strategické planovanie tak,
aby systematicky zohladhovalo potreby cudzincov a cudziniek, najma deti a ich
opatrovnikov, ako prioritu na miestnej urovni. Ich pocetv poslednych rokoch kontinualne
narasta avyrazne sa zvysSil najma v roku 2022, ked po vypuknuti plnoformatovej vojny na
Ukrajine ziskalo na Slovensku do¢asné utocisko viac ako 130 tisic (udi z Ukrajiny.

Potrebarozvijat miestne integracné stratégie bola a je o to intenzivnejSia, Ze v si¢asnosti
na Slovensku chyba strategicky ramec pre integraciu cudzincov a cudziniek na narodne;j
Urovni. Samospravy tak vlastnou iniciativou kompenzuju tento nedostatok a pristupuju
k integranym procesom pro-aktivne.

Odporucania pre tvorbu stratégii vznikli ako reflexia viac ako dvojro¢ného procesu s
pociatkom v roku 2023, kedy pat samosprav (Bratislava, Nitra, PreSov, KoSice a Trnava')
v spolupréaci s Centrom pre vyskum etnicity a kultury (CVEK) a na zaklade finanCnej
a odbornej podpory UNICEF pripravovali stratégie integracie vo svojich mestach.
Zistenia z tejto spoluprace su velmi cennou skusenostou, ktora moéze byt inSpiraciou aj
pre ostatné samospravy, ktoré sa rozhodnu vstupit do procesu tvorby a prijimania
takéhoto typu stratégie.

V tomto materiali preto najdete rady, navody, inSpiracie k tomu, ako stratégie integracie
cudzincov vytvarat a prijimat na lokalnej urovni. PrinaSa jasné zdévodnenie a argumenty,
preco je takato stratégia pre mesto a pre samotnych cudzincov a cudzinky dolezita.

Nejde o presny navod, ako stratégie tvorit. Kazdé mesto ma svoje Specifika, inu politicku
a obcCiansku klimu, ind demografickd Struktdru, pocCet cudzincov a cudziniek, iné vizie
a hodnotové nastavenia. Verime vSak, ze mdze byt uzitocnym pomocnikom alebo
sprievodcom, ktory Cerpa z existujucich skiusenosti samosprav, ktoré si podobnym
procesom uz presli.

' Trnava do projektu vstupila neskor a spolupraca s CVEKom spocivala najma v implementéacii Uvodnej
fazy pripravy stratégie integracie, teda v realizacii situacnej analyzy.



Preco je dolezité mat vytvorenu stratégiu
integracie cudzincov na lokalnej urovni?

V mestach &oraz viac narasta pocet cudzincov a cudziniek. V roku 2018 Zilo v meste
Bratislava 34 500 cudzincov, zatial ¢o ku koncu roka 2024 bol celkovy pocet cudzincov
Zijucichvmeste 115 096. Podobné trendy mozno pozorovat aj v okrese Nitra. V roku 2019
tu Zilo 5 143 cudzincov, pricom v roku 2023 dosiahol ich celkovy pocet 12 822.

Cudzinci a cudzinky sa postupne stavaju dblezitou suc¢astou mesta, avSak ocitaju sa vo
velmi Specifickej situacii—ich pravny status sa odliSuje od ob¢anov Slovenskej republiky,
maju Specifické kulturne a socialne potreby a ¢asto nepoznaju zakony, pravidla a normy
novej krajiny. SU medzi nimi aj zranitelné skupiny, ako napriklad ludia so zdravotnym
znevyhodnenim, rodiCia s malymi detmi, seniori, Ci deti bez sprievodu. Ich integracia je
velmi délezita pre udrziavanie socialnej sudrznosti i podporu ich osobného rozvoja.

Skulsenosti z tvorby stratégii integracie cudzincov v Styroch mestach (Nitra, Bratislava,
PreSov a KoSice) a s prvou fazou tvorby stratégie integracie v Trnave prinasaju velmi
dblezité poznatky o tom, preco je dblezité stratégiu prijat aj na lokalnej urovni.

Zavazok mesta v podobe stratégie integracie cudzincov je dolezity z viacerych dévodov.
V prvom rade predstavuje jasny a verejne deklarovany postoj samospravy k otazke
rozmanitosti, inkluzie a rovhého zaobchadzania, ¢o posiliiuje déveru medzi obyvatelmi
a cudzincami.

Zaroven poukazuje na to, ze mesto si uvedomuje narastajuci pocet cudzincov
a potrebu prijimania opatreni, ktoré vedu kich integracii. Samotny zavazok vytvara
ramec, v ktorom sa integracia neuskutoCnuje nahodne alebo ad hoc, ale cielene,
systematicky a dlhodobo. Mesto tak vysiela signal nielen cudzincom, ale aj vacsSinovej
spoloCnosti, Ze integracia je spoloCny ciel, ktory prispieva k socialnej sudrznosti,
predchadza napéatiu a podporuje stabilitu i ekonomicky rozvoj. Tento zavazok je
kti¢ovym predpokladom pre premyslené a efektivne kroky smerujlce k tomu, aby sa z
mesta stal otvoreny a bezpecny priestor pre vSetkych.

Stratégia integracie cudzincov umoznuje mestu stanovit jasné ciele, opatrenia a Casovy
rdmec, ¢im sa vytvara zaklad pre systematické a dlhodobé planovanie?. Pomaha
identifikovat buduce potreby obyvatelstva a smerovat investicie tam, kde budu najviac

2 To zahf#a napriklad pravidelné vyhodnocovanie pokroku, aktualizaciu cielov podla meniacej sa situacie a
zapajanie réznych aktérov — od mestskych institucii po obc¢iansku spolo¢nost. Nadvazujice aktivity mozu
zahfnat napr. tvorbu akénych planov, zriadenie pracovnych skupin, pravidelné zberanie dat o potrebach
cudzincov, monitoring realizovanych opatreni i reviziu stratégie po uplynuti stanoveného obdobia. Takyto
pristup zvy$uje efektivitu, transparentnost a doéveru v integracné politiky.



potrebné. Vdaka tomu sa integracia stava stabilnou stuéastou rozvoja mesta, nie len
docasnou iniciativou.

V mnohych mestach sa realizuju r6zne ad hoc aktivity na podporu integracie cudzincov.
Tie byvaju casto nekoordinované, realizované len vzhladom na akutnu potrebu ,riesit
danu situaciu“, ale bez premyslenejSieho koncepéného a strategického uvazovania.
Prijatie stratégie umoznuje komplexne sa zamysliet nad potrebami cudzincov a mesta
voblasti svojho rozvoja anaplanovat ciele a aktivity, ktoré budu premyslené,
dlhodobo udrzatelné a koordinovaneé.

Tym, Ze integracia ziska jasné miesto v inStitucionalnej Struktire mesta, prestava byt
vhimana ako docasna alebo okrajova téma a stava sa prirodzenou sucastou
verejnych politik, Co vedie k efektivhejSej a udrzatelnej podpore cudzincov v
kazdodennom zivote.

»Stratégia oddeluje tému od konkrétnych ludi. Vznikne zavazok, ktory pretrva, aj ked'sa
zmeni personalne obsadenie v meste.“ (Bratislava)?®

Stratégia integracie cudzincov dava mestu prilezitost jasne formulovat, aké hodnoty -
ako napriklad rovnost, inkluzia, solidarita i reSpekt k rozmanitosti — povazuje za k{ucové
pri praci s cudzincami a dosahovani socialnej sudrznosti.

Umozhuje stanovit priority podla miestneho kontextu, napriklad podporu pristupu k
sluzbam, jazykového vzdelavania Ci posilnenie medziludskych vztahov. Tym vytvara
spolo¢ny ramec pre vSetkych aktérov, ktori sa na integracii podielaju. Zaroven pomaha
zjednotit komunikaciu smerom k verejnosti a predchadzat nedorozumeniam &i
napatiam.

Prijatie stratégie integracie cudzincov podporuje medziodborovi spolupracu na
lokalnej Grovni tym, ze vytvara spolo¢ny ramec a jasne definované ciele, ku ktorym
mozu prispievat rézne oddelenia mesta, inStitucie a organizacie. Umozniuje lepSiu
koordinaciu medzi odbormi, ako su Skolstvo, socidlne veci, zdravotnictvo, kultura ¢i
bezpecnost, ¢im sazamedzuje duplicite a zabezpecuje komplexny pristup k integracii.

Stratégia Casto zahffia vytvorenie pracovnych skupin, koordina¢nych timov alebo
pravidelného dialégu medzi aktérmi, ¢o posiliuje zdielanie informacii, skisenosti a
dobrych praxi. Vysledkom je efektivnejSie vyuzivanie zdrojov, vyssia kvalita sluzieb a
udrzatelnejsSia podpora pre cudzincov aj miestnu komunitu.
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»Pre ludi z r6znych odborov to mézZe byt len okrajova téma. Pre nich je dbéleZité dat celej
téme ramec, Goho vietkého sa integracia tyka. Niektoré odbory si uz uvedomuju, Ze to je
dblezZita téma, pre niektorych je uplne nova.“ (Bratislava)*

ODPORUCANIA PRE TVORBU STRATEGII
INTEGRACIE NA LOKALNEJ UROVNI

A)Kroky ktvorbe stratégie integracie cudzincov na
lokalnej urovni

1A/ Ujasnite si spoloCne argumenty pre prijatie stratégie

Pred samotnou tvorbou stratégie je dolezité, aby si jednotlivi aktéri — najma tvorcovia
politik, predstavitelia a predstavitelky samospravy, odborni pracovnici a zastupcovia
relevantnych institucii spolo€ne ujasnili, pre€o chcu stratégiu integracie prijat a aky ma
byt jej hlavny zmysel. Pripravené argumenty je potom déleZité predstavit vedeniu mesta
aidedlne aj mestskému zastupitelstvu na spolocnom stretnuti a prediskutovat ich
v otvorenej a facilitovanej diskusii.

Tento proces poméaha vybudovat spoloéné porozumenie cielov, hodnét a
ocakavanych prinosov stratégie, ¢im sa predchadza neskorSim nezhodam Cci
nesurodym oCakavaniam. Jasne formulované dévody zaroven zvysuju legitimnost celého
procesu a moézu posilnit politickd volu a zavazok na jeho podporu.

Okrem toho ujasnenie si motivacie umoznuje lepSie zacielit strategické priority podla
miestneho kontextu - ¢i uz ide o potrebu zlepSit pristup cudzincov k sluzbam,
predchadzat socialnemu napatiu alebo podporit hospodarsky a komunitny rozvoj. Tento
uvodny krok teda tvori dolezity zaklad pre premyslend, realistickl a uc¢innu stratégiu,
ktora ma Sancu byt skuto¢ne implementovana a prijata aj SirSou verejnostou.

Zaroven je dolezité vypracovat dobre podlozené argumenty, ktoré zdéraznia vyznam
zaclenovania cudzincov a cudziniek do mesta, ako aj poukazat na potencialne
prinosy, ktoré moze priniest efektivna integracia.

Tu su klucoveé oblasti, na ktoré sa da odvolat:

e Socialna sudrznost a predchadzanie konfliktom
Efektivna integracia posiliuje spolunazivanie a znizuje riziko napatia medzi
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réznymi skupinami obyvatelstva. Ked sa cudzinci citia byt su¢astou komunity a
maju pristup k informaciam, pravam a sluzbam, su motivovani reSpektovat
miestne pravidla, aktivne sa zapajat do spolo¢enského Zivota a nadvazovat
medziludskeé vazby.

e Ekonomické prinosy
Dobre integrovani cudzinci predstavuju ekonomicky potencial — ako pracovnici,
podnikatelia, spotrebitelia a danovi poplatnici. Znizuje sa ich zavislost od
socialnych systémov.

e Zvysenie kvality a efektivity verejnych sluzieb
Systematicky pristup k integracii umoznuje samosprave lepSie planovat,
koordinovat a cielit sluzby tak, aby boli spravodlivé a efektivne pre vSetkych.
Predchadza sa nejasnostiam, pretazeniu niektorych sluzieb alebo ich nevyuzitiu.

o ZlepSenie imidzu a atraktivity mesta
Mesto, ktoré sa otvorene a profesiondlne stavia k téme integracie, pdsobi
moderne, inkluzivne a inovativhe — ¢o méze byt vyhodou pri ziskavani investicii,
zapajani sa do projektov &i prilakani kvalifikovanych pracovnikov.

e Ziskanie podpory a zdrojov
Prijatim stratégie integracie sa mesto stava atraktivnejSim partnerom pre Statne
organy, mimovladne organizacie aj medzinarodné institucie, ¢im mdbze ziskat
technicku, metodicku aj finanénu podporu

e Budovanie dovery a odstranovanie mytov o bezpecnosti
Prijatim lokalnych stratégii integracie by samospravy nemali reagovat iba na
praktické potreby (novo)pristahovalcov, mali by aj aktivhe formovat verejny
narativ o migréacii. Transparentna a inkluzivna komunikacia, zalozena na datach
a pozitivhych prikladoch, méze sluzit ako silny protiargument voci rozSirenému
mytu, ze prichod cudzincov a cudziniek robi mesta menej bezpe¢nymi.

2A/ Podrobne si zanalyzujte situaciu este pred tvorbou
samotného dokumentu

Tvorba stratégie by mala byt zalozena na dbkazoch, datach a dékladnom posudeni
potrieb. Analyza poméze identifikovat konkrétne problémy a vyzvy, a zaroven urcit
realne potreby cielovej skupiny. Poskytuje dbolezité informacie o existujlcich bariérach
integracie, ako aj o dostupnych zdrojoch, legislativnom ramci a zapojenych aktéroch.
Umozhuje tiez nastavit realistické a dosiahnutelné ciele, ktoré vychadzaju z
konkrétneho kontextu. Vdaka nej méze byt stratégia cielenejSia, efektivnejSia a
udrzatelnejSia, ¢o zvySuje pravdepodobnost jej Uspesnej realizacie a pozitivheho
dopadu na celu spolo¢nost.



Skusenosti samosprav na Slovensku, ktoré si uz presSli procesom tvorby stratégie
(Bratislava, Nitra, KoSice, PreSov) ukazali, ze prvotna komplexna analyza situacie
zlepsila proces tvorby samotnych stratégii v niekolkych ohladoch:

V' tvorila silny argumentacny nastroj pre potrebu prijatia stratégie,

v jasne identifikovala bariéry integracie, potreby a priority, na ktoré je potrebné
reagovat strategickym dokumentom,

V' identifikovala klicéovych aktérov, ich spolupracu, priklady dobrej praxe, ale aj
bariéry spoluprace,

v vytvorila porovnavaciu bazu pre meranie vyvoja situacie v bududcnosti,

V' identifikovala kompetencie, ale aj redlne moznosti samosprav v realizacii
integracnych nastrojov.

»Je to dost prakticky ponaty dokument, stratégia je ramcova, ale vychadza z
konkrétnych skusenosti, jasne sa vyplavili oblasti, ktoré maju byt definované ako
priority, vvhoda bola v tom, Ze to vychadzalo z konkrétnych pribehov, skusenosti—nez
Ze by to bolo len tak teoreticky uchopené, Ze ¢o treba robit.“ (Bratislava)

Postupnost krokov pri analyze situacie
a/ Analyza existujucich strategickych dokumentov a vizie mesta

V uvodnej faze je potrebné identifikovat vSetky existujuce strategické dokumenty, ale aj
politiky, metodické materialy, legislativne dokumenty (napriklad vSeobecno-zavazné
nariadenia), aby sme identifikovali celkovy rdmec pre tvorbu stratégii. Je dolezité
sledovat, &i tieto dokumenty vnimaju cudzincov ako cielovd skupinu, pripadne ¢i
obsahuju nastroje a moznosti, ako napojit integratné néstroje prijaté v stratégii na
existujuce nastroje. Analyzou lokalnej legislativy je zaroven mozné aj identifikovat
moznosti navrhovania r6znych cielov a opatreni (teda napriklad Ci cudzinci mézu byt
prijimatelmi r6znych typov sluzieb)

b/ Statisticka analyza existujlcich dat

Vdruhom kroku je dolezité poznat zakladné demografické udaje o obyvatelstve
v meste, zmeny vo vyvoji obyvatelstva, starnutie populacie, vyvoj situdcie na pracovnom
trhu a podobne.

Zaroven je potrebné poznat ¢o najpodrobnejSie demografickl a socialnu Struktiru
cudzincov, teda napriklad ich vekové, rodové zlozenie, krajiny pévodu, typ pobytu, ktory
v meste maju, zamestnanecky status, mozné zranitelnosti a iné potreby, ktoré cudzinci
maiju.



Pri ziskavani Statistickych dat mozno pouzit napriklad manual zberu dat, ktory pripravilo
Centrum pre vyskum etnicity a kultdry. Manual obsahuje prehlad rb6znych zdrojov
Statistickych udajov, ktoré mézu vyuzivat aj samospravy.

c/ Identifikacia klicovych aktérov a ich aktivit

Na dbkladné poznanie potencialu implementacie integraCnych opatreni je dolezité aj
vediet, aki aktéri — odbory samospravy, Statne institicie, mimovladne organizacie,
cirkevné inStitucie, zamestnavatelia a pod. — v meste pdsobia a aké aktivity doposial
vykonavali. To umozni vytvorit dobry zaklad pre navrhovanie cielov a konkrétnych
nastrojov integracie, umozni vyhnut sa duplicitdm a navrhnut schému ich vzajomnej
spoluprace a koordinacie ich aktivit

d/ Kvalitativny vyskum a mapovanie potrieb

Samotné Statistické udaje nestacia. Skusenosti z predchadzajlucej tvorby stratégii
ukézali, Ze pre vstupnu analyzu situécie st velmi efektivne aj kvalitativne hibkové
rozhovory s kli¢ovymi aktérmi pracujucimi v oblasti integracie cudzincov v meste.
Tie umoznuju nielen jednoduchu deskripciu situacie, ale aj identifikaciu problémov,
bariér, nastrah, ¢i naopak prikladov dobrej praxe, uzito¢nych nastrojov a nametov na
dalSie aktivity.

Doblezité je aj mapovanie potrieb cielovych skupin (teda samotnych cudzincov
a cudziniek) —natoje mozné pouzivat rdzne kvantitativnhe metddy (Statistiky, dotaznikové
Setrenie) alebo kvalitativne metddy (rozhovory, fokusové skupiny, pozorovanie).
Odporucania pre mapovanie potrieb cielovej skupiny na lokalnej Urovni mozno najst
napriklad aj v materidloch, ktoré vytvorilo Centrum pre vyskum etnicity a kultury.

3A/ Zadefinujte viziu integracie cudzincov vzhladom na celkovu
viziu mesta

Mnohé mesta maju uz v suc¢asnosti definované svoje vizie rozvoja. Tie byvaju zakotvené
vréznych strategickych dokumentoch mesta, napriklad v Plane hospodarskeho a
socialneho rozvoja. Tieto ciele avizia mesta by mali byt dolezitym ramcom aj pre
formulovanie vizie integracie cudzincov.

Typické vizie miest formulované v strategickych dokumentoch vyjadruju dlhodobé
ambicie a smerovanie samospravy v roznych oblastiach rozvoja. Casto zahfiaju tieto
prvky:

> Atraktivnost a kvalita zivota: Mesto sa chce stat atraktivnym miestom pre zivot,
pracu, podnikanie a travenie volného ¢asu - so silnym dérazom na kvalitné verejné
sluzby, byvanie, verejné priestory a Zivotné prostredie.


https://www.integration.sk/data-a-statistiky/
https://www.integration.sk/poznanie-situacie/#met%25C3%25B3dy-mapovania-situ%25C3%25A1cie-a-potrieb

> Socialnainkluzia a sudrznost: Vizia Casto obsahuje zavazok budovat mesto ako
otvoreny, tolerantny a bezpecny priestor pre vSetkych obyvatelov bez ohladu na
pbévod, vek &i socidlne postavenie. Zameriava sa na podporu rovnosti Sanci,
komunitny rozvoj a participaciu.

> |novativnhost a ekonomicky rozvoj: Mnohé mesta sa snazia profilovat ako centra
inovacii, digitalnej transformacie a podnikatelskych prilezitosti. Vizie preto zahffiaju
podporu kreativneho priemyslu, start-upov, vzdelavania a udrzatelného
hospodarstva.

> Udrzatelnost a environmentalna zodpovednost: Zavazok rozvijat mesto
ekologicky, znizovat uhlikovu stopu, zlepSovat dopravnu dostupnost, podporovat
udrzatelné formy dopravy a zelen je beZnou su¢astou modernych vizii.

> Participativne a transparentné riadenie: Vizie Casto deklaruju usilie o zapajanie
obyvatelov do rozhodovacich procesov, posilhovanie komunitného hlasu a
transparentné fungovanie samospravy.

Viziu integracie cudzincov mozno prirodzene napojit na celkovu viziu mesta tym, Ze sa
zdo6razni, ako prispieva k budovaniu otvoreného, inkluzivneho a moderného
prostredia pre vSetkych obyvatelov.

Ak ma mesto vo svojej vizii ambiciu byt atraktivnym miestom na Zivot a pracu, integracia
cudzincov k tomu prispieva tym, ze podporuje socialnu sudrznost, predchadza napatiu
a umoznuje novym obyvatelom aktivnhe sa zapéjat do komunitného aj ekonomického
Zivota.

V mestach, ktoré kladu déraz na udrzatelny rozvoj a inovacie, m6zu cudzinci prinasat
noveé pohlady, skusenosti a podnikatelské napady, ktoré obohacuju miestne prostredie.

Ak je viziou mesta byt transparentne riadenou samospravou so silnym dérazom na
participaciu, potom integracia znamena aj to, Ze cudzinci maju moznost podielat sa na
rozhodovacich procesoch a byt vnimani ako rovnocenni obyvatelia. Takto sa vizia
integrécie stava nielen doplnkom, ale nevyhnutnou sudastou naplifiania $irsich
strategickych cielov mesta.

4A/ Prepojte ciele a opatrenia v stratégii na ostatne
strategicke dokumenty mesta

Téma integracie je Casto zneuzivana na vytvaranie napatia v spolo¢nosti a na ziskavanie
slacnych“ politickych bodov. Casto sa argumentuje tym, e mest4 by mali venovat viac



pozornosti potrebam svojich vlastnych obyvatelov, a nie adresovat situaciu cudzincov.
Takéto narativy prehliadaju skutoCnost, Ze UspesSna integracia cudzincov prispieva k
socialnej sudrznosti, hospodarskemu rozvoju a celkovému blahobytu mesta ako celku.
Stratégiaintegracie cudzincov by sa vSak nemala implementovat izolovane od ostatnych
politik mesta. Cudzinci a cudzinky sice maju rézne Specifické potreby a ocitaju sa
v pomerne odliSnej situacii ako ostatni obyvatelia, avSak najefektivnejSim nastrojom
integracie je tzv. ,mainstreaming® sluzieb - to znamena zakotvenie integracnych
nastrojov do ostatnych sluzieb mesta. Napriklad podporné opatrenia na zaclefiovanie
deti s migracnhym pdévodom do vzdelavacieho systému moézu byt sucastou stratégie
bezného (hlavného) vzdelavania. Komunitné centra mozu byt navrhnuté tak, aby zahfnali
Siroké spektrum cielovych skupin vratane obyvatelov s migracnym poévodom, ¢im by sa
podporili medziskupinové vztahy.

Pri tvorbe integratnej stratégie je teda délezité, aby bola prepojena na ostatné
strategické dokumenty a aby zapadala do celkovej vizie mesta. Stratégia by tak mala
byt preto ramcovym dokumentom, ktory méze ,sytit” ostatné strategické dokumenty —
napriklad plan hospodarskeho a sociadlneho rozvoja (PHSR), komunitny plan socialnych
sluzieb, ¢i rézne koncepcie (napr. koncepciu rozvoja prace s mladeZzou, Skolstva,
byvania a podobne). Ak su opatrenia na integraciu naviazané na dlhodobé stratégie,
maju vacsiu Sancu byt systematicky implementované, monitorované a financované aj v
buducnosti. Ked je stratégia integracie zosuladena s inymi strategickymi dokumentmi,
predchadza sa konfliktom medzi jednotlivymi politikami.

Prepojenie strategickych dokumentov méze prebiehat réznymi spésobmi, v zavislosti na
typickych procesoch tvorby a implementacie politik, ktoré dané mesto ma.

> Obsahové prepojenie cielov a opatreni
Identifikovat prieniky medzi stratégiou integracie a inymi mestskymi dokumentmi (napr.
Plan socialnych sluzieb, Koncepcia rozvoja Skolstva, bytova politika) a zabezpecit, aby
sa opatrenia doplfiali, nie prekryvali.

< Priklad: Ak ma mesto za ciel zlepSenie dostupnosti predprimarneho
vzdeldvania (vo veku 3-6 rokov), do opatreni mbze zaradit aj Specificku
podporu pre deti cudzincov (jazykova priprava, kulturna mediacia).

> Spolocny proces tvorby a aktualizacie dokumentov
Pri priprave alebo revizii strategickych dokumentov zapajat rovnaké pracovné skupiny,
odbornikov a aktérov vratane zastupcov komunit cudzincov.

% Priklad: Vytvorit medziodborovu pracovnu skupinu, ktoré zabezpedi, Zze sa
integracia premietne do planovania v oblasti byvania, bezpecnosti,
zamestnanosti a pod.



> Zdielanie udajov a spoloény monitoring
Zjednotit zber dat o potrebach a situacii cudzincov v ramci existujucich mechanizmov
hodnotenia stratégii (napr. cez komunitné planovanie alebo mestské Statistiky).
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< Priklad: Pravidelné vyhodnocovanie toho, ako cudzinci vyuzivaju socialne
averejné sluzby - tieto data moézu sluzit réznym odborom pri planovani.

> Spolocéné financovanie a synergické projekty
Navrhovat projekty, ktoré Cerpaju zdroje z r6znych oblasti (napr. integracia, socialne
zaclenenie, vzdelavanie, zamestnanost) a sluzia réznym cielovym skupinam.

< Priklad: Mestsky integracny projekt mbéze byt prepojeny s komunitnym
centrom, ktoré poskytuje sluzby nielen cudzincom, ale aj inym
znevyhodnenym obyvatelom.

Takéto prepojenie a kompatibilita zaroven pomaha mestam udrziavat rovnovahuv tom,
aké opatrenia implementuju na podporu réznych skupin obyvatelstva, aby vo
verejnosti nevznikali obavy z toho, Ze sa pre cudzincov robi nie¢o naviac ¢i na ukor
vacsinového obyvatelstva. Koordinaciou medzi stratégiami sa znizuje duplicita opatreni
a zvySuje efektivnost vyuzivania finan¢nych, (udskych a organizacnych kapacit.
Napriklad programy zamerané na zvySovanie kvalifikdcie m6zu sucasne podporovat
domacich obyvatelov aj cudzincov. Je nevyhnutné, aby medzi sebou jednotlivé oddelenia
komunikovali pri aktualizacii strategickych dokumentov alebo pri priprave novych verzii,
aby si navzajom overili a zosuladili svoje priority a predisli tak duplicite. Toto mb6ze byt
zabezpectené prostrednictvom konzultacii medzirezortnych pracovnych skupin alebo
inych platforiem s pravidelnymi stretnutiami.

Je dblezité ramcovat cudzincov ako sucast mestskej komunity a integraciu ako proces,
ktory prispieva ku kvalitnému spoluZitiu v meste. Integracné opatrenia zaroven musia
realistické a Sité nielen na potreby daného mesta, ale aj na jeho kapacity a zdroje.

5A/ Ziskajte podporu politického vedenia mesta pre prijatie
stratégie a zapojte ich do procesu

Skusenosti z predchadzajucich procesov tvorby a prijimania stratégii na lokalnej urovni
ukazuju, ze klucovym aspektom efektivneho prijatia stratégie cudzincov na lokalnej
Urovni je podpora vedenia mesta a jeho volenych predstavitelov. Ti totiz rozhoduju
o celkovom smerovani mesta, schvaluju politiky a opatrenia, ktoré sa v meste realizuju
a schvaluju aj rozpocCet mesta.



Téma migracie a integracie cudzincov je v mnohych krajinach, vratane Slovenska, ¢asto
polarizujuca a méze byt naro€né ziskat pre nu Siroku verejnu podporu. To méze najma
u volenych predstavitelov mesta sp6sobovat neochotu venovat sa tejto téme zo strachu
o stratu voli¢skej podpory. Ak neziskate podporu vedenia uz od zaciatku tvorby stratégie,
moéze dobjst k jej zablokovaniu v neskorSich fazach prijimania a implementacie.

Preto je velmi délezité uz od zaciatku tvorby komunikovat otvorene o potrebe prijatia
stratégie (pozri viac v Casti o transparentnej komunikacii) a ziskavat podporu vedenia
mesta.

V procese prijimania stratégii v Styroch mestach na Slovensku (Bratislava, Nitra, PreSov,
KoSice).

v Pripravte argumentacny balicek pre vedenie mesta a poslancov
zastupitelstva

Ludia, ktori sa budu podielat na tvorbe stratégie mézu pripravit kratky dokument (2-
3 strany) s najdélezitejSimi argumentmi pre prijatie stratégie. Ten by mal obsahovat
konkrétne data o situacii cudzincov adlhodobom wvyvoji (progndza vyvoja
migracie), demografickych zmenéach a podobne. Zaroven by mal poukazovat na to,
ako integracia prispieva knaplianiu vizie mesta apopisat argumenty, ¢o
integracia cudzincov mestu prinesie (vid vy$Sie) apreCo je potrebné ju
podporovat. Dblezité je zorganizovat stretnutie svedenim mesta, kde tento
dokument odprezentujete a prediskutujete proces tvorby stratégie.

v Prekonzultujte stratégiu na zasadnuti komisii mesta

Ako najefektivnejSi nastroj ziskavania podpory volenych zastupcov sa pri priprave
tvorby stratégii ukazala moznost prediskutovat zakladné argumenty a konkrétne
ciele aj na réznych komisidach mestského zastupitelstva — napriklad socialna,
zdravotnd, bytova, komisia Skolstva a mladeze, komisia kultlry a cestovného
ruchu, pripadne iné relevantné, ktoré mate vo svojom meste. Pri samotnom
prijimani stratégie v zastupitelstve su poslanci a poslankyne ovela ochotnejSie
podporit dokument, s ktorym su dostato¢ne oboznameni a ku ktorému sa uz mohli
v komisiach vyjadrit.

B/ Zasady tvorby stratégie integracie na lokalnej urovni
alebo Ako na to? Praktické odporucania



1B/ O procese tvorby integracnej stratégie komunikujte véas a
transparentne

Na to, aby bol proces tvorby integracnej stratégie Uspesny, je klti¢ové, aby o hom mesto
otvorene informovalo eSte vo faze pripravy, ato tak do vnutra svojich Struktudr

(mestsky urad, mestské zastupitelstvo), ako aj navonok smerom k verejnosti.

> Komunikacia smerom k verejnosti

V ramci komunikacie je d6lezité dbat na dosledné vysvetlovanie, preco je stratégia pre
mesto délezita a €o mu prinesie. Kedze téma migracie a integracie je Casto zneuzivana
v dezinformacénych kruhoch na Sirenie napatia a polarizacie spolo¢nosti, tento aspekt
ma vyznam najma pre verejnost. Pomoéze mestu udrzat narativ vo svojich rukach
a predchadzat Sireniu roznych nepravdivych informacii, konfliktov na lokalnej
urovni, ale posiliiuje aj doveru v samospravu.

V tejto oblasti m6Zu vyznamnu ulohu zohravat komunikaéné oddelenia miest, ktoré by
sa mali podielat na tvorbe narativov a proaktivhej komunikacii o tom, Zze mesto planuje
prijat stratégiu integracie a ¢o vSetko to bude pre mesto znamenat.

> Komunikacia do vnutra samospravy

Do vnutra samospravy je potrebné objasnit, kto ma tvorbu stratégie na starosti
a ktori aktéri budu do procesu zapojeni a prec¢o. Vnutorné odbory mestského uradu
tak budu o procese informovani a mézu dorfiho aj vstupovat a ovplyviovat ho tak, aby bol
v sulade s vykonom beznych kompetencii samospravy na jednotlivych odboroch.

Transparentna komunikacia zaroven pomaha predchadzat pripadnému odporu. Na
strane vnutornych odborov mdéZze v dbésledku nedostatoc¢nej komunikacie chybat
pochopenie, aké ulohyim zo stratégie mézu vyplyvat, pre¢o su dblezité a aky to bude mat
na realny kazdodenny vykon kompetencii jednotlivych odborov. M6zu vznikat obavy, ze
odborom mestského uradu vzrastie objem prace, ktora je pre nich Uplnou neznamou.
Nasledne m6zu stratégiu implementovat len pro forma bez skutoéného zavazku.

> Komunikacia smerom k mestskému zastupitelstvu

Vztahy mestského zastupitelstva avedenia samospravy su casto poznacené
rozpormi a réznymi politickymi konfliktmi. Tuto realitu je potrebné si uvedomovat, a to
najma vo vztahu ktvorbe integratnej stratégie. Ako sme uz totiz spomenuli, téma
migracie a integracie je Casto zneuzivana v dezinformacnych prostrediach, a to sa mdze
prejavit aj pri hlasovani v mestskom zastupitelstve.



Transparentna komunikacia a trpezlivé vysvetlovanie vyznamu, dopadov a prinosov
integracnej stratégie smerom k mestskému zastupitelstvu je preto klucové.
MozZnosti je viacero. Mozno vyuzit prizyvanie mestskych poslancov a poslankyn na
stretnutia vramci tvorby stratégie, prezentacie o stave procesu na zasadnutiach
mestského zastupitelstva, zasielanie pravidelnych informacii o tvorbe integracnej
stratégie poslancom a poslankyniam mestského zastupitelstva alebo osobné stretnutia
a prezentacie v ramci tematickych komisii.

Proces tvorby integracnych stratégii v Styroch mestach na Slovensku ukazal, Ze praca so
zastupitelstvom je klucova a je délezité nepodcenit ju, vyhradit na nu dostatocné
kapacity a ¢as.

2B/ Zapojte do tvorby stratégie externych partnerov

Stratégiu integracie si mesto méze vytvorit v ramci svojich vlastnych kapacit alebo méze
do procesu zapojit externého partnera. Do procesu mbézu byt zapojené konzultatné
organizacie, akademické a vyskumné inStitucie, odbornici z praxe, medzinarodné
organizacie aj Specializované komunikac¢né agentury.

V pripade, Ze by mesto chcelo stratégiu tvorit vo vlastnej rézii alen so zapojenim
vlastnych kapacit, m6ze narazit na to, Zze na to nema dostatok personalnych ani
odbornych zdrojov. S témou integracie cudzincov ma vacsina miest na Slovensku zatial
malo skusenosti a mbze byt pre nich naro¢né tuto tému adekvatne odborne uchopit.

Proces tvorby integracnych stratégii v Styroch mestach na Slovensku zaroven ukazal, ze
pre samospravu modze byt narocné vyclenit dostatok personalu na koordinaciu procesu
tvorby aj samotné napisanie strategického dokumentu.

> Vyhody zapojenia externych partnerov

Moznostou preto je zapojit do procesu tvorby expertnu organizaciu ako externého
partnera pre proces tvorby integracnej stratégie. Takato spolupraca ponuka viacero
vyhod.

V' Nadhlad

Externy partner ma schopnost vidiet tému integracie cudzincov vdanom meste
z nadhladu av sulvislostiach, ktoré aktérom zvnutra mesta nemusia byt zrejmé.
Mb6ze mat skusenostiz inych spoluprac, ¢i poznat prax v zahranici, ktora méze byt
inSpirativna aj pre prostredie samosprav na Slovensku. Do prostredia samosprav tak



mobze priniest novy asviezi pohlad nezatazeny nejakou zauzivanou praxou,
procesmi a vztahmi.

Vv Kompenzacia chybajucich kapacit

Skusenosti s tvorbou integracnych stratégii v Styroch mestach na Slovensku taktiez
ukazali, Ze externy partner méze vhodne kompenzovat chybajlice personalne
kapacity samosprav a byt lidrom procesu tvorby stratégie.

V' Odbornost a metodolégia

Vyhodou méze byt tiez fakt, Zze externy partner prinasa odskuSanu metodolégiu
tvorby strategického dokumentu.

Na €o pri zapajani externych partnerov nezabudat?

«» Kritéria vyberu

Jednym z najkliiovejSich aspektov zapojenia externého partnera su kritéria vyberu. Malo
by ist o organizaciu/inStituciu, ktora ma v oblasti integracie cudzincov dostatoénu (a
dostatocéne preukazanu) odbornost, aktora ma zaroven dostatocéné znalosti
samospravneho prostredia (kompetencie samosprav, legislativa, procesy tvorby
verejnych politik na lokalnej drovni a pod.). Zaroven je vSak kazda samosprava ing, a nie
je realistické, aby externy partner detailne poznal Specifika kazdej samospravy.
Sprostredkovanie tohto aspektu by malo byt prave ulohou samospravy.

« Vhodna forma spoluprace

Pri nadvazovani spoluprace je dolezité vyjasnit si vzajomné roly. Idedlnym scendrom je
nastavenie kolaboracie medzi mestom aexternym partnerom ako spoluprace
rovhocennych partnerov. Zaroven je vSak nevyhnutné definovat roly a zodpovednost
mesta aexterného partnera, aby nedochadzalo knedorozumeniam v désledku
nevyjasnenych o¢akavani.

« Vzajomna dovera

Kli¢om k dobrej spolupraci je vzajomna dbvera. V pripade spoluprace samospravy
s externym partnerom, s ktorym zatial nemala skusenosti, mbéze byt vytvorenie vztahu
dbévery naro¢né. Moze tomu vSak napombct spominané vyjasnenie roli a kompetencii
v procese tvorby integracnej stratégie, urcenie kontaktnych oséb na oboch stranéch,
spolo¢né nastavenie ¢asového harmonogramu a milnikov a sp6sobu a pravidelnosti



komunikacie o procese tvorby stratégie. Jednoducho, kdbvere prispieva
transparentnost a otvorena komunikacia.

3B/ Zabezpecte ¢o najvacsiu moznu participativnhost procesu

Integracia cudzincov je prierezova téma, apreto je dbélezité do procesu tvorby
integracnej stratégie zapajat aktérov z réznych oblasti, i uz ide o oblast vzdelavania,
socialnych sluzieb, zdravotnej starostlivosti, byvania alebo inych. M6zu mat cenné
parktické skusenosti z prace scudzincami autecencami, vdaka ktorym maju
predstavu o tom, €o je potrebné robit pre podporu integracie.

Odbornici a odbornicky z jednotlivych odborov samospravy, z institlcii v zriadovatelskej
pO6sobnosti mesta, ale aj z inych, napr. mimovladnych organizacii, su zaroven ti, ktori by
mali stratégiu nasledne implementovat v praxi.

Koho do procesu tvorby integracnej stratégie zapojit?

v Odbory a oddelenia mestského uradu (v pripade Bratislavy a KoSic aj mestské
¢asti) — zapéjanie oddeleni a odborov mestského Uradu méze byt narocnejsie
kvéli ich zaneprazdnenosti vykonom vlastnej agendy. Je teda potrebé ratat s tym,
Zze vtahovaniu oddeleni mestského uradu do procesu tvorby bude potrebné
venovat viac Casu aenergie. V pripade, Ze nemaju kapacity zucastnovat sa
spoloCnych stretnuti, je mozné realizovat aj paralelné stretnutia s jednotlivymi
odbormi, aby mali mozZznost do procesu tvorby vstupit aintegracnu stratégiu
spoluvytvarat.

V' Poslanci a poslankyne mestského zastupitelstva su ti, ktori budu stratégiu
schvalovat na rokovani mestského zastupitelstva. Je preto dblezité vtahovat ich do
procesu tvorby najviac, ako je to mozné (pozri vySSie o transparentnej
komunikacii). Pre volenych zastupcov je dolezité, aby sa citili byt su¢astou procesu
a povazovali stratégiu za ,,svoju”“. Preto je dblezité pozyvat poslancov avedenie
mesta na konzultaéné stretnutia alebo stretnutia pracovnych skupin. Skidsenosti
ukazuju, Ze prave voleni predstavitelia su obvykle zaneprazdneni (napriklad
poslanci maju svoje civilné zamestnanie) a takychto stretnuti sa nezucastnuju. Uz
len samotnym pozvanim a informovanim o priebehu im mdzete dat najavo, Zze vam
zalezi naich nazore a zZe boli siCastou procesu

v Komunity cudzincov predstavuju kluéovych aktérov pri tvorbe integracnej
stratégie, kedZe dokazu sprostredkovat perspektivu cielovej skupiny. Ich
zapojenie vSak moéze byt naroCné, pretoze v mnohych mestach nie su tieto
komunity zatial dostatoCne organizované, Co stazuje zabezpecenie
reprezentativnosti a legitimnosti zapojenych zastupcov. Skisenosti zo Styroch



miest ukazuju, Ze je vhodné zacat aj v menSom, neformalnom rozsahu -
spolupracovat s aktivnymi jednotlivcami z radov cudzincov, ktori maju o ucast
zaujem — a postupne rozvijat SirSie zapajanie cudzineckych komunit.

Iné instittcie verejnej spravy, ktoré v meste pésobia, napr. VUC, trady prace
a pod. — v jednotlivych mestach pdsobia aj dalSie institlicie verejnej spravy, ktoré
v ramci vykonu svojich kompetencii prichadzaju do kontaktu aj s cudzincami. Je
dblezité, aby v procese tvorby stratégie zaznieval aj ich hlas, pretoze m6zu mat
z praxe skusenosti s vyzvami, o ktorych samosprava nema poznatky, ale zaroven
mobéze mat kompetencie na ich prekonavanie. Alebo ich mézu dokazat rieSit
spolocne.

Vzdelavacie institucie (vSetky urovne §kol, vratane vysokych §kél, ak v meste su,
ale aj jazykové Skoly) su klu¢ovymi aktérmi integracie, pretoze detom, mladym
ludom, ale aj dospelym, poskytuju nielen vzdelanie (vratane jazykového), ale su aj
miestami socializacie, spoznavania kultlry novej krajiny a nadvazovania novych
vztahov.

Zamestnavatelia - vmnohych mestach na Slovensku uz teraz pdsobia
zamestnavatelia, ktori zamestnavaju znaény podiel cudzincov. Casto ide o velké
firmy, ktoré by uvitali, keby v lokalite boli dostupné integra¢né sluzby a podpora.
Mnohé firmy svojim zamestnancom zo zahraniCia totiz samy nejaku formu
integracnej podpory poskytuju. Vdaka tomu mdzu byt cennym zdrojom informacii
a skusenosti.

Mimovladne organizacie maju ¢asto s integraciou cudzincov najviac skusenosti.
M6zu byt nielen zdrojom informécii o tom, ¢o je potrebné robit pre efektivnejsiu
integraciu, ale mézu byt aj délezitymi partnermi pre samospravu vimplementacii
integraCnej stratégie. Samosprava teda méze vykonom niektorych integracnych
opatreni poverit mimovladnu organizaciu, ak ma v danej oblasti expertizu (napr.
jazykové kurzy, komunitné aktivity, poskytovanie socialnych sluzieb), avSak na
tieto opatrenia im musi poskytnut aj podporu.

Medzinarodné organizacie, ak v meste pdsobia, maju mnozstvo skusenosti
s podporou integracie v medzinarodnom kontexte, atiez disponuju réznymi
datami, ktoré mozu byt pre tvorbu stratégie délezité.

Aké participativhe metédy vyuzit?

Pri volbe participativnych metdd je dobré zvazovat pocet ucastnikov aj ciel, ktory jej

pouzitim chceme dosiahnut. Zvolena participativha metdda by mala zabezpedit, aby 1)

kazdy ucastnik a i¢astni¢ka mali priestor prispiet do diskusie, 2) netrvala prili§ dlho, 3)



sa konala v ¢ase, kedy sa jej mbdze zucastnit ¢o najvacsi okruh aktérov, 4) sa konala
v priestoroch, ktoré su pre vSetkych pristupné a bezpec¢né, 5) obsah bol zrozumitelny pre

vSetkych ucastnikov a ucastnicky.

Vyuzit mozno osvedcené metddy, ako su konzultacné stretnutia, pracovné skupiny Ci
okruhle stoly, ale mozno zvolit aj kreativnejsi pristup.

Na co pri participativnhom procese nezabudnut?

Pri vyuzivani participativnych metéd je klucCové, aby bola zabezpecena kvalitna
facilitacia. Ta zabezpecCi, aby bol proces plynuly, Strukturovany, smeroval
k stanovenému cielu a aby kazdy dostal moznost vyjadrit sa.

Okrem toho je potrebné v ramci kazdého stretnutia vyClenit dostatoény ¢as na reflexiu
a zhrnutie toho, ¢o bolo povedané (navrhov, komentarov, podnetov do diskusie a pod.).
Zaroven je potrebné v zavere oboznamit icastnictvo s dalSim postupom a aj po stretnuti
ich informovat o tom, ako bude nalozené sich podnetmi anavrhmi — ktoré budu
akceptované, ktoré nie a preco.

4B/ Nepoddavajte sa frustracii

Proces tvorby integraCnej stratégie je narocny a dlhotrvajuci proces. Pravdepodobne sa
stretnete s réznymi prekazkami, ktoré vo vas vyvolat pocit, ze nemate silu pokracovat.

Je dobré si pred samotnym procesom ujasnit oCakavania, zadefinovat rizika, pripravit si
stratégie ich prekonavania a identifikovat zdroje podpory.

Vracajte sa k vasej povodnej motivacii a k odpovedi na otazku: preco je prijatie
integracnej stratégie délezité?



Zhrnutie odporucani a konkrétnych krokov

Odporucanie

Konkrétne kroky

1A/ Vybudovat spoloény
narativ na podporu prijatia

stratégie

e Zvolat klu€ovych aktérov (politikov, zastupcov
miestnej samospravy, odbornikov, relevantné
inStitucie) s cielom dosiahnut spolo¢né
porozumenie, pre€o je potrebné prijat stratégiu.

e Vypracovat sudrzny narativ, ktory zd6raznuje vyhody
(socialna kohézia, ekonomické prinosy, kvalita
sluzieb, atraktivita mesta, budovanie dovery).

e Pripravit a predstavit argumenty vedeniu mesta a
mestskému zastupitelstvu na spolo¢nom
facilitovanom stretnuti.

e Vyuzit narativ na zacielenie strategickych priorit
podla miestneho kontextu (pristup k sluzbam,
predchadzanie napatiam, ekonomicky a komunitny

rozvoj).

2A/ Podrobne analyzovat
situaciu pred vytvorenim

samotného dokumentu

¢ Analyzovat existujuce strategické dokumenty, politiky,
metodologické a legislativhe ramce s cielom
identifikovat celkovy kontext a prilezitosti.

¢ VVykonat Statisticku analyzu demografickych a
pracovnopravnych udajov a zhromazdit idaje o
cudzineckej populacii (vek, pohlavie, pbvod, miesto
pobytu a zamestnania, zranitelnosti).

¢ |[dentifikovat kluCovych aktérov a zmapovatich aktivity
(mestské oddelenia, Statne institlicie, mimovladne
organizacie, cirkvi, zamestnavatelia) s cielom predist

duplicite a navrhnut spolupracu.




¢ Realizovat kvalitativny vyskum a hodnotenie potrieb
(hibkové rozhovory, fokusové skupiny, prieskumy,
pozorovanie) s cielom identifikovat prekazky, dobré

praktiky a potreby cielovych skupin.

3A/ Definovat viziu
integracie cudzincov a
cudziniek v suvislosti s

celkovou viziou mesta

e Preskumat existujlcu viziu mesta a strategické
priority (atraktivita, kvalita Zivota, socialne
zacClenenie, inovacie, udrzatelnost, participativne
riadenie)

e Formulovat, ako integracia prispieva k tymto
prioritam (socialna kohézia, ekonomicka
participacia, inovacie, u¢ast na rozhodovani).

e Zdbraznit prinos cudzincov pri tvorbe otvoreného,
inkluzivneho a moderného mestského prostredia.

e Zabezpedit, aby vizia integracie sa stala
neoddelitelnou st&astou napliania $irsich

strategickych cielov.

4A/ Prepojit ciele a
opatrenia stratégie s
ostatnymi strategickymi

dokumentmi mesta

¢ |[dentifikovat obsahové prekryvania medzi stratégiou
integracie a dalSimi mestskymi dokumentmi (socialne
sluzby, vzdelavanie, byvanie, zamestnanost) a
zabezpecitich komplementaritu.

e Zapajat pracovné skupiny, odbornikov a
zainteresované strany pri priprave alebo aktualizacii
sUvisiacich strategickych dokumentov.

¢ Zjednotit zber udajov a monitorovanie situacie
cudzincov v ramci existujucich mechanizmov
(komunitné planovanie, mestska Statistika).

¢ Navrhovat spolo¢né financovanie a synergické




projekty, ktoré ¢erpaju zdroje z viacerych oblasti a sluzia
zmieSanym cielovym skupinam.

¢ VVyuzivat medzirezortnu koordinéaciu (pracovné
skupiny, pravidelné stretnutia) na predchadzanie

duplicite a zosuladenie priorit.

5A/ Ziskat podporu
politického vedenia mesta
pre prijatie stratégie a

zapojitich do procesu

e Pripravit kratke (2-3 strany) zhrnutie s klu¢ovymi
argumentmi, datami, migracnymi trendmi a
prepojeniami na viziu mesta.

e Zorganizovat stretnutie na predstavenie zhrnutia
vedeniu mesta a diskusiu o procese tvorby stratégie.

¢ Prejednat stratégiu v relevantnych mestskych
vyboroch (socialne, zdravotnictvo, byvanie, vzdelavanie,
kultura) s cielom budovat oboznamenost a podporu.

e Zapajat volenych zastupcov do procesu, aby mohli

vyjadrit svoje néazory pred formalnym prijatim stratégie.

1B/ Komunikovat o
procese tvorby stratégie
integracie v€asne a

transparentne

e Zapojit komunikacné oddelenie mesta na vytvorenie a
proaktivne Sirenie narativu o pripravovanej stratégii.

¢ VVysvetlit verejnosti, preco je stratégia dolezita a aké
prinosy prinesie, s vyuzitim dat a pozitivnych prikladov.
e Komunikovat interne: urcit zodpovedné osoby,
zapojenych aktérov a dévody ich zapojenia.

¢ Poskytovat pravidelné a transparentné aktualizacie,

aby sa predislo konfliktu a dezinformaciam.

2B/ Zapojit externych

partnerov do tvorby

¢ |[dentifikovat relevantnych externych partnerov (Statne
institucie, mimovladne organizacie, cirkevné institucie,

zamestnavatelia, medzinarodni partneri).




stratégie

¢ Pozvat a zapojit tychto partnerov do procesu tvorby
stratégie a pracovnych skupin.

¢ Koordinovat aktivity s cielom predist duplicite a
navrhnut spolupracu.

e Zahrnut zastupcov cudzincov medzi partnerov.

3B/ Zabezpecdit ¢o

najvacsiu ucastv procese

¢ VVyuzit zmieSané metdédy na mapovanie potrieb:
prieskumy, dotazniky, rozhovory, fokusové skupiny a
pozorovanie.

e Umoznit vstup zainteresovanych stran
prostrednictvom odbornych komisii, pracovnych skupin
a verejnych konzultacii.

e Zahrnut zastupcov cudzincov do pracovnych skupin a
rozhodovacich for.

¢ Poskytnut moznost poslancom a ¢lenom vyborov

prezriet si navrhy a vyjadrit k nim pripomienky.

4B/ Zachovat odhodlanie

napriek vyzvam

¢ [nStitucionalizovat stratégiu v ramci mestskych
Struktur, aby pretrvala aj pri personalnych zmenach.

e Komunikovat otvorene o procese s cielom budovat
legitimnost a odolnost voci polarizacii.

e Stanovit realistické opatrenia v sulade s kapacitami a
zdrojmi mesta.

e Zabezpedit skoré odhodlanie vedenia mesta a zaviest

monitorovanie na preukazanie pokroku a udrzanie

podpory.




PRILOHA

PRIPADOVA STUDIA
Ako sme tvorili stratégiu integracie cudzincov
a cudziniek v Nitre

Nitra je jednym zmala miest, ktoré sa integracii cudzincov acudziniek venovali
dlhodobo. Uz vroku 2019 si mesto dalo vypracovat Situacnu analyzu migracie
amoznosti integracie cudzincov, ktoru realizovalo Centrum pre vyskum etnicity
a kultury a ktora priniesla prvé délezité data a analyzy o narastajucom pocte cudzincov
a cudziniek v meste a o vyzvach spojenych s ich integraciou. To bol prvy signal o zaujme
mesta venovat sa tejto téme dlhodobo. Aj na zaklade tejto analyzy vzniklo centrum
COMIN (kontaktné miesto pre cudzincov v Nitre) na podporu cudzincov, ktoré zohralo
velmi doélezitu rolu aj po prichode velkého poc¢tu utecencov a uteceniek z Ukrajiny.

Na jar 2022 prijalo mesto Nitra na svojom zastupitelstve Memorandum o spolupraci s
Detskym fondom OSN (UNICEF), ktory podporil mesto v realizacii aktivit suvisiacich s
prichodom velkého poc¢tu ute¢encov z Ukrajiny. V suvislosti s tymto projektom sa mesto
zaviazalo pripravit aj ramcovu Stratégiu integracie cudzincov, ktoru pre mesto Nitra
pripravilo Centrum pre vyskum etnicity a kultury (CVEK).

V prvom kroku CVEK urobil dékladnu analyzu dostupnych Statistickych udajov, ale aj
strategickych dokumentov, politik a konkrétnych opatreni, ktoré mesto a ini aktéri
realizovali v uplynulom obdobi vo vztahu k cudzincom vratane odidencov a odidenkyn z
Ukrajiny. Na zaklade tejto analyzy pripravil metodolégiu kvalitativnych rozhovorov, ktoré
boli naslednym krokom v tvorbe stratégie. Vyskumné rozhovory boli realizované so
zastupcami mesta, COMIN (kontaktnym miestom pre cudzincov v Nitre), Statnych a
inych verejnych institucii, ale aj Sk6l, mimovladnych organizacii, charit a inych aktérov
aktivnych v zac¢lenovani tejto cielovej skupiny.

Vysledkom bola Analyza potrieb vo vztahu kodidencom zUkrajiny aostatnym
cudzincom, ktora bola dblezitym podkladom pre dalSi postup pri tvorbe stratégie a stala
sa aj prilohou neskdr prijateho dokumentu na mestskom zastupitelstve.

V nasledujicom obdobi prebiehala participativna faza v podobe konzultacnych
stretnuti, na ktoré sme prizyvali vSetkych relevantnych aktérov — zastupcov a zastupkyne
mesta, jednotlivych odborov mestského uradu, statnych institdcii, Skol, mimovladnych
organizacii, charit aaj zastupcov azastupkyne komunit cudzincov. Kazdého
konzultacného stretnutia sa v priemere zucastnovalo 20-25 ludi. Na konzultacnych


https://comin.sk/images/comin/2024-07-04-strategia-integracie-cudzincov-v-meste-nitra.pdf

stretnutiach sme postupne diskutovali zavery a odporidcania zuvodnej analyzy a
formulovali ciele a opatrenia do stratégie. VSetky zavery z konzultacnych stretnuti sa
premietli do finalnej podoby stratégie, ktoru pripravil CVEK v spolupraci so zastupcami
mesta a UNICEF.

Po finalizacii samotného textu stratégie sme povazovali za velmi dblezité ziskat aj
politickd podporu pre jej prijatie v zastupitelstve. Preto sme ju postupne predstavili na
vSetkych relevantnych komisidch mestského zastupitelstva. Zastupkyna mesta Nitra
a COMIN zaroven individualne konzultovala potrebu prijatia stratégie aj s jednotlivymi
poslancami a poslankynami.

Podrobné konzultacie s odbornou verejnostou, ale aj politickymi predstavitelmi mesta
sa ukazali ako velmi efektivne a dblezité, pretoze Stratégia integracie cudzincov (vratane
utecencov a odidencov) vmeste Nitra svyhladom do roku 2025 bola vjuni 2024
mestskym zastupitelstvomv Nitre jednohlasne a s pozitivnhym ohlasom v rozprave prijata
ako prva takato ucelena stratégia na Slovensku .
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