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Uvod

Vyskumna sprava Cudzinci ako obyvatelia miest — zistenia z vyskumu sumarizuje vysledky vyskumu o
dostupnosti integracnych sluZieb, ktory Centrum pre vyskum etnicity a kultury (CVEK) zrealizovalo v
obdobi april — september 2020. Cielom vyskumu bolo zistit, ako samospravy, ale aj dalsi aktéri na
lokalnej drovni na Slovensku reflektuju, ze zahrani¢na migracia postupne ovplyviiuje zmenu populacie
na ich Uzemiach. Zaujimalo nds, ¢i vo svojich politikdch a aktivitach vébec reflektuju a vnimaju
cudzincov ako stcéast miestnej komunity, ¢i si uvedomuju ich potreby a realizuju aktivity zamerané na
to, aby im umoznili zaélenit sa do Zivota v meste.

Trend zvySovania poctu cudzincov Zijucich na Slovensku je za posledné roky jednoznaény. Kym eSte v
roku 2000 Zilo na Slovensku o nie¢o menej ako 29 tisic cudzincov, v roku 2010 to uz bolo 62 584, z toho
takmer 23 tisic §tatnych prislugnikov tretich krajin, teda krajin mimo EU a EHP. Ku koncu roka 2019 Zilo
na Slovensku 143 tisic cudzincov s platnym pobytom (z toho 60% tvorili Statni prislusnici tretich krajin)
a ich pocet zatial vyraznejsie neovplyvnila ani pandémia koronavirusu, pretozZe ku koncu juina 2020 bol
ich pocet takmer 146 tisic (z toho 60,5% cudzincov pochadzalo z tretich krajin)™.

Z dostupnych statistik je zjavné, Ze cudzinci sa stahuju najméa do vacsich miest, len v Bratislave Zije
priblizne tretina vsetkych cudzincov Zijacich v SR?. Zahrani¢nd migracia je teda popri dalsich
demografickych zmenach ako starnutie populdcie, vnutornd migrdcia medzi regiénmi Slovenska,
urbanizacia, ale aj presun obyvatelov z miest na vidiek, dalSim procesom, ktory ma potencial vyrazne
menit populdciu miest. Cudzinci su vsak v porovnani s domacim obyvatelstvom v Specifickom
postaveni, ktoré vyplyva jednak z toho, ako upravuje ich status legislativa, ale aj z ich jazykovych a
kultirnych odlisnosti. To spdsobuje, Ze maju ¢asto k mnohym verejnym sluzbam stazeny pristup alebo
potrebuju urditd formu pomoci, aby sa dokazali zaélenit do Zivota v novej krajine, v novom meste, v
novej praci a v novom susedstve.

Pre Uspesné zaclenenie cudzincov do spolocnosti je kliucové, aby existovali efektivne integracné
nastroje, ktoré budu ulahéovat nielen ich zadlenenie, ale budd aj faktorom dobrého spolunazivania
medzi majoritnou populdciou a cudzincami. Kvalitné integracné politiky su doéleZitou prevenciou pred
etnickymi konfliktami a extrémizmom. Zaroveri by mali reagovat na situaciu v krajine, potreby
cudzincov a majoritného obyvatelstva, ale aj na potreby samosprav na regionalnej a lokdlnej drovni,
pretoze cudzinci mdzu vyrazne prispievat k rozvoju lokalit a regidonov, ak su dostato¢ne zaéleneni do
spoloc¢nosti. M6zu byt pre krajinu aj vyraznym ekonomickym, kultdrnym a socidlnym prinosom.

Vsetky doterajsie vyskumy CVEKu poukazali na to, Ze samospravy nemaju dostatocné informdcie o
situdcii cudzincov vo svojich regidnoch. Zaroven nemaju nastavené integracné politiky na lokalnej
Urovni, napriek tomu, Ze Integracnd politika Slovenskej republiky prijatd e$te v roku 20143 uvédza
lokalne a regionalne samospravy ako kltcovych aktérov v procese integracie. Zaroven sa tiez ukazuje,
Ze kvalitné integracné politiky (a predovsetkym ich implementacia) na vSetkych Urovniach verejnej
spravy by vyrazne napomohli za¢lenovaniu cudzincov na Slovensku.

! Udaje pochadzaju z prehladov Ministerstva vnutra SR o legalnej a nelegalnej migréacii, dostupné tu:
https://www.minv.sk/?rok-2020-1

2 Kadletikova, J. (2018), Cudzinci v Bratislave, dostupné na: http://cvek.sk/wp-
content/uploads/2019/03/Integracia-cudzincov-v-Bratislave.pdf

3VIada SR (2014), Integraénd politika Slovenskej republiky, prijatd uznesenim vlady SR 23.1.2014, dostupné na:
https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/10537/1



Vo vyskume, ktorého vysledky sumarizuje tato vyskumna sprava, sme sa teda zamerali na to, ¢i mesta
poznaju svojich obyvatelov — cudzincov, ¢i vébec reflektuju tému migracie a integracie a Ci tieto témy
zaClenili do svojich strategickych dokumentov. Zaujimalo nas tiez, ¢i suU niektoré verejné sluzby
dostupné aj pre cudzincov, pripadne ¢i samospravy alebo ini aktéri poskytuju nejaké Specifické sluzby
alebo aktivity zamerané na to, aby pomohli cudzincom zaélenit sa do Zivota v meste. Témou vyskumu
tieZ bolo, do akej miery su ini aktéri (Statna sprdva, MVO, zamestnavatelia, vzdeldvacie institucie a
pod.) zapojeni do procesu integracie cudzincov a ¢i na lokalnej alebo regionalnej Urovni vobec existuje
nejaka forma ich spoluprdce. Vo vyskume sme sa tiez zamerali na to, ako rézni aktéri vnimaju proces
integracie, v com vidia bariéry zaclenenia cudzincov do Zivota spolo¢nosti a naopak, v com vidia
pozitiva alebo faktory, ktoré tento proces ufahcuju.

Jednotlivé casti vyskumnej sprdvy postupne rozvijaju vyssie spomenuté témy, pricom prepajaju
vysledky kvantitativnej i kvalitativnej ¢asti vyskumu (pozri viac v Casti Metodoldgia...). V poslednej ¢asti
vyskumnej spravy Oblasti intervencii a odporucania pre zlepSenie integrdcie cudzincov sumarizujeme
zistenia z vyskumu, popisujeme existujuci stav v réznych oblastiach integrdcie a existujuce bariéry,
formulujeme odporucéania a navrhy aktivit, ktorych implementdcia by napomohla zlepseniu si¢asného
stavu a zaroven pomenuvame, ktori aktéri by mali byt do navrhovanych aktivit zapojeni a aka by mala
byt ich dloha.

Tato vyskumna sprava vznikla v rdmci projektu Vyskum integrdcie cudzincov — bariéry, ndstroje, postoje
spolufinancovaného Eurdpskou Uniou z Fondu pre azyl, migraciu aintegraciu. Fondy pre oblast
vnutornych zaleZitosti.



Metodoldgia

Vyskumna sprava je vysledkom vyskumu realizovaného pocas roka 2020, v ktorom bol zber dat
zabezpeceny kombinaciou kvalitativnych a kvantitativnych vyskumnych metdd. V mesiacoch april —
maj sa najprv uskutocnil dotaznikovy prieskum zamerany na skdsenosti miest s integraciou cudzincov
a integraénymi sluzbami.

Dotaznikovym prieskumom sme pokryvali vSetky okresné mesta (79), a tiez mestské Casti Bratislavy
(17) a Kosic (22). Celkovo sme oslovili 118 miest a mestskych casti. Z tohto poctu 55 oslovenych miest
a mestskych casti dotaznik vyplnilo (v elektronickej podobe). Z nich 23 miest sa nachadzalo na
zdpadnom, 15 na strednom a 16 na vychodnom Slovensku. Pokial ide o velkost zapojenych miest, 12
zapojenych miest malo menej nez 10,000 obyvatelov a patrili tak k tym mensim. Pocet obyvatelov
dalsich 12 miest sa pohyboval v rozmedzi 10,001 — 20,000. Spomedzi stredne velkych miest (pocet
obyvatelov 20,001 — 40,000) sa zapojilo 22 samosprav. Zostavajlce mesta patrili k tym vacsim — 4 mali
pocet obyvatelov 40,001 — 60,000 a 4 nad 60,000.

Oslovené mesta sme poziadali, aby dotaznik vyplnil pracovnik vedenia mesta alebo viaceri pracovnici
vo vzajomnej spolupraci, kedZe téma dotaznika bola vzhladom na kompetencie samospravy pomerne
Siroka. Celkova navratnost dotaznika bola 46,6%. Ovplyvnila ju nizka navratnost dotaznikov od
mestskych Casti v porovnani s ostatnymi samospravami, ale aj situdcia spojena s pandémiou, kedZe v
tom obdobi boli samospravy zatazené mnohymi novymi Glohami a aktivitami spojenymi so zvladanim
krizovej situacie (marec/april 2020).

V dotazniku sme sa oslovenych miest a mestskych casti pytali na viaceré skutocnosti spojené s
integraciou cudzincov, poskytovanim sluzieb a tvorbou politik na drovni mesta. Zaujimali nds
nasledujlce oblasti:

- Ci maju samospravy k dispozicii prehlad o populdcii cudzincov, ktord v meste Zije, ¢i su tieto
data podrobnejsie strukturované, z akého zdroja ich samospravy ¢erpaju a aka je frekvencia
dostupnosti tychto udajov;

- Do akej miery su cudzinci pomenovani ako jedna z ciefovych skupin strategickych dokumentov
na urovni mesta;

- Ci samospravy reflektuju cudzincov vo svojich aktivitach, robia nejaké integracné aktivity,
pripadne c¢i spolupracuju s inymi aktérmi v tejto oblasti (napr. MVO, $tdtnou spravou,
zamestnavatelmi a pod.);

- Aké moznosti maju cudzinci vyuzivat rézne socidlne sluzby, sluzby v oblasti byvania a
vzdeldvania, ak boli tieto sluzby v meste poskytované. V pripade tych sluzieb, ktoré boli
dostupné aj pre cudzincov, sme zistovali, ¢i maju samospravy vedomost o tom, Ze by cudzinci
tieto sluzby aj vyuzivali;

- Akym spbsobom samospravy informuju verejnost o dostupnych sluzbach alebo inom
aktualnom diani v meste a ¢i su informacie dostupné aj pre cudzincov (napriklad v inych
jazykoch);

- Aka je situdcia v oblasti poskytovania Specifickych aktivit zameranych na cudzincov ako pravne
poradenstvo, vzdeldvanie deti a dospelych, dostupnost jazykovych kurzov, aktivity MVO a
komunitné aktivity. Venovali sme sa aj téme kulturnej, obcianskej a politickej participacie
cudzincov.



KedZe prostrednictvom dotaznika nebolo moziné zistit viac podrobnejsich informacii o integracii
cudzincov na lokalnej drovni, v priebehu mesiacov jul — september sme zrealizovali kvalitativny
vyskum vo vsSetkych krajskych mestach. Tato faza vyskumu pozostavala z kvalitativnych
Struktdrovanych rozhovorov s vybranymi aktérmi, o ktorych sme predpokladali, Ze sa ich téma
integracie cudzincov mdze tykat — teda so zastupcami miestnej a krajskej samospravy, statnej spravy —
najma Uradov prdce, socidlnych veci a rodiny, oddeleni cudzineckej policie, vzdeldvacich institucii,
mimovladnych organizacii a zamestnavatelov. V rozhovoroch sme sa respondentov pytali na ich Ulohu
a aktivity v integracii cudzincov, ¢i maju podrobnejSie informdacie o cudzincoch Zijucich v ich
meste/regione, aké skdsenosti majui s poskytovanim sluzieb cudzincom, aké faktory integraciu
cudzincov stazuju a naopak, ktoré jej napomahaju.

Celkovo sme uskutoc€nili 58 rozhovorov, 5 az 10 v jednotlivych krajskych mestach. Kazdy prebiehal
podla vopred stanoveného scendra a bola z neho vyhotovend audio nahravka, alebo detailny zaznam.
Nasledne boli rozhovory spracované podla jednotlivych tém, o ktorych respondenti hovorili a
analyzované. V nasledujucom texte su pouZité doslovné a parafrdzované informacie ztychto
rozhovorov, pricom v zatvorke uvadzame typ respondenta (predstavitel samospravy, MVO,
zamestnavatel a pod.), ktory informaciu uviedol.



1. Populacia cudzincov v meste

1.1 Statistické Gdaje o cudzincoch

Statistické Gdaje o poctoch cudzincov su pre samospravu velmi délezité. Data o tom, kolko cudzincov
v mestdch Zije a akd maju Struktiru (z akych krajin pochddzaju, aky je druh a Ucel ich pobytu a aké je
ich demografické zlozenie) su délezitymi informaciami. Pomahaju samospravam jednak ziskat dobry
prehlad o obyvateloch svojho mesta, ale aj planovat politiky a opatrenia zamerané na integraciu
cudzincov do spolocnosti a poskytovanie réznych sluzieb, na ktoré maju narok alebo ktoré by im
integraciu ulahcili.

Dotaznikovy prieskum, ktory sme realizovali na jar roku 2020 ukdzal, Ze vacsina samosprdv, ktoré sa
vyskumu zucastnili, tvrdi, Ze prehlad o poctoch cudzincov maju. Az 61% samosprav uviedlo, Ze maju
prehlad o tom, kolko cudzincov v meste Zije. Ked sme sa vsak pytali, akymi Udajmi o cudzincoch
disponuju, ukazalo sa, ze detailnejSie informdcie samospravy nemaju. Vyse 60% uviedlo, Ze nepoznaju
krajiny povodu cudzincov, viac ako polovica samosprav nevedela, aky maju cudzinci druh a ucel pobytu
a podobne to bolo aj s informdaciami o vekovom a rodovom zloZeni populdcie cudzincov v jednotlivych
mestach (pozri tabulku ¢.1).

Tabulka €. 1 - Udaje o poétoch cudzincov, ktorymi samospravy disponuju a frekvencia ich ziskavania
(udaje v %)

Udaje o Dostavaju Dostavaju Ziskavaju na | Nemaju Nevedia
cudzincoch pravidelne nepravidelne | vyZiadanie

Celkovy pocet 14,5 12,7 30,9 38,2 1,8
Krajina pévodu 12,7 10,9 10,9 60 3,6

Typ pobytu 16,4 14,5 10,9 56,4 1,8

Ucel pobytu 16,4 10,9 5,5 65,5 1,8

Vek 14,5 91 14,5 58,2 1,8
Pohlavie 14,5 9,1 10,9 58,2 3,6

N=55 samosprav

Kvalitativny vyskum zaloZeny na rozhovoroch s r6znymi aktérmi na lokalnej drovni v krajskych mestach
poukazal na to, ze vedomost samosprav o tom, aki cudzinci v mestéch Ziju, je skor anekdoticka. Len
maloktory z respondentov vedel povedat, kolko v danom meste Zije cudzincov. Ti, ktori mali presnejsie
Statistiky s najma predstavitelmi samosprav, ktoré su zapojené do réznych projektov zameranych na
integraciu cudzincov, resp. spolupracuju s mimovladnymi organizaciami, ktoré tieto data zbieraju.
Podobne ako mestské samospravy, ani zastupcovia VUC nemali tieto tdaje, dokonca s touto témou
prichadzali do kontaktu eSte vyrazne menej ako mestské samospravy. Medzi respondentmi boli aj
zamestnavatelia, MVO ¢i fudia z oblasti socidlnych veci, Skolstva, ¢i byvania. Tito aktéri obvykle
disponuju aspon ciastkovymi informaciami z oblasti, v ktorej posobia (napriklad pocet cudzincov
v podniku, v Skole a podobne), avSak celkovy prehlad o cudzineckej populacii im chyba.

,My sme sa stretli s mimoviddnymi organizdciami, ktoré rieSia tuto tému, tam sme sa dozvedeli, kolko
presne Zije u nds v meste cudzincov. Inak tie pocty nevieme.” (predstavitel/ka miestnej samospravy)

Predstavitelia samosprav, ¢i ini aktéri na lokalnej a regionalnej Urovni viak bez ohladu na znalost
presnych Statistik maju zakladni vedomost, ¢i v ich meste/kraji cudzinci Ziju, z akych pochadzaju krajin
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akde su obvykle zamestnani. V rozhovoroch poukazovali na to, Ze vich mestach Ziju ludia
predovsetkym z Ukrajiny a Srbska, ¢i Rumunska, ¢o zodpovedd aj oficidlnym Statistikdm o Struktire
cudzincov na Slovensku. Pomerne ,viditelné“ pre samospravy st aj komunity [udi z Vietnamu a Ciny.

Podla znalosti respondentov cudzinci prichadzaju predovsetkym za pracou. Pracuju najcastejSie vo
velkych stavebnych ¢i automobilovych firmach, pripadne v autobusovej doprave ako vodici. Zaroven
respondenti reflektovali aj cudzincov v mensich sluzbach — gastro podnikoch, upratovacich a inych
sluzbach, pripadne v zdravotnictve (lekari, zdravotné sestry).

,Ja osobne neviem, my nezbierame takéto udaje, nebola to potreba. Len viem, z takého osobného
pozorovania, Ze sem prichddzaju najmd Srbi a Ukrajinci, pripadne Rumuni, pracuju po stavbdch.”
(predstavitel/ka krajskej samospravy)

,Stretdvame ich na uliciach, najviac asi z Ukrajiny, Srbska, Bulharska, ale aj inej farby pleti su. Su taki
hlucnejsi. Pracuju tu aj zahranicni Soféri v autobusoch, vraj ¢asto nerozumeju ani ked'si ludia kupuju
listky. A v priemyselnom parku este pracuju.” (predstavitel/ka krajskej samospravy)

Dal3ou viditelnej$ou skupinou cudzincov su $tudenti, ktori Ziju predovietkym v mestach, ktoré maju
univerzity. Zaroven postupne narasta pocet cudzincov aj na strednych skolach. Viditelné to bolo najma
na vychodnom Slovensku, kde sa zvysSuje pocet Studentov predovsetkym z Ukrajiny. Avsak Studenti
prichddzaju podla respondentov z velkého mnoZstva krajin, ¢i uz z ¢lenskych statov Eurdpskej unie,
alebo z tzv. tretich krajin. Ich pocéty vSak mestéd/kraje cielene nesledujd, prehlad o nich maju skor
zastupcovia jednotlivych skél.

,Tak predstava tu je, pretoZe robim v skolstve a viem, Ze na univerzite podla méjho odhadu a na
zdklade dlhodobych pozorovani je skoro 1500 Studentov a ja k tomu tieZ trosku prispievam, na
gymndaziu ich mam okolo 90 a na zdkladnej skole 48.” (predstavitel/ka vzdeldvacej institucie)

Zastupcovia samosprav a aj ini aktéri sa zhoduju v tom, Ze pocet cudzincov v ich mestach postupne
narasta. Cudzinci prichadzaju predovsetkym za pracou do regidnov, kde pdsobia velké firmy, ktoré sa
potykaju s nedostatkom pracovnej sily. Tento narast je vSak vnimany ako prirodzeny trend a nestretli
sme sa s vyrazne negativnym vnimanim zvysujldceho sa poc¢tu cudzincov. Na rast poc¢tu cudzincov zatial
nemala zdsadny vplyv ani pandémia koronavirusu, aj ked' viaceri respondenti sa zhodli, Ze je eSte
pomerne skoro zmenu v migracnych trendoch hodnotit. Kistému poklesu doslo pocas prvej viny
pandémie, kedy boli zatvorené hranice, ale postupne sa situacia stabilizovala a vyrazny uUbytok
cudzincov nezaznamenali ani samospravy, ani zamestndvatelia, ani Urady prace, s ktorymi sme pocas
vyskumu hovorili.

,V suvislosti s COVID19 doslo k miernemu poklesu v oblasti zamestndvania cudzincov, ale opdt sa to
pozvolna rozbieha. Extrémne ndrasty ale nemdme.”“ (predstavitel/ka Gradu prace)

Zdroje Statistik o cudzincoch

Vo vyskume sme sa zamerali nielen na to, akymi Udajmi o cudzincoch samospravy ¢i ini aktéri
disponuju, ale aj na to, odkial tieto Statistiky ziskavaju. Nasledujuca tabulka uvadza najcastejsie zdroje
informdacii o poctoch cudzincov podla dotaznikového prieskumu samosprav. Ukazuje sa, Ze
najcastejSimi zdrojmi Statistik pre samospravy je register obyvatelstva a Urad hrani¢nej a cudzinecke;j
policie (UHCP). Takmer tretina samosprav uviedla, 7e vyuZiva vlastné Statistiky (tu sa viak tento Udaj
mozZe prekryvat s registrom obyvatelstva, ktory moézZe byt vnimany ako vlastny zdroj Statistickych
Udajov). Urady prace, ministerstvo $kolstva ¢i $tatisticky rad su v si¢asnosti len marginalnym zdrojom
Statistik pre samospravy.



Tabulka ¢. 2 - Zdroje Statistickych tdajov o cudzincoch, ktorymi disponuji samospravy

Zdroj statistickych udajov Podiel samosprav, ktoré uviedli Ze uvedené
institucie su zdrojom Statistik (Udaje su v %)

Register obyvatelstva 80

Urad hraniénej a cudzineckej policie 70,9

Vlastné statistiky 27,3

Urad prdce, socidlnych veci a rodiny 5,5

Ministerstvo skolstva 3,6

Statisticky urad 3,6

N=55

le vsak potrebné uviest, ze samospravy boli vo svojich dotaznikovych odpovediach pomerne
nekonzistentné. Niektoré z vyuzivanych zdrojov Statistik o cudzincoch uvadzali aj samosprdvy, ktoré
zaroven konstatovali, Ze Cislami o poétoch cudzincov nedisponuju. Da sa tak predpokladat, Ze o nich
vedia ako o potencidlnych zdrojoch, avsak s ich datami nepracuju. To je mozné podporit aj pomerne
vysokym percentom odpovedi, Ze dané Statistiky su k dispozicii na vyziadanie, ako je uvedené v tabulke
¢.1.

To, Ze s r6znymi Statistickymi zdrojmi samosprdvy nepracuju, sa potvrdilo aj kvalitativnym vyskumom
v rozhovoroch s réznymi aktérmi. Viaceri uviedli, Ze pravidelne dostavaju data z Uradu hrani¢nej
a cudzineckej policie, ale dalej s nimi nepracuju. Va&ina samosprav véak nespomenula ani UHCP ako
pravidelny alebo uZito¢ny zdroj Statistickych dat. Doposial tuto tému nevnimali ako nieco, o vyzaduje
pozornost a comu by sa mali venovat.

»Cudzineckd policia, ale inak ni¢. Mdme register obyvatelstva, ale nikdy sme sa tomu nevenovali, takZe
pravda je takd, Ze sme stymi ddtami nikdy nepracovali a nikdy ndm to doteraz nenapadlo.”
(predstavitel/ka miestnej samospravy)

Niektori aktéri, ¢i uZ samosprdva, Statna sprava alebo zamestndvatelia, pracuju s vlastnymi
Statistikami, ktoré pouZivaju na svoje ucely.

Vyskum vsak ukazal, Ze poskytovanie Statistickych Udajov o cudzincoch nema jasne formulovany
mechanizmus, vacésina samosprav si doposial neuvedomovala potrebu pravidelného zistovania
Statistickych Udajov a organizacie ¢i aktéri, ktori pracuju s vlastnymi Statistikami ich nezdielaju
s vedenim samosprav a tie to od nich ani nevyZzaduju.

1.2 Potreba statistickych udajov o cudzincoch

Napriek tomu, Ze mnohi aktéri na lokalnej a regiondlnej Urovni so Statistikami nepracuju a ani nevidia
potrebu pravidelne ich dostavat ¢i vyhodnocovat, vo vyskume sa ukdzalo, Ze Statistické informacie
o cudzincoch by boli pre samospravy uzitocné. V kvantitativnom dotaznikovom prieskume by
samospravy privitali prakticky vietky relevantné zdroje dat. Udaj o celkovom pocte cudzincov v meste
by sa podla odpovedi samosprav zisiel viac ako 90% z nich. Toto zistenie poukazuje nato, Ze je dbleZité
vytvorit uréity mechanizmus poskytovania statistickych Udajov a zaroven aj metodiku, ako tieto Gdaje
analyzovat, vyhodnocovat a pouzivat v praci samospravy.

Ako uvadza tabulka nizsie (tabulka ¢. 3), samospravy by privitali aj dalsSie Gdaje o cudzincoch. Napriklad

druh udeleného pobytu je dblezZity idaj pre takmer tri Stvrtiny samosprav. DéleZité su pre nich aj udaje
o Ucele pobytu, krajinach povodu a podobne.
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Tabulka ¢. 3 - Potreba sStatistickych uidajov z pohladu samosprav (tidaje st v %)

Typ Statistik Ano Nie Neviem
Celkovy pocet cudzincov 90,9 1,8 3,6
Krajina pévodu 69,1 16,4 10,9
Udeleny pobyt 74,5 18,2 3,6
Ucel pobytu 67,3 21,8 7,3

Vek 65,5 23,6 5,5
Pohlavie 56,4 34,5 3,6

To sa potvrdilo aj v kvalitativnom vyskume, ked' viaceri aktéri uvadzali, Ze data o Strukture cudzincov
v meste by urcite ich dalSej préci prospeli. Okrem vyssSie spominanych dat je pre lokdlnych aktérov
doleZité poznat aj Strukturu pracovnych aktivit cudzincov, znalost jazyka ¢i oblasti, v ktorych byvaju.

D6vody, preco potrebuju samospravy z ich pohladu data o cudzincoch, sa tykaju predovsetkym tvorby
verejnych politik. Najma ti, ktori tvoria strategické dokumenty alebo sa na ich tvorbe podielaju vedia,
Ze pre planovanie opatreni, sluZieb a aktivit mesta je délezité opierat sa o data. Druhym dévodom,
preco by jednotlivi aktéri potrebovali Statistiky o cudzincoch, su sluzby poskytované na lokalnej drovni.
Ak maju byt poskytované cudzincom, je velmi doleZité vediet, aké potreby na zaklade réznych
charakteristik cudzinci maju a ako na ne m6zZu samospravy reagovat.

,Neviem, ¢i by sa to zislo, ale mozno kvéli pldnovaniu rozvoja — potreba byvania, sluZieb, zabezpecenie

jazykovych sluzieb, ak by prichddzali celé rodiny, alebo nejaké socidlne veci, ¢o sa tyka zacleriovania.”
(predstavitel/ka krajskej samospravy)
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2. Vnimanie integracie a politiky integracie na lokalnej urovni

2.1 Vnimanie integracie

Porozumenie tomu, ako jednotlivi aktéri vnimaju integraciu, je klu¢ové pre pochopenie toho, z ¢oho
vychadzaju aj pri svojom pbsobeni ¢i komunikacii jednak smerom k cudzincom, ale aj k vacésinovej
populacii.

Viaceri respondenti vnimali integraciu ako zaclenenie do spolo¢nosti, nadobudnutie pocitu domova
a naucenie sa fungovaniu v novych spolocenskych rdmcoch. Neznamena to len poznanie zdkonov
a formalnych pravidiel, ale precitenie toho, ako to na Slovensku funguje — teda nepisanych pravidiel
kazdodennych interakcii. Za integrovaného cudzinca mozno povaZovat toho, kto sa tak sdm citi, teda
nepocituje bariéru jazykovu, socidlnu, postojovu: , Clovek je integrovany, ked nepovie v prvej vete, Ze
je cudzinec.” (predstavitel/ka MVO)

Integrdcia je aj nadobudnutia pocitu bezpecia vzmysle pocitu ZzZivotnej pohody, ktory clovek
nadoblda, ked' sa citi prijaty, ked ma urdity okruh priatelov, na ktorych sa méze spolahnut, ked'
nepreziva nejaky vyrazny stres a ked' nema pocit, ze by ho nieco ohrozovalo. Za znak integracie mozno
povazovat aj zaujem cudzinca o prostredie, v ktorom Zije. Forma prejavenia tohto zaujmu uz potom
zavisi od konkrétneho cudzinca a jeho preferencii.

Integraciu respondenti vnimali ako obojstranny proces. Na jednej strane musia cudzinci akceptovat
pravidla a zvyky, ktoré su zauZivané na Slovensku. Na druhej strane vSsak majui mat pravo dodrZiavat
svoje zvyky a tradicie. Ak je toto zabezpedené, nevznikaju konflikty (predstavitel/ka mestskej policie).

,CiZe aj ked' tu budu cudzinci, maju sa integrovat, ale dodrZiavat aj svoje zvyky a tradicie, ak to je tak,
tak si myslim, Ze konflikty nebudu. Ak to tak nie je, dochddza ku konfliktom, na tu harmoniu je potrebné,
aby sa obe strany otvorili, dokdzali sa prijat a tam by nabehla td integrdcia.” (predstavitel/ka mestskej
policie)

Na druhej strane sa vsak objavili aj ndzory, Ze integracia v Ziadnom pripade nemdzZe znamenat ,nase
prispdsobenie sa cudzincom”. Podla tychto respondentov sa cudzinci musia bezvyhradne prispdésobit
hodnotam, ktoré na Slovensku existuju, napr. vo vztahu k tomu, ¢o sa povaZuje za slusné spravanie
alebo spravanie k Zenam.

,Cudzinec by mal vediet jazyk, mal by mat chut pracovat a prispésobit sa kultiurne aj ndboZensky. My
sa nebudeme prispésobovat. My sme ndboZenskad krajina, nie aby si tu stavali mesity, no kto to kedy
videl? Musia akceptovat to, Ze toto je krestanskd, katolicka krajina. Aby sme sa nemuseli bdt o svoje
vnucence z hladiska kriminality.” (predstavitel/ka krajskej samospravy)

Za problematicku tak povaZzuju najma integraciu cudzincov z kultirne velmi odlisnych krajin, ktori by
svojou kultirou mohli vyraznejSie zmenit sicasnt podobu Slovenska. Toto vnimanie sa najCastejsie
vztahovalo na cudzincov z moslimskych krajin a zda sa, Zze najvacsie rozdiely, a teda aj potreba
najvacsieho prisposobenia je vnimana na naboZenskej linii.
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2.2 Predpoklady pre integraciu

Pre Uspesnu integréciu je vsak potrebné vytvarat podmienky a predpoklady, pricom mozno hovorit
o predpokladoch na strane prijimajlcej spolo¢nosti a na strane cudzincov.

Prvym predpokladom je uéenie sa slovenéiny, pretoze prostrednictvom jazyka mozno dalej spoznavat
kultdru, tradicie a zvyky. Na strane cudzincov sa ocakava snaha naudit sa jazyk, avSak na strane
prijimajuce]j spolo¢nosti je potrebné zabezpedit dostupné moznosti jazykového vzdelavania.

KedZe integracia znamena aj prijatie, predpokladom Uspesnej integracie by mala byt aj osveta medzi
Ze v sUcasnosti maju fudia skor strach z nezndmeho. V tejto suvislosti je tiez potrebné obrusovanie
predsudkov a negativnych postojov. Zatial ¢o podla respondentov Udajne zo spolocnosti postupne
miznu negativne postoje voci cudzincom pre ich odlisSnu etnicitu ¢i farbu pleti, k Coraz vyraznejSiemu
rozdelovaniu spolo¢nosti dochadza po naboZenskej linii.

Ako uvadzame vyssie, integraciu respondenti ¢asto vnimali ako zapojenie sa do spolocnosti. V tejto
suvislosti povaZzovali za potrebné vytvarat moZnosti pre zapojenie, najma na lokalnej, az susedskej
Urovni.

Zdsadnym predpokladom Uspesnej integricie je dostupnost azrozumitelnost informacii pre
cudzincov, pretoze len tak moOZu spoznat prostredie, vktorom sa majid naudit zZit
a akceptovat/respektovat ho. To Uzko suvisi s komunikaciou smerom k cudzincom, ktord by im
pomohla zorientovat sa v novom prostredi a dala im zakladni podporu (napr. vo forme dostupného
infocentra alebo infolinky).

,Cudzinec na to potrebuje podporu, napriklad u zamestndvatela, aby mu niekto povedal, Ze tam mds
obchod, tam mds nemocnicu, ked budes potrebovat volat doktora, volds sem. VZdy potrebuje mat
nejaku osobu, na koho sa méZe obrdtit.” (zamestnavatel)

Na strane cudzincov sa o¢akava najma snaha o integraciu, aby sa sami snazili zapadnut a zorientovat
sa. Zo strany prijimajucej spolo¢nosti by mali dostat len €as: , KaZdy ¢lovek, ktory sa chce uplatnit musi
svoju energiu vynaloZit. Aby nedoslo k tomu, Ze réznymi Specifickymi opatreniami ich ‘ddme do
bubliny’, aby to nebolo, Ze len konzumuju nejakti pomoc a sluzby, skér by to mali byt motivacné
opatrenia, ak sa naucia jazyk, potom sa tu rychlejsie etabluju.” (zamestnavatel)

Okrem toho vsak cudzinci musia disponovat aj istym zakladnym kultdrnym kapitalom, ktory im potom
pomaha rychlejsie sa zorientovat v novom prostredi.

, Clovek potrebuje ziskat zdkladny kulturny kapitdl. Vediet &itat a pisat. Mat zdkladné Zivotné ndvyky.

......

prava. Zdkladny set vedomosti, o by mal mat kaZdy obcCan. A vediet pouZivat ndstroje na trhu prdce.
Toto napriklad vyltucené minority ¢asto nemaju.” (predstavitel/ka krajskej samospravy)
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2.3 Tvorba politik integracie na lokdalnej a regiondlnej trovni

Samospravy maju zo zakona povinnost prijimat viacero strategickych dokumentov (napr. plany
hospodarskeho a socidlneho rozvoja - PHSR ¢i komunitné plan socialnych sluZieb). Okrem toho vsak
prijimaju aj dalsie dokumenty, ktoré uréujd alebo by mali ur¢ovat smerovanie rozvoja mesta ¢i obce
(napriklad stratégie rozvoja byvania, kultury, i Skolstva).

Sp6sob tvorby tychto dokumentov je na rozhodnuti a mozZnostiach konkrétnej samospravy. Vo
vyskume sme sa zameriavali aj na procesy tvorby mainstreamovych strategickych dokumentov, aby
sme dokazali zachytit, koho samospravy povazuju za cielovd skupinu tychto dokumentov a koho
zapajaju do ich tvorby.

Niektoré samospravy kombinuju viacero metdd tvorby strategickych dokumentov. BeZnou praxou
byva, Ze samosprava zada vytvorenie strategického dokumentu externému spracovatelovi. Avsak ¢oraz
CastejSie sa objavuje pristup, v ramci ktorého ulohu zada externému spracovatelovi, ale samotny
proces je uz participativny a samosprava sa don aktivne zapdja.

Tvorba Koncepcie socidlnej inkltzie Bratislavského samospravneho kraja na roky 2020 - 2030*
Pristup kombinujuci spracovanie koncepcie externym spracovatelom a participativne metddy za
intenzivnej ucasti samospravy zvolil Bratislavsky samosprdvny kraj pri tvorbe Koncepcie socidlnej
inkluzie. Externy spracovatel zrealizoval analyzu, dotaznikovy prieskum, analyzu Statistickych
Udajov, osobné stretnutia a fokusové skupiny a verejné prerokovanie. Celkovo mali viac nez 130
Ucastnikov tychto stretnuti. Kraj navysSe realizoval eSte osobné stretnutia s mimovlddnymi
organizaciami (predstavitel/ka krajskej samospravy).

Niektoré samospravy tento rok prvykrat tvoria PHSR vo vlastnej rézii namiesto toho, aby tuto ulohu
zadali externému spracovatelovi (predstavitel/ka krajskej samospravy). V niektorych samospravach
s tvorbou strategickych dokumentov zapasia a vytvaraju ich len z povinnosti, pretoZze si podmienkou
pre ziskanie financii z eurofondov. Nevnimaju ich ako nastroj rozvoja, a tak pristupuju k procesu ich
tvorby do znaénej miery formalisticky (predstavitel/ka miestnej samospravy).

Téma cudzincov v existujucich koncepénych dokumentoch

Strategické dokumenty na lokalnej Urovni sa obvykle zameriavaju na rézne cielové skupiny, napr. deti
a mladdezZ, seniorov, marginalizované skupiny a podobne. Takymto sp6sobom sa samospravy snazia
vytvarat opatrenia “Sité na mieru” jednotlivym skupinam podla ich potrieb. V naSom vyskume sme sa
teda pozreli na to, ¢i sa medzi tymito skupinami objavuju aj cudzinci.

Kvalitativny vyskum na Urovni krajskych miest preukdzal, Ze tému migracie a integracie cudzincov
samospravy vo svojich mainstreamovych dokumentoch takmer vébec nerieSia. Niektoré samospravy
su téme otvorené v pripade, Ze by ju niekto priniesol do pracovnych skupin pocas tvorby strategickych
dokumentov, avSak nepredpokladaju, Ze by sa tak stalo, a teda nepripisuju tejto téme taku doleZitost.

,Ktokolvek z nich [¢lenov pracovnych skupin, pozn. aut.] by priniesol tuto prioritu [cudzincov, pozn.
aut.] dnu, tak by sa zapracovala. Myslim si, Ze ju skér neprinesu.” (predstavitel/ka krajskej samospravy)

4 Bratislavsky samospréavny kraj (2020), Koncepcia socialnej inkltzie Bratislavského samospravneho kraja na
roky 2020 — 2030, dostupné na: https://bratislavskykraj.sk/mdocs-posts/06-koncepcia-socialnej-inkluzie-2020-
2030_koncepcia/
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Tento poznatok potvrdil aj dotaznikovy prieskum na drovni okresnych miest, podla ktorého len Uplné
minimum samosprav uviedlo, Ze cudzinci su cielovou skupinou niektorych strategickych dokumentov.
Ako uvadzame v tabulke ¢.4 nizsie, cudzinci su v strategickych dokumentoch najc¢astejsSie povazovani
za vSeobecnu verejnost. To vsak vyvolava otazku, ¢i su v takejto podobe reflektované ich Specifické
potreby a situacia vyplyvajuca z ich réznych pobytovych statusov, kultdrnych odlisnosti i jazykovej
bariéry. Cast okresnych miest tie? uviedla, 7e strategické dokumenty (vratane asi najzasadnejsieho
PHSR a Komunitného planu sociadlnych sluZieb) sa cudzincov vébec netykaju.

Tabulka €. 4 - Cudzinci pritomni v roznych podobach v oficidlne prijatych strategickych dokumentoch
mesta (pocty a percenta)

Cudzinci ako Cudzinci ako Cudzincov sa Nevedia, Ci Nemaju
cielova vSeobecna netyka cudzinci su takyto
skupina verejnost cielovou dokument
skupinou
Plan 1(1,8%) 22 (40%) 11 (20%) 2 (3,6%) 9 (16,4%)
hospoddrskeho
a socidlneho
rozvoja
Komunitny plén | 0 24 (43,6%) 8 (14,5%) 2 (3,6%) 9 (16,4%)
socidlnych
sluZieb
Priority rozvoja 0 10 (18,2%) 4(7,3%) 3(5,5%) 25 (45,5%)
mesta
Stratégia rozvoja | 0 13 (23,6%) 3 (5,5%) 4(7,3%) 23 (41,8%)
Skolstva
Stratégia rozvoja | 0 8 (14,5%) 5(9,1%) 2 (3,6%) 27 (49,1%)
byvania
Stratégia rozvoja | 1(1,8%) 7 (12,7%) 3(5,5%) 2 (3,6%) 31 (56,4%)
socidlnych
sluZieb a zdravia
Dokumenty 0 13 (23,6%) 4(7,3%) 1(1,8%) 22 (40%)
participativneho
rozpocCtu

N=55 samosprav

Zistenia z dotaznikového prieskumu potvrdil aj kvalitativny vyskum v krajskych mestach. V absolutnej
vacSine samosprav, v ktorych sme realizovali rozhovory, potreby cudzincov v strategickych
dokumentoch neboli reflektované.

Cudzinci sa ako cielovd skupina objavili len v pripade Koncepcie socidlnej inkldzie Bratislavského
samospravneho kraja na roky 2020 - 2030. Tato koncepcia bola tvorenda participativnym spésobom,
€o sa ukazalo ako mimoriadne prinosné pre zadefinovanie potrieb cudzincov, a to aj napriek tomu,
Ze oni sami sa procesu nezucastnili. Prizvani boli zastupcovia mimovladnych organizacii, ktoré sa venuju
téme migracie, a zastupcovia ministerstva vnutra a UHCP (predstavitel/ka krajskej samospravy).
V ramci fokusovych skupin tak kraj zistil viaceré bariéry v integracii cudzincov, o ktorych predtym
nemal informacie (napr. potrebu zlepsenia dostupnosti informacii pre cudzincov, potreby v oblasti
vzdeldvania deti cudzincov, atiez zdielania informacii oréznych formdlnych aj neformalnych
pravidlach fungovania spolo¢nosti). Prave skisenost s touto fokusovou skupinou ukazala, aka Siroka
je téma integracie a ako malo informacii je pre samospravy dostupnych. Samosprdva obvykle nema
zakladné informacie o migracii (napr. Ze cudzinci z tretich krajin podliehaju na Slovensku inému
pobytovému rezimu ako ob¢ania EU/EHP), ak sa na tuto tému cielene nezameriava.
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Cudzinci ako cielova skupina sa objavili tiez v komunitnom plane socidlnych sluZzieb jednej
z bratislavskych mestskych casti, ¢o vSak bolo vysledkom individualnej snahy respondentky.

,Co sa tyka koncepénych dokumentov, tému integrdcie cudzincov sa podarilo presadit do komunitného
pldnu socidlnych sluZieb v nasej mestskej Casti. Ja som sa za to sama zasadzovala, v predchddzajuicom
pldne tdto téma nebola. Je to zaCiatok. Vnimam to pozitivne, Ze tam tdto skupina obyvatelov bola vébec
pomenovand.” (predstavitelka miestnej samospravy)

S témou integracie cudzincov pracuje aj mesto Nitra, avSak v Case realizacie vyskumu nebolo zrejmé,
v akej podobe bude do strategického planovania na Urovni mesta zaclenena (¢i vo forme samostatne;j
stratégie alebo ako sucast vSeobecnejsich dokumentov).

V ostatnych samospravach vSak téma migrdcie aintegrdcie v strategickych dokumentoch
nefigurovala. Ak sa niektoré samospravy témou integracie cudzincov zaoberali, bolo to vo forme
projektov s obmedzenym trvanim v spoluprdci s mimovladnymi organizaciami.

Respondenti, ktori nepdsobili priamo na samosprave, nemali prakticky Ziadne informacie o tom, éi sa
téma migracie riesi v politikdch na lokdlnej urovni, ¢o naznacuje, Ze o tejto téme (hoci sami s nou
skusenosti maji, napr. zamestnavatelia, MVO) neprebieha so samospravou Ziadna komunikacia
(pozri viac v Casti 6.4 Spolupraca...). Avsak viaceri respondenti povaZzovali za dblezZité a boli otvoreni
tomu, aby téma migracie aintegrdcie bola v strategickych dokumentoch reflektovana. Viaceri
respondenti zo samospravy viak vobec nevedeli, ako by tému mohli uchopit alebo aké kompetencie
ma ich odbor &i Grad vo vztahu k cudzincom. Zhodovali sa ha tom, Ze samospravy by sa téme integracie
venovat mali, najma ak by pocet cudzincov, ktori sa u nich chcu usadit, stupal. Fakt, Ze v sucasnosti
tuto tému vacsina z nich neriesi, vysvetlovali tym, Ze zatial nevyvstala potreba sa touto témou
strategicky zaoberat.

Z vyjadreni respondentov je zrejmé, Ze vacSina samosprav by zaclefiovanie témy integracie do svojich
strategickych dokumentov iniciovala aZ v pripade, ak by nastal nejaky problém, ktory by bolo treba
riesit.

,Co by sa muselo stat, aby to bola téma? Musel by byt ten priliv taky, Ze by, poviem to tak $karedo,
zacali byt na obtiaz, ludia by zacali mat pocit, Ze ndm beru ddvky alebo nieco. Pripadne aj keby nastali
problémy v ndboZenskej oblasti, tak by to muselo byt nieco, ¢omu by sme sa mali venovat.”
(predstavitel/ka krajskej samospravy)

Kym sa teda nevyskytuju problémy alebo cudzinci nekontaktuju so svojimi potrebami mestské uUrady
¢i iné institucie, samospravy, ale aj dalsi aktéri nepovaZzuju za potrebné venovat sa integracii cudzincov.

,Myslim si, Ze o cudzincoch tam nie je nic. Nie je tu ani Ziadna mimovlddna organizdcia, ktord by sa tym
zapodievala. Ani som nerozmyslala, Ci by cudzinci mali byt v prioritdch mesta. Kazdd komunita si zatial
riesi veci po svojom. Aj Vietnamci, aj Cifiania.” (predstavitel/ka MVO)

Kym teda cudzinci nekontaktuju samospravu ¢i iné institucie s problémami, ich integracia sa povaZuje
za zvladnutu a bezproblémovu. Samospravy navyse nemaiju v suc¢asnosti kapacitu vyhladavat dalsie
témy, v ktorych by bola potrebna nejaka intervencia avzhlfadom na pomerne Sirokd agendu sa
sustreduju na oblasti, v ktorych ich ,tladi topdnka” uz teraz (predstavitel/ka miestnej samospravy).
Toto vnimanie naznacuje, Ze téma integrdacie je celkovo vnimanda skor ako problém, ktory treba
(potencialne) riesit, ne7 ako oblast, v ktorej si potrebné intervencie. Naproti tomu viak jedna
respondentka prezentovala zriedkavy postoj, Ze ,cudzinci by nemali byt vnimani len vo vztahu
k socidlnym sluzbdm, ale mali by byt vnimani ako integrdlna sucast mesta, to znamend, Ze aj vo vztahu
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k inym oblastiam {(...) pri nazerani na fungovanie mesta by sa malo mysliet na to, Ze je tu tych 10%
obyvatelov, ktori maju iny background (...)” (predstavitelka miestnej samospravy).

Vo viacerych samospravach (& uz na miestnej alebo regiondlnej Urovni) viak potrebu reflektovat
situaciu cudzincov v strategickych dokumentoch vébec nevnimali. Zdovodriovali to tym, Ze ku
vetkym obyvatelom treba pristupovat rovnako a nerozli$ovat, &i je niekto cudzinec alebo obéan SR.
To sa potom premieta aj do vnimania cudzincov len ako sucasti vSseobecnej verejnosti v strategickych
dokumentoch, ako ukazal dotaznikovy prieskum na Urovni okresnych miest (pozri Tabulku €. 4 vyssie).
Tento pristup poukazuje na nedostatoéni znalost problematiky migracie a integracie
a neuvedomenie si, Ze cudzinci sa vzhladom na svoj pobytovy status, jazykovu bariéru a odlisné
kultirne pozadie nachadzaji casto vinej, mnohokrat v narocnejsej ¢i dokonca znevyhodnenej
pozicii. Rovnaky pristup teda sice mdze evokovat nediskriminaciu, avSak v skuto€nosti méze viest
k prave opacnému efektu.

Politika integracie cudzincov ako samostatny koncepcny dokument

Dotaznikovy prieskum na drovni okresnych miest ukdzal, Ze len tri zo zapojenych samosprav mali
prijati samostatnu stratégiu integracie cudzincov. Jedna z nich ju prijala z vlastnej iniciativy, vo
zvysSnych dvoch bola tato stratégia prijata na zaklade spoluprace s mimovladnou organizaciou.

Nasledny kvalitativny vyskum na drovni krajskych miest toto zistenie potvrdil. Vacésina respondentov
bud nepovazuje za potrebné prijimat samostatnu integracnu stratégiu, alebo vnimaju situaciu tak, ze
na to este nedozrel ¢as. Aj v samospravach, kde sa téme integracie zacinaju venovat, preferuju jej
zaclenenie do vseobecnejsich strategickych dokumentov (Bratislavsky, ale aj KoSicky samospravny
kraj).

Bariérou prijimania samostatnych integracnych stratégii mozu byt aj chybajuce financie.

,Integrdcia v meste je redlna, neredlne ale je, Ze by na riu mesto vyclenilo peniaze. Stratégia by bola
bez financného plnenia. Nemyslim si, Ze pri suc¢asnom zloZeni mestského zastupitelstva by vyclenenie
financii preslo. Financné krytie je problém, lebo mestské zastupitelstvo si spdja cudzincov so
strategickym parkom. Eviduju ich ako problém.” (predstavitel/ka miestnej samospravy)

Chybajuce financéné krytie suvisi aj s druhym aspektom, ktory by bolo potrebné zabezpedit predtym,
nez by vznikla samostatna integracna stratégie — institucionalizacia témy. Podla jednej respondentky
z mestskej samospravy by bolo potrebné, aby na samosprave bol clovek, ktory by mal integraciu
v naplni prace. Tento ¢lovek by potom mohol integréaciu koordinovat a postvat na dalSie odbory, kedZe
ide o prierezovi tému (predstavitelka miestnej samospravy). Na to by vsak boli potrebné navysené
financné zdroje.

Argumentom, s ktorym sa samospravy mozu stretnut pri snahach o podporu integracie cudzincov, je
aj ten, Ze najprv treba zamerat na cielové skupiny, ktoré tu akoby mame dlhsie.

,Vi@csinou sa stretneme s tym, ved' poculi ste to aj od toho pdna poslanca [na pracovnom stretnuti k
moznosti prijatia integracnej stratégie, pozn. aut], Ze ked chceme robit nieco pre cudzincov, tak musite
mat najprv stratégiu pre Romov. Co mi pride vrcholne smiesne, Ze ked' chcete robit s cudzincami, tak
musite robit aj s Rdmami, aj s matkami, aj s bezdomovcami, aj s tyranymi. Lebo ak to nerobite, zoZnete
kritiku.” (predstavitel/ka MVO)
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Podpora integracie cudzincov by teda mohla byt vnimana aj ako nie¢o, ¢o samosprava robi naviac pre
ludi, ktori su navyse z inych krajin (nie su teda nasinci).

18



3. Dostupnost sluzieb pre cudzincov

Vo vyskume sme sa zamerali aj na to, akd je dostupnost rozliénych verejnych sluzieb pre cudzincov
Zijucich na Slovensku. Zaoberali sme sa sluzbami, ktorych poskytovanie ma v kompetencii samosprava
miest a krajov, ale aj dalSimi sluzbami, ktoré su pre integraciu cudzincov potrebné.

V dotaznikovom prieskume sme zistovali, akd je dostupnost rdéznych socidlnych sluzieb, sluzieb
v oblasti byvania, v oblasti zamestnanosti, vzdeldvania a Specifickych sluZieb uréenych cudzincom. Ak
tieto sluzby na drovni mesta dostupné boli, zaujimalo nas, ¢i tieto sluzby cudzinci aj vyuZivaju.
V kvalitativnom vyskume sme sa potom dalej podrobnejsSie pytali nielen samosprav, ale aj dalSich
aktérov (Urady prace, zamestnavatelia, MVO, skoly, atd’.), aké sluzby cudzincom poskytuju, s akymi
potrebami cudzincov sa v procese integrdcie stretavaju, aké su najcastejsie bariéry, ktoré poskytovanie
sluzieb komplikuju a aké moznosti pre zlepSenie v oblasti, v ktorej posobia, vidia.

3.1 Sluzby v socialnej oblasti

V socidlnej oblasti ma miestna samosprdva viaceré kompetencie: organizuje a zabezpecuje
poskytovanie socidlnych sluzieb, poskytuje jednorazové davky pre ludi v hmotnej nadzi, realizuje
poradenstvo a ma aj urcité kompetencie v oblasti socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately.
Samospravy si sluzby potrebné v socidlnej oblasti planuju prostrednictvom komunitného planu
socidlnych sluZzieb. Komunitny plan obvykle obsahuje mapovanie potrieb, plan toho, aké sluzby
a v akom rozsahu chce samospréva poskytovat a aké zdroje na to potrebuje.

V dotaznikovom prieskume ani jedna z oslovenych samosprdv zatial nepomenovala obyvatelov-
cudzincov ako jednu z cielovych skupin svojho komunitného planu socialnych sluzieb (pozri ¢ast 2.3
Tvorba politik...). Ako sme uZ uviedli v predchadzajlcej Casti, samospravy vacsinou cudzincov vnimaju
ako sucast celkovej verejnosti. Niektoré zase uviedli, Ze cudzincov sa koncepéné dokumenty mesta ani
netykaju.

Co sa tyka socialnych sluZieb, ich poskytovanie je legislativne upravené najma zakonom ¢&. 448/2008
Z.z. o sociadlnych sluzbach a zdkonom ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni, podrobnejsie pravidla si
samospravy upravuju vo svojich vSeobecno-zavaznych nariadeniach (VZN). Do poskytovania socialnych
sluZieb cudzincom vstupuje navyse aj otazka, ¢i maju samospravy vedomost o tom, Ze cudzinec mdze
poziadat o poskytnutie urcitej socidlnej sluzby bez ohladu na to, ¢i ma v meste trvaly alebo prechodny
pobyt.

V dotaznikovom prieskume sme sa samosprav pytali, ¢i su rozliéné druhy socidlnych sluzieb dostupné
pre cudzincov, resp. ¢i ich samospravy vObec poskytuju. Tieto socialne sluzby nemuseli poskytovat
samospravy samy, pytali sme sa na celkovi dostupnost danych sluzieb v meste, mohli ich teda
poskytovat aj iné subjekty. Ak tieto sluzby boli dostupné, zaujimalo nas, ¢i ich vyuZzivaju aj cudzinci.

Ako vyplyva z tabulky €. 5, ak je nejaky druh socidlnej sluzby v meste dostupny, potom je vyrazne
castejSie dostupny pre cudzincov s trvalym pobytom a menej pre cudzincov s prechodnym pobytom.
Ide najma o opatrovatel'sku sluzbu —49,1% samosprav uviedlo, Ze je dostupna pre cudzincov s trvalym
pobytom (TP) a23,6% uviedlo dostupnost pre cudzincov s TP, aj prechodnym pobytom (PP).
Poskytované su tiez jednorazové financné davky, ktoré su dostupné v pripade 60% samosprav len pre
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cudzincov s TP a v 10,9% pre cudzincov s TP aj PP. Odlahcovacia sluzba je dostupna pre cudzincov s TP
v 36,5% miest a pre cudzincov s TP a PP v 14,5% miest.

Dostupnost socidlnych sluZieb vyrazne ovplyvriuje fakt, Ze niektoré socialne sluzby nie su v oslovenych
mestach vbébec poskytované, hoci sme do vyskumu zaradili vacSie (okresné) mestd. Ide najma
o oSetrovatelsku sluzbu, chranend dielfiu, centrum vcasnej intervencie a komunitné centrum.

Ak sa blizSie pozrieme na to, ¢i samospravy maju vedomost o tom, ¢i cudzinci dostupné sociélne sluzby
vyuZivaju, potom zapojené samospravy vo vacSine uviedli, Ze cudzinci dostupné sociadlne sluzby
nevyuzivaju. Zo vSetkych zapojenych samosprav len 10 uviedlo, Ze cudzinci vyuZivaju jednorazové
socialne davky, 4 uviedli, Ze vyuzivaju opatrovatelskd sluzbu, podla 3 samosprav cudzinci vyuzivaju iné
socidlne sluzby, ktoré su v meste poskytované. Jedna zapojena samosprdva uviedla, Ze cudzinci
vyuzivaju materské centrum.

Tabulka €. 5 — Dostupnost sluZieb v socidlnej oblasti pre cudzincov v okresnych mestach

Druh socidlnej
sluzby

Dostupnost pre cudzincov

Udaje
(poity
a percenta)

Vyuzivanie
socidlnej sluzby
cudzincami

Udaje sa tykaju
samosprav, kde
su socialne
sluzby dostupné

Opatrovatelska | Len pre cudzincov s TP 27 (49.1%) Cudzinci vyuZivaju 4
sluzba Pre cudzincov s TP, aj PP 13 (23.6%) Cudzinci nevyuzivaju | 27
Sluzba nie je dostupna vobec 8 (14.5%) Nevedeli 8
Neuviedli odpoved’ 7 (12.7%) Neuviedli odpoved 2
Osetrovatelska | Len pre cudzincov s TP 7 (12.7%) Cudzinci vyuZivaju 0
sluzba Pre cudzincov s TP, aj PP 7 (12.7%) Cudzinci nevyuzivaju 6
Sluzba nie je dostupna vébec 26 (45.5%) Nevedeli 9
Neuviedli odpoved’ 16 (29.1%) Neuviedli odpoved 1
Denny Len pre cudzincov s TP 18 (32.7%) Cudzinci vyuZivaju 0
stacionar Pre cudzincov s TP, aj PP 5(9.1%) Cudzinci nevyuZivaju 12
SluzZba nie je dostupna vobec 21(38.2%) Nevedeli 11
Neuviedli odpoved’ 11 (20.0%) Neuviedli odpoved 1
Jednorazové Len pre cudzincov s TP 33 (60.0%) Cudzinci vyuZivaju 10
finanéné ddvky | Pre cudzincov s TP, aj PP 6 (10.9%) Cudzinci nevyuzivaju | 21
SluZba nie je dostupna vobec 6 (10.9%) Nevedeli 7
Neuviedli odpoved’ 10 (18.2%) Neuviedli odpoved 2
Odlahéovacia Len pre cudzincov s TP 20 (36.4%) Cudzinci vyuZivaju 0
sluzba Pre cudzincov s TP, aj PP 8 (14.5%) Cudzinci nevyuzivaju | 20
Sluzba nie je dostupna vébec 17 (30.9%) Nevedeli 8
Neuviedli odpoved’ 10 (18.2%) Neuviedli odpoved 1
Chrdanenda Len pre cudzincov s TP 7 (12.7%) Cudzinci vyuZzivaju 0
dielna Pre cudzincov s TP, aj PP 6 (10.9%) Cudzinci nevyuzivaju 6
Sluzba nie je dostupna vébec 24 (43.6%) Nevedeli 9
Neuviedli odpoved’ 18 (32.7%) Neuviedli odpoved 1
Materské Len pre cudzincov s TP 6 (10.9%) Cudzinci vyuZivaju 1
centrum Pre cudzincov s TP, aj PP 11 (20.0%) Cudzinci nevyuzivaju 3
Sluzba nie je dostupna vébec 20 (36.4%) Nevedeli 16
Neuviedli odpoved’ 18 (32.7%) Neuviedli odpoved 1
Centrum Len pre cudzincov s TP 7 (12.7%) Cudzinci vyuZivaju 0
véasnej Pre cudzincov s TP, aj PP 6 (10.9%) Cudzinci nevyuzivaju | 5
intervencie SluZba nie je dostupna vébec | 27 (49.1%) Nevedeli 9
Neuviedli odpoved’ 15 (27.3%) Neuviedli odpoved 0
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Komunitné Len pre cudzincov s TP 9 (16.4%) Cudzinci vyuZivaju 0
centrum Pre cudzincov s TP, aj PP 7 (12.7%) Cudzinci nevyuzivaju | 9
SluZba nie je dostupnd vébec 22 (40.0%) Nevedeli 7
Neuviedli odpoved 17 (30.9%) Neuviedli odpoved 0
Iné Len pre cudzincov s TP 4 (7.3%) Cudzinci vyuZivaju 3
Pre cudzincov s TP, aj PP 3 (5.5%) Cudzinci nevyuzivaju | 4
Sluzba nie je dostupna vobec 12 (21.8%) Nevedeli 0
Neuviedli odpoved 36 (65.5%) Neuviedli odpoved 0
N=55

Co sa tyka skusenosti rdznych aktérov na lokalnej Grovni s poskytovanim socialnych sluzieb cudzincom,
situdcia je komplikovana z roznych dovodov.

DéleZitym faktorom je celkovd nedostupnost socidlnych sluZieb alebo ich poddimenzovanost a nizka
ponuka v porovnani s dopytom. To spOsobuje, Ze samospravy sa snazia limitovat skupinu ludi, ktori
maju opravnenie o sociadlnu sluzbu poziadat (predstavitel/ka miestnej samospravy).

Na strane samospravy prevlada nazor, Ze socidlne sluzby majui byt poskytované len cudzincom
s trvalym pobytom, ¢o je do istej miery sposobené neznalostou legislativy, kedZe sa s pripadmi
cudzincov, ktori maju zaujem o socialnu sluzbu stretdvaju zatial pomerne zriedka. Samospravy tiez
Casto argumentuju, Ze maju prijmy len na zdklade poctu obyvatelov s trvalym pobytom, a preto sa
brania poskytovat sluzby obyvatelom, ktori maju len prechodny pobyt. Ako vsak uviedla respondentka
z MVO, ktord pracuje s cudzincami, narok na socidlnu sluzbu ma podla platnej legislativy kazdy
cudzinec, nielen ten, ktory ma trvaly pobyt.

,Ndrok na socidlne sluzby mad v zdsade kaZdy. Cudzinci, ktori tam chybaju, su taki s tolerovanym
pobytom. Je ich ale velmi mdlo. Obce to ale vnimaju, Ze obyvatelia su ti, co maju trvaly pobyt. Ale
nemoéZe si mesto povedat, Ze cudzincovi s prechodnym pobytom sluzby neposkytne. S mestami sme na
tomto probléme pracovali. Nie je to plus, ale vyplyva to zo zdkona o socidlnych sluZbdch. Cudzinci sa
nedozvedia o sluzbdch, ak nevedia jazyk.” (predstavitel/ka MVO)

Dal$im ¢€astym argumentom zo strany samosprav je, ie nezaznamenali poZiadavku zo strany
cudzincov na vyuZivanie socidlnych sluZieb. To vSak moZe byt do urcitej miery dané tym, Ze cudzinci
ani nevedia otom, Ze by mohli o nejakd formu pomoci poZiadat. Niektoré samospravy naopak
potvrdzuju, Ze sa stretavaju aj s cudzincami, ktori sa ocitli v krizovej situdcii a potrebuju nejakd formu
pomoci.

,,Objavuju sa pripady, kedy cudzinci, bud'jednotlivci, alebo celé rodiny, potrebuju socidlnu sluZbu, alebo
st v hmotnej nudzi. Mdm skusenost, Ze je velmi tazké odkomunikovat cudzincovi/cudzincom, aké
podmienky treba spinit pre poskytnutie socidlnej sluzby. Aj v tejto oblasti by bolo velmi potrebné, keby
mala samosprdva kultirneho medidtora.” (predstavitel/ka miestnej samospravy)

,Cudzinec v krizovej situdcii méZe byt tak zataZeny celou svojou situdciou, nevie sa zorientovat, tak sa
potom trdpi, nevie, Ze mu mdzZe mestskad Cast sprostredkovat nejaki pomoc, sluZzbu.” (predstavitel/ka
miestnej samospravy)

Ako uviedli niektori respondenti, niektoré druhy socidlnych sluzieb tGplne chybaju, najma vyhladavacia
sluzba alebo sluzba krizovej intervencie. Takéto sluzby by pritom pomohli identifikovat ludi, ktori su
v krizovej situdcii, a vedeli by na ich situaciu aj reagovat. Pre lepsiu integraciu cudzincov by bola
potrebné tie? praca s ich komunitami (pozri viac v €asti 3.5 Dal3ie sluzby...).
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»Ak hranice prekro¢i matka s dietatom, ktord potrebuje okamZitu pomoc, tak ja jej pomdct neviem.
Chyba ndm zariadenie, ktoré by toto riesilo, kde by mohli byt, kym sa tu stabilizuju, ndjdu si prdacu. Ale
kym sa to stane, to je pre nich velmi komplikovand a tazkad situdcia. To by mal riesit Stat alebo
mimovlddky, ktoré by mali tuto sluzbu pre tychto ludi, mali by zariadenie a vedeli by to robit.”
(predstavitel/ka miestnej samospravy)

Co satyka planovania socidlnych sluZieb, respondenti zo samospravy tieZ spomenuli, 7e im chyba
metodické vedenie a metodiky pre vypracovanie komunitného planu socidlnych sluzieb. Ocakavali by
vacsiu metodickd podporu zo strany ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny (predstavitel/ka
miestnej samospravy). Na rozdiel od dotaznikového prieskumu, kedy zapojené samospravy
deklarovali, Ze zatial v ich pripade neboli cudzinci pomenovani ako cielova skupina komunitného planu
socialnych sluzieb, v kvalitativnej ¢asti vyskumu sa ukdzalo, Ze v Bratislave, pravdepodobne vzhladom
na pocet a podiel cudzincov, uz nastala potreba zadefinovat cudzincov (alebo aspori uréitd podskupinu
cudzincov) ako cielovu skupinu socidlnych sluzieb (vid' ¢éast 2.3 Tvorba politik...).

Respondenti zo samospravy maju celkovo pocit, 7e samospravy nie su pripravené riesit tému
cudzincov v socidlnych sluzbach, pretoze su zahltené mnozstvom kompetencii, ktoré samosprdva
v tejto oblasti ma. Ak aj planovali v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb pre cudzincov nejaké
rozvojové aktivity, zastavila ich sic¢asna pandémia koronavirusu, pretoze sa museli sistredit na aktivity
spojené s pandémiou v Case, kedy im zaroven klesli prijmy. Cudzinci navyse nie s ani pomenovani ako
jedna z cielovych skupin socidlnych sluzieb, nasledkom ¢oho su prehliadani ako ich potencialni
prijimatelia.

,Urcite chyba pripravenost na tuto cielovu skupinu. Nielen v zmysle zrucnosti, Ze socidlni pracovnici by
mali mat urcité zrucnosti pracovat s touto cielovou skupinou, ale aj pripravenost na trovni koncepénych
dokumentov, ktoré by pomenovali tuto cielovu skupinu ako taku, ktord sa tieZ méZe ocitnut ako
prijimatel nejakej socidlnej sluZby. Bolo by potrebné mat nastaveny manaZment, financovanie,
metodiky pre poskytovatelov sluZieb a potom je tam aj rovina nejakych interkulturnych zrucnosti,
medidcie. Mdm pocit, Ze td téma cudzincov v socidlnych sluZbdch je zatial ignorovand, ktovie, i ti ludia,
vébec vedia, Ze maju na nieco ndrok.” (predstavitel/ka miestnej samospravy)

Respondenti z prostredia samospravy uviedli viaceré priklady, ktoré by pomohli zlepsit situaciu
v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb. Na jednej strane by bolo potrebné zlepsit komunikaciu medzi
samospravou a cudzincami. Nielen tym, Ze by boli informacie prelozené do inych jazykov, ale aj tym,
Ze by boli zjednodusené a podané pristupnym sp6sobom. Pricom pri komunikdcii s cudzincami treba
prihliadat na to, Ze nemaju podrobni vedomost o tom, aké kompetencie majd rozlicné drady na
Slovensku, neorientuju sa v tejto oblasti tak dobre ako domdci, navyse su tu vidy kultirne rozdiely,
ktoré komunikaciu stazuju. Samospravam by pomohlo zlepsit komunikaciu a osobny kontakt s
cudzincami, keby mohol v ramci ich Struktary pésobit kultirny mediator, avsak momentalne takato
pozicia nie je v ramci socialnej prace a socidlneho poradenstva zadefinovana. Ako priklad dobrej praxe
tieZ uviedli pracu s komunitami cudzincov, ako funguje napriklad v Brne, kde su kultirni mediatori
zamestnani samospravou, sprostredkivaju informacie od samospravy smerom k cudzincom
a opacnym smerom zbieraju podnety a informacie o ich potrebach a posuvaju ich samosprave (pozri
tiez ast 8.1 Zmeny potrebné...).

3.2 Sluzby v oblasti zamestnanosti

Hoci samospravy nemaju kompetencie v oblasti zamestnanosti a integracie cudzincov na trh prace, vo
vyskume (najma vjeho kvalitativnej Casti) sme sa zamerali aj na to, akd je situdcia v oblasti
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zamestndavania cudzincov, ktori aktéri su najviac aktivni a ndapomocni v integracii zamestnancov —
cudzincov, aké sluzby poskytuju a ¢o naopak v tejto oblasti v sucasnosti chyba.

Samospravy oslovené v dotaznikovom prieskume sa mali vyjadrit k dostupnosti rekvalifikaénych
kurzov a dalSieho vzdelavania pre cudzincov. Vo svojich odpovediach uviedli, Ze rekvalifika¢né kurzy
su dostupné v 7,3% mestach len pre cudzincov s TP, v pripade 14,5% miest aj pre cudzincov s PP.
V pripade samosprav, kde rekvalifikacné kurzy pre cudzincov dostupné su, 5 samosprdv uviedlo, Ze
cudzinci tieto sluzby aj vyuZivaju. KedZe rekvalifikacné kurzy su podla legislativy dostupné len fudom,
ktori su evidovani ako uchadzaci o zamestnanie uradmi prdce, vykazuju tieto Udaje znaénd miery
nespolahlivosti, kedZe evidencia na Urade prace sa v praxi tyka len velmi malého okruhu cudzincov.

Co sa tyka moznosti doplnit si vzdelanie, tdto moznost je pre cudzincov z pohladu samosprav o éosi
menej dostupna nez rekvalifikacné kurzy. 5,5% samosprav uviedlo, Ze doplnenie vzdelania je mozné
pre cudzincov s trvalym pobytom, 12,7% uviedlo, Ze aj pre cudzincov s trvalym pobytom, aj pre tych,
ktori maju prechodny pobyt. Len dve samospravy, ktoré uviedli, ze tato moznost je pre cudzincov
dostupnad, zaroven oznacili moznost, Ze ju cudzinci aj vyuzivaju.

Tabulka €. 6 — Dostupnost sluZieb v oblasti zamestnanosti pre cudzincov v okresnych mestach

Vybrané sluiby | Dostupnost pre cudzincov | Udaje VyuzZivanie sluzieb | Pocet
v oblasti (pocty v oblasti samosprav,
zamestnanosti a percent | zamestnanosti ktoré sa
a) cudzincami vyjadrili k
tomu, Ci
cudzinci
sluzby
vyuzivaju
Rekvalifikacné Len pre cudzincov s TP 4 (7.3%) Cudzinci vyuZivaju 5
kurzy Pre cudzincov s TP, aj PP 8 (14.5%) Cudzinci nevyuzivaju 1
Sluzba nie je dostupna vébec 20 (36.4%) | Nevedeli 6
Neuviedli odpoved’ 23 (41.8%) | Neuviedli odpoved’ 12
Dopl'r'ianie Len pre cudzincov s TP 3 (5.5%) Cudzinci vyuZivaju 2
vzdelania Pre cudzincov s TP, aj PP 7(12.7%) Cudzinci nevyuZivaju | 1
SluZba nie je dostupna vobec 22 (40.0%) | Nevedeli 7
Neuviedli odpoved’ 23 (41.8%) | Neuviedli odpoved’ 10
N=55

Co sa tyka miery zapojenia rdznych aktérov do procesu integracie cudzincov na trhu prace, treba
povedat, ze do velkej miery si to najmi zamestnavatelia, od ktorych zavisi, ¢i ma zamestnanec -
cudzinec podporu a pomoc v procese integrdcie. Su to prave zamestndvatelia, ktori asto riesia proces
ziskania povolenia na zamestnanie, a teda aj pobyt (v pripade cudzincov z tretich krajin), komunikuju
s Uradmi prace, Casto riesia aj byvanie svojich zamestnancov a dalSie aspekty ich Zivota, ktoré nesuvisia
nevyhnutne so zapojenim do pracovného procesu.

,(Zamestndvatel'robi)..... taku adaptdciu na Slovensko, urcite dno. Ze ako funguje zdravotnd poistovria,
akym spbsobom robit nahldsky, aké maju prava, ndroky. Ak si niekto doniesol rodinu, ako ich do skoly
a do skélky prihldsit a iné veci. Je to trosku r6zne, ako to funguje u nds a na Slovensku a musim to vsetko
vysvetlit. (.....) Beriem ich za ruku a idem s nimi — idem do Skélky, idem k zubdrovi, idem na vSeobecnd,
idem na danovy urad, vsetko to vysvetlim, ¢o musia robit a preco musia robit.“ (zamestnavatel)

Aj ostatni aktéri (samospravy, Urady prace, oddelenia cudzineckej policie) ocakavali, Ze by to mali byt
najma zamestnavatelia, ktori budu aktivni v integracii svojich zamestnancov.
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,Uloha samosprdvy sa mozno odvija od toho, kto je ten prvy ¢lovek, s ktorym prichddza cudzinec do
kontaktu na Slovensku. V pripade zamestnanych cudzincov to je firma, zamestndvatel, takZe firma
nejakym spésobom nastavuje ich vnimanie sveta, to ako vnimaju Slovensko. “ (predstavitel/ka miestnej
samospravy)

Z pohladu zamestnavatelov je zamestndvanie cudzincov pomerne nakladné a naroc¢né na procesy,
zdroje a cas. Proces ziskania povolenia na zamestnanie pre cudzinca ztretej krajiny a nasledne
povolenia na pobyt za G¢elom zamestnania je z pohladu zamestnavatelov velmi zdihavy, trva niekolko
tyzdfiov, niekedy mesiacov, kym sa im podari cudzinca zamestnat. Urad prace musi preskimat, ¢i na
trhu prace nie je vhodny iny uchadzac spomedzi ob¢anov SR. V sucasnosti situaciu komplikuje ndrast
nezamestnanosti a boli zredukované tzv. nedostatkové profesie, v ktorych bolo jednoduchsie cudzinca
zamestnat. KedZe je tento proces pre zamestnavatelov vyrazne komplikovany, musia vytvorit pracovné
pozicie (zvy€ajne na oddeleni fudskych zdrojov), ktoré zamestnavanie cudzincov riesia, alebo si musia
najat pomoc z externého prostredia (rézne pracovné agentury alebo pravne kancelarie, ktoré sa tejto
oblasti venuju).

Urady prace maju presne stanovené svoje kompetencie, pri udelovani povoleni na zamestnanie musia
dodrziavat platnd legislativu. To by im vsak nemalo branit poskytovat svoje sluzby samotnym
cudzincom alebo ich zamestnavatelom efektivne. Z pohladu Uradov préace je ¢asto cely proces stazeny
tym, Ze cudzinci alebo ich zamestndvatelia nemaju vsetky potrebné informacie, nepredloZia vsetky
potrebné doklady, ¢im sa cely proces ziskania povolenia predlZuje. Dostupnost informacii je vSak
z pohladu zamestnavatelov slabd, pretoZze uUrady prdce poskytuju informacie len v dradnom, teda
slovenskom, jazyku. Podla tUradov prace by bolo potrebné systémové riesenie, aby mohli komunikovat
v inom jazyku — napriklad tym, Ze zabezpecia timocnikov. V praxi sa vSak pracovnici Uradov prace snaZia
s cudzincami dohovorit, v pripade niektorych cudzincov je to lahsie (Srbi, Rusi a pod.), v pripade inych
je to vyrazne komplikované, snaZia sa pouzivat napriklad Google translator. Vacésinou si vsak musia tito
cudzinci so sebou priviest timoc¢nika alebo sa spolahnit na pomoc zamestnavatela.

»Vela cudzincov nehovori ani po anglicky ani inym jazykom. A zdrover ani na urade nie je vela ludi,
ktori by hovorili po anglicky. Ako tak sa dorozumieme s Ukrajincami a Srbmi. Ak sa nedd inak,
pouZivame Google translator. Timocnici by nam velmi pomohli, ale urad prdce to nemd ako riesit, lebo
nemd prdavnu subjektivitu. Muselo by to riesit ustredie prdce, ale zatial neviem o tom, Ze by sa o tom
vébec uvaZovalo. Najcastejsie cudzinci riesia, Ze proces schvalovania trva dlho. Niekedy sa stane, Ze
nemaju dostatocné informdcie napr. o zdravotnom poisteni alebo daniach, tak to im vZdy dohladdm
pocas stretnutia, s tym problém nie je.” (predstavitel/ka Uradu préace)

Jeden z respondentov z uUradu préce uviedol, Ze sa snazia informdacie sprostredkovat vacsim
zamestndavatelom prostrednictvom stretnutia, ktoré je organizované na Urovni okresov spravidla raz
za rok (tzv. Rariajky so zamestndvatelmi). Toto podujatie vsak nie je vo vSetkych okresoch organizované
rovnako ¢asto a v rovnakom formate, ako uviedli ini respondenti. M6Zu tu byt teda vyrazné regionélne
odlisnosti. Na tieto stretnutia byva prizvana aj cudzinecka policia, pripadne iné instittcie ako napriklad
socialna poistovia. Niektori respondenti - zamestnavatelia hovorili, Ze sa k potrebnym informaciam
dostanu prostrednictvom dobrych vztahov, ktoré maja s pracovnikmi Uradov prace, mdzu im
kedykolvek zavolat a pytat si informacie. AvSak cudzinci, ktorych nezastresuje zamestnavatel, to maju
v komunikacii s uradom prace vyrazne narocnejsie.

»Naucila som sa na Skoleniach praktické veci ohladom zamestndvania cudzincov. Mdm nadsStandardné
vztahy s uradom prdce a s konkrétnou pracovnickou, a ked'neviem nieco, tak jej volam s otdzkami, ako
md skibit studium alebo iné veci, to su také malickosti, ale od nich zGvisi, & oni tu ostand alebo nie. Zisli
by sa aj iné semindre a skolenia, vela toho na internete nie je, ale takéto tie ludské veci, to fakt, len ked'
niekomu zavoldm, ¢i nevie poradit, alebo ¢i ho tam neméZem poslat rovno.” (zamestnavatel)
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Co sa tyka zamestnavania cudzincov, respondenti z Uradov prace potvrdili, e si¢asnad pandémia
spomalila ich zamestnavanie a v niektorych pripadoch cudzinci stratili zamestnanie medzi prvymi.
Respondenti z Uradov prace uvadzali, Ze ich cudzinci kontaktuju, dopytuju sa a hladaju si nové
zamestnanie. Co sa tyka inych moZnosti, ako napriklad rekvalifika¢né kurzy a podobne, tie st pre
cudzincov dostupné len vtedy, ak su v evidencii Uradu prace. Tychto pripadov je vSak medzi cudzincami
(najma tymi z tretich krajin) velmi malo.

,Co sa deje, ked' cudzinci stratia zamestnanie? Vécsinou je to tak, Ze musia odist domov, méZe sa im
pred|Zit povolenie na dva roky, ale ak pride o prdcu a nendjde si nového zamestndvatela, tak musi odist.
V pripade manazérov, odbornych profesii sa dd povolenie predlZit. Vsimli sme si, Ze cudzinci si v pripade
straty zamestnania hladaju zamestnanie nové, chodi ndm vela ozndmeni o zmene zamestndvatela,
resp. firmy si ich medzi sebou posuvaju, alebo robia pre agentury, ak mad agentura spoluprdcu s piatimi
firmami, tak toho cudzinca vie posunut do inej firmy.” (predstavitel/ka Gradu prace)

Z praktického hladiska by bolo prinosné, keby existovala vyraznejSia vymena informdacii medzi
zamestnavatelmi, pretoZe ak v pripade jednej firmy pride kprepdstaniu pracovnikov, iny
zamestnavatel by mohol mat zaujem tychto ludi zamestnat a bolo by pre neho jednoduchsie nahlasit
len zmenu zamestnavatela, nez hfadat novych celkom novych pracovnikov v zahranici (zamestnavatel).
Z pohl'adu zamestnavatelov by pomohlo, keby sa na jednej strane proces zamestndvania cudzincov
urychlil. Momentalne je komplikovany nielen kvéli legislativou danym pravidlam a lehotdam, ale aj
preto, Ze nie vidy dostanu jasnu instrukciu, ¢o vSetko treba splnit, aby cudzinca mohli zamestnat.
Legislativa a jej uplatiovanie v praxi je nejasnd (zamestnavatel).

Zaroven, kedZe pred pandémiou koronavirusu pocet zamestnanych cudzincov narastal aje
predpoklad, Ze aj po jej skonceni dojde k opatovnému narastu, by pomohlo, keby boli r6zne informacie
sustredené na jednom mieste, kde by cudzinci aj zamestnavatelia nasli balik informacii a instrukcii, o
vSetko je potrebné na to, aby sa cudzinec na Slovensku zamestnal. V sucasnosti je to tak, Ze tieto
informdcie su na roznych miestach a instituciach, sktorymi zamestnavatelia a cudzinci musia
komunikovat, ¢o ich vyrazne zatazuje (zamestnavatel).

Respondenti sa nestretli stym, Ze by sa niekto cielenejSie venoval ochrane prav zamestnancov -
cudzincov. Na Slovensku sa pritom vyskytuju pripady zneuZivania zamestnanych cudzincov napriklad
tak, Ze zamestndvatel im povie, Ze papiere maju v poriadku a necha ich pracovat, hoci tomu tak nie je,
¢o nasledne musi riesit oddelenie cudzineckej policie v spolupraci sinspektoratom préce
(predstavitel/ka cudzineckej policie). Zatial to vSak nie je téma, ktorou by sa zaoberali napriklad odbory
(predstavitel/ka Uradu préace). Cudzinci - zamestnanci st vzhladom na svoj pobytovy status a jazykovu
bariéru Casto v zranitelnom postaveni, ktoré méze viest k vyraznejSiemu zneuzivaniu zo strany
zamestnavatelov, neZ je to v pripade domacej populacie.

Niektori zamestndvatelia tiez uviedli, Ze okrem rieSenia zamestnavania cudzincov s roéznymi
instituciami a komunikacie medzi nimi a zamestnavatelom, je potrebné prihliadat aj na to, Ze firma by
mala rie$it zamestnavanie cudzincov aj smerom dovnuatra. Znamenda to, Ze by mala pripravit
prostredie firmy, aby bolo otvorené rozmanitosti, komunikacii v inych jazykoch, a tiez by mala nastavit
svoje procesy a kultlru tak, aby dokazala cudzincov zaélenit. Mala by prihliadat aj na to, Ze zamestnanci
- cudzinci maju najma zo zaciatku Specifické potreby, a tymi su hlavne osvojenie jazyka a kulturna
integracia.

,...cudzinci sa ale potrebuju zorientovat u nds viac, napriklad len v tom, Ze kam ist vecer, i je to tu
bezpecné, Ci su tu nejaké lokality, ktorym sa radsej vyhnut a dalsie ¢asto kultirne dané veci. TieZ
uvazujem, Ze ak je ten clovek napriklad celkom iného ndboZenského vyznania, tak musi dost pocitovat
tie rozdiely alebo mnohé otdzniky nad Zivotom na Slovensku. Je vela takych situdcii, ktoré treba
cudzincom priblizit, dat im urcity vhlad.” (zamestnavatel)

25



»Ak chce firma zamestndvat cudzincov, musi mat dovnutra vybudovanu kulturu, postupy, komunikdciu
tak, aby to bolo mozZné. Myslim si, Ze velké firmy to takto maju, su nadndrodné, otvorené.”
(zamestnavatel)

Ulohu samospravy vtejto oblasti videli respondenti najma v poskytovani informacii, resp.
v sustred'ovani existujucich informacii a ich spristupfiovani najma prichadzajicim cudzincom.

3.3 Sluzby v oblasti byvania

Samospravy maju dolezité kompetencie aj v oblasti byvania. Na jednej strane manazuju mestsky
a Uzemny rozvoj, na druhej strane spravuju urcity bytovy fond a urcuju pravidla jeho vyuzivania. Kedze
byvanie je dblezitym aspektom integracie cudzincov a ¢asto aj podmienkou udelenia pobytu, pytali
sme sa zapojenych miest na dostupnost niektorych sluzieb suvisiacich s byvanim a na to, ¢i su tieto
moznosti cudzincom dostupné a aj vyuzivané.

Ako vyplyva ztabulky ¢. 7, mestské najomné byty a mestské socidlne byty su dostupné najma
cudzincom s trvalym pobytom, avsak v pripade 21,8% samosprav su mestské ndjomné byty dostupné
aj cudzincom s prechodnym pobytom. Mestské socidlne byty si dostupné aj pre cudzincov s
prechodnym pobytom len v 5 mestach (9,1%). Co sa tyka vyuZivania mestskych najomnych bytov
cudzincami, 14 samosprav uviedlo, Ze ich cudzinci vyuZivaju, v pripade mestskych socidlnych bytov tuto
odpoved uviedlo 9 samosprav. Z ostatnych sluzieb v oblasti byvania cudzinci vyuzivaju len iné sluzby v
oblasti byvania, tuto odpoved vsak uviedli len dve samospravy.

Vyrazne menej je pre cudzincov dostupné krizové byvanie - 12,7% samosprav uviedlo, Ze je dostupné
pre cudzincov s TP, 16,4% samosprav uviedlo, Ze je dostupné okrem cudzincov s TP aj pre cudzincov s
PP. Ak takato sluzba v meste dostupna je, objavuju sa aj pripady, kedy je vyuZivana cudzincami (tuto
moznost uviedlo 5 samosprav). Dve mesta, ktoré sa zapoijili do dotaznikového prieskumu uviedli, Ze ind
sluzba v oblasti byvania, ktora je v meste poskytovana, je vyuZivana aj cudzincami.

Tabulka €.7 — Dostupnost sluZieb v oblasti byvania pre cudzincov v okresnych mestach

Druh sluzby Dostupnost pre cudzincov Udaje Vyuzivanie sluzieb Pocet
v oblasti (pocty v oblasti byvania samosprav,
byvania a percenta) cudzincami ktoré sa
vyjadrili k
tomu, Ci
cudzinci danu
sluzbu
vyuZivaju
Mestské Len pre cudzincov s TP 17 (30.9%) Cudzinci vyuZivaju 14
ndjomné byty Pre cudzincov s TP, aj PP 12 (21.8%) Cudzinci nevyuZivaju | 8
Sluzba nie je dostupnd vobec 14 (25.5%) Nevedli 7
Neuviedli odpoved 12 (21.8%) Neuviedli odpoved’ 0
Mestské Len pre cudzincov s TP 16 (29.1%) Cudzinci vyuZivaju 9
socidlne byty Pre cudzincov s TP, aj PP 5(9.1%) Cudzinci nevyuZivaju | 8
Sluzba nie je dostupnd vobec 22 (40.0%) Nevedeli 4
Neuviedli odpoved 12 (21.8%) Neuviedli odpoved’ 0
Krizové byvanie | Len pre cudzincov s TP 7 (12.7%) Cudzinci vyuZivaju 5
Pre cudzincov s TP, aj PP 9 (16.4%) Cudzinci nevyuzivaju | 10
Sluzba nie je dostupna vébec 25 (45.5%) Nevedeli 3
Neuviedli odpoved 14 (25.5%) Neuviedli odpoved’ 0
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Prispevky na Len pre cudzincov s TP 6 (10.9%) Cudzinci vyuZivaju 1
byvanie Pre cudzincov s TP, aj PP 3 (5.5%) Cudzinci nevyuzivaju | 3
SluZba nie je dostupna vobec | 28 (50.9%) Nevedeli 7
Neuviedli odpoved’ 18 (32.7%) Neuviedli odpoved 0
Iné sluzby Len pre cudzincov s TP 1(1.8%) Cudzinci vyuZivaju 2
Pre cudzincov s TP, aj PP 1(1.8%) Cudzinci nevyuzivaju | 1
SluZba nie je dostupna vobec 10 (18.2%) Nevedeli 0
Neuviedli odpoved’ 43 (78.2%) Neuviedli odpoved 0
N=55

Co sa tyka byvania, respondenti kvalitativnych rozhovorov uviedli, e cudzinci sa potykaju s viacerymi
problémami. Pomerne &asta je neochota majitelov nehnutelnosti prenajimat byvanie cudzincom, ¢o
vyplyva jednak z toho, Ze cudzinci si potrebuji na danom mieste nahlasit trvaly pobyt a majitelia sa
Casto obdvaju, Ze tato skutocénost im bude komplikovat situaciu. Ich obavy mézu vyplyvat aj
z negativnych skusenosti alebo predsudkov voci cudzincom. Respondenti ndsho vyskumu tiez uviedli,
Ze ceny ndjmu nie su pre cudzincov a domacich rovnaké, cudzinci platia ¢asto vyssie najmy.

,Niekedy ich chcu makléri 'vyrobit’. Napriklad makléri nehovoria po anglicky a potom im daju zmluvu
a maju ju v slovencine podpisat a niekedy su neprofesiondlni a nerobia to s dobrou vélou, v tomto su
mozZno lahké terce cudzinci, aj ked' sa riesia nejaké problémy, aj td jazykovd bariéra je strasnd. Mali
sme aj situdciu, kedy sa majitel bytu vyhrdZal, aby cudzinec zaplatil nejaky poplatok navyse,
neoprdvneny, a potom ho vraj nedd deportovat.” (zamestnavatel)

Niektori respondenti tieZ navrhli, Ze by bolo potrebné viac zdiel'at informacie o tom, preco si cudzinci
musia v podndjmoch nahlasit trvaly pobyt aZe tato skutocnost majitela nehnutelnosti nijako
neohrozuje a v pripade cudzinca nezaklada Ziadne pravne naroky k danej nehnutelnosti.

Relativne novym fenoménom su rézne ubytovacie zariadenia a ubytovne pre cudzincov. Niektoré
mesta takuto formu byvania nepocituji ako problém a nezaznamenali v suvislosti s ubytoviiami Ziadne
problémy, ktoré by museli riesit. Inde vsak vystavba a existencia ubytovni vyvstala ako téma, ktorou je
potrebné sa na Urovni mesta zaoberat. Niektori zamestnavatelia preferuju, aby boli ich zamestnanci —
cudzinci ubytovani na ubytovniach, ktoré su od centra mesta vzdialené a do urcitej miery izolované,
vnimaju to ako menej problémové riesenie, ako keby boli ubytovani blizSie k centru mesta, alebo k
rezidenénym Stvrtiam. Naopak predstavitelia vzdeldvacich institucii hodnotili pozitivne, ak su domaci
a zahraniéni Studenti ubytovani spolu a nie oddelene.

»Je pre mnia délezZité, aby ludia z cudziny byvali s ludmi zo Slovenska. Najprv byvali oddelene. Erazmus
Studentstvo byva inde. Potom moZno ani nechceli byt s inymi. SnaZime sa na interndtoch hovorit, aby
ich pomiesali. St tam postupné kroky.” (predstavitel/ka vzdeldvacej instittcie)

Co sa tyka mestskych ndjomnych a mestskych socidlnych bytov, pravidld pre ich prenajimanie si
samospravy urcuju rézne vo svojich VZN. Obvykle je mozZnost poZiadat o takuto formu byvania
obmedzend na obyvatelov s trvalym pobytom, hoci si mesta, kde aj obyvatelia s prechodnym pobytom
mozZu poZiadat o mestsky (socidlny) byt, avsak je to skor vynimka (zavisi od toho, aké podmienky
ustanovuje VZN). Dostupnost mestskych ndjomnych a mestskych socidlnych bytov je vsak vyrazne
obmedzena ich nizkym poctom, ¢o sposobuje, Ze Ziadatelia na ne ¢akaju dlho. Navyse cudzinci, ktori
Ziadaju o pobyt, musia predloZit doklad o tom, Ze maju kde byvat, takZze moZnost poZiadat o mestskych
najomny alebo socidlny byt je pre nich dost neredlna. Skér sa v nejakej krizovej situdcii obracaju na
MVO, charitu, zamestnavatela alebo si hladaju byvanie rézne po svojich linkach.

»Mesto md socidlne byty, ale je na ne dlhd ¢akacka. Su tam nejaké priority. Tam by musela zasadat
Specidlna komisia. Je to asi problém. Ponuka podndjmov je obrovskd, ale informdcia, Ze je to cudzinec
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spbésobovala problémy. Tretie krajiny su problém. Pdr krdt sa podarilo vybavit podndjmy. Stdt nakoniec
musel kupit byty, aby vedel ludi vo Zvolene ubytovat. Verim, Ze teraz sa generdcia meni. Ludia c¢o
cestovali, uZ je to o niecom inom.” (predstavitel/ka MVO)

,Obcania musia mat trvaly pobyt, cudzinci nemézZu dostat tu sluZzbu (byvanie). Cudzinci by nemali na to
ndrok podla mria. Momentdine je VZN platné a nie je poZiadavka, aby sa doriho vstupovalo. Musela by
tam byt véla 3/5 a to by vzbudilo nevélu. Skér si myslim, Ze treba tlacit na legislativu.“ (predstavitel/ka
miestnej samospravy)

Pre zlepsenie byvania a s byvanim spojenych sluzieb by niektori respondenti kvalitativneho vyskumu
(najméa zamestnavatelia) ocakavali vyraznejSie zapojenie samospravy, najma v pripadoch, kedy do
mesta prichddza vacdsi investor aje predpoklad, Ze stupne dopyt po roéznych formach byvania
(zamestnavatel). Ocakavali by, Ze si samospravy zadefinuju svoj pristup, teda ¢i umozZnia a budu
podporovat byvanie novoprichodzich zamestnancov (z ktorych nemusia byt nevyhnutne vsetci
cudzinci) rozptylene na réznych miestach v meste, alebo ¢i sa skor priklanaju k vzniku rezidenénej
Stvrte, kde budu tito pracovnici byvat (zamestnavatel). Zaroven by bolo potrebné, najmé v pripade
ubytovni alebo podobnych ubytovacich zariadeni, ak sa od cudzincov vyZzaduje reSpektovanie urcitych
pravidiel, aby boli tieto pravidla preloZzenych do inych jazykov a spristupnené cudzincom tak, aby sa
s nimi mohli oboznamit.

3.4 Sluzby v oblasti vzdelavania

Téma vzdelavania je pre situdciu cudzincov velmi délezita, najma pre tych, ktori prichddzaju na
Slovensko aj s detmi. Pre tie totiZ plati povinna skolska dochddzka rovnako ako pre obcanov SR. Je
preto délezité vediet, do akej miery maju deti cudzincov naplnené potreby v oblasti vzdelavania,
nakolko samospravy aini aktéri reflektuju ich Specifické potreby a pripadne, aky typ sluzieb im
poskytuju.

V kvantitativnom vyskume ndas zaujimalo, do akej miery maju deti cudzincov narok navstevovat
materské skoly, jasle, centrd volného casu, ¢i mat k dispozicii asistentov ucitela, pripadne vyuZivat iné
sluzby spojené so vzdelavanim. Vyskum ukazal, Ze samospravy nemaju dostatok vedomosti o tom,
nakolko aza akych podmienok maju cudzinci na tieto sluzby narok. Nasledujiuca tabulka ukazuje
odpovede samosprav na tieto otazky (vid Tabulka ¢. 8).

Tabulka €. 8 - Typy vzdelavacich sluZieb dostupné pre cudzincov v okresnych mestach (udaje v %)

Typ sluzby Cudzinci Cudzinci Sluzba nie je Neuviedli
s trvalym s trvalym aj dostupna odpoved/ne
pobytom prechodnym vedia
pobytom
Detské jasle 14,5 23,6 29,1 32,7
Materska skola 20 43,6 12,7 23,6
Jazykovad skola 10,9 20 38,2 30,9
Asistenti ucitela 14,5 32,7 21,8 30,9
Centra volného casu 14,5 41,8 18,2 25,5
N=55

Zaujimavym udajom je, Ze priblizne tretina oslovenych samosprav sa vobec nevyjadrila alebo nevedela
uviest, ¢i st uvedené sluzby pre deti cudzincov v meste dostupné. To poukazuje na dlhodoby problém,
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Ze samospravy nevedia presne, aké maju kompetencie vo vztahu k detom cudzincov a do akej miery
im jednotlivé sluzby poskytuju.

Najdostupnejsie pre cudzincov su materské Skoly a centra volného cCasu, tie su podla priblizne 40%
samosprav dostupné pre vsetkych cudzincov, teda tych s trvalym aj prechodnym pobytom. Asistenti
ucitela a detské jasle su dostupné v tretine samosprav pre cudzincov s oboma pobytmi av 14,5%
samosprav pre cudzincov len s trvalym pobytom. Tu vSak treba poukazat na fakt, Ze asistenti ucitela su
dostupni len pre deti s diagnostikovanymi poruchami a nemozu byt vyuZivani len z dévodu, Ze deti
neovladaju jazyk alebo pochadzaju z inej krajiny.

To, ¢i su jednotlivé sluzby v mestach dostupné, esSte nehovori vela o tom, nakolko su aj vyuzivané.
Preto sme sa zamerali aj na tuto otazku a ukazalo sa, Ze v tejto téme panuje podobna nejasnost ako
v pripade dostupnosti sluzieb. Mestam teda chyba prehlad o tom, kolko deti cudzincov maju a v akej
miere jednotlivé sluzby vyuzivaju.

Tabulka ¢. 9 - Miera vyuZivania dostupnych sluzieb vzdelavania cudzincami (Udaje v %)

Typ sluzby Cudzinci Cudzinci Nevieme, ¢i Pocet samosprav,
vyuZivaju nevyuzivaju vyuZivaju ktoré na otazku
odpovedali
Detské jasle 23,8 38,1 38,1 N=21
Materska skola 62,9 14,3 20 N=35
Jazykova skola 29,3 17,6 47,1 N=17
Asistenti ucitela 23,7 34,6 42,3 N=26
Centrd volného ¢asu | 38,7 16,1 41,9 N=31

Ako vidno z uvedenej tabulky €. 9, podla respondentov vo vyskume cudzinci najcastejsie vyuZivaju
materské skoly (az 63%) a centrd volného ¢asu (38,7%) (v mestach, kde su tieto sluzby dostupné). Avsak
z tejto informdacie nevieme, do akej miery cudzinci tieto sluzby vyuZivaju, v akom rozsahu a ¢i ju
vyuZzivaju pravidelne.

V pripade jazykovych $kél (ktoré sa tykaju najma dospelych cudzincov), asistentov ucitela a centier
volného c¢asu priblizne 40% samosprav uviedlo, Ze nevedia, ¢i ich cudzinci vyuZivaju, ¢o poukazuje na
spominany nedostatocny prehlad o situdcii deti cudzincov v mestach.

V kvalitativnom vyskume sme sa zamerali viac na potreby a bariéry, ktorym deti cudzincov vo
vzdelavani ¢elia a ako na ne samospravy reaguju. Mozeme ich rozdelit na viacero tematickych okruhov:

Jazykova bariéra

Neovladanie slovenciny cudzincami povazuju za jednu z najvacsich bariér mnohi aktéri, s ktorymi sme
vo vyskume hovorili. V materskych Skoldch najcastejSie nastdva problém, ak ucitelky nehovoria
Ziadnym z cudzich jazykov a je preto velmi problematické nadviazat efektivny kontakt a komunikaciu
s detmi, kym sa jazyk naudia. Deti v materskych skolach sa sice jazyk ucia velmi rychlo, ale spociatku to
moze detom spdsobovat adaptacné tazkosti.

,Zaznamenali sme velky problém v materskej Skole, kedy nikto nevedel po anglicky a dieta ani rodicia
po slovensky. Bol tam velky komunikacny Sum“ (predstavitel/ka miestnej samospravy)

Viaceré samospravy Ci ini aktéri v rozhovoroch uvadzali, Ze jazykova bariéra méze byt problémom aj
na zakladnych skolach. Obvykle sa nevedeli vyjadrit, ¢i skoly vyuZivaju kurzy slovenského jazyka
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poskytované okresnymi uradmi v sidle kraja, ale uvedomovali si, Ze tato potreba je velmi vyrazna
a zastavaju nazor, ze by malo byt v kompetencii statu (ministerstva skolstva) zabezpecit, aby sa deti
naucili po slovensky &m skor. Skoly, s ktorymi sme vo vyskume hovorili bud o tejto moZnosti (jazykové
kurzy cez okresné urady) nevedeli, alebo ju nevyuzivali z dévodu velkej byrokratickej naro¢nosti.

,ESte neddvno som ani nevedel o mozZnosti poZiadat o prispevok na vzdeldvanie tychto deti, lebo
cloveka len tak nenapadne takéto veci hladat. Dozvedel som sa o tom tak, Ze prisla jedna pani ucitelka,
Ze je takdto mozZnost, riesili sme to, ale zatial sme v tom nepokrocCili dalej...v zdkone su r6zne moZnosti,
ale ¢asto sa ndm do tych moznosti ani nechce ist, lebo je to prdca navyse, treba pisat Ziadosti, treba sa
tomu aj venovat a vela ludi sa skér vyhovori a riesi len to, o je nevyhnutné.” (predstavitel vzdelavacej
institucie)

Skoly podla viacerych respondentov nie su pripravené na individualny pristup k defom a na riedenie
jazykovej bariéry. Obvykle to riesia svojimi vlastnymi zdrojmi (doucovanie prostrednictvom uciteliek
slovendiny), chyba vsak systémové riesenie tejto témy, napriklad metodické vedenie, spatna vazba
alebo vacsia podpora zo strany ministerstva Skolstva.

Komunikacia medzi r6znymi aktérmi a koordinacia aktivit

Dalou délezitou témou, ktora je zaroven bariérou pre vzdeldvanie deti cudzincov je nedostato¢nd
komunikacia. Samospravy ako zriadovatelia $k6l nemaju dostatoc¢né informacie o detoch cudzincov
a zékonnych mozZnostiach, nevenuju sa tejto téme. Skoly si potom riesia situciu ,po svojej linii“
a nedochddza tak ku koordinacii aktivit.

,Vo vseobecnosti, su riaditelia, ktori problémy zlahcuju a taki, ktori sa snaZia robit integracné
programy, snaZia sa uputat pozornost deti, su proaktivni. Su teda vybrané aktivity na niektorych
Skoldch a su skoly, kde sa neriesi vébec ni¢.” (predstavitel/ka miestnej samospravy)

Zaroven chyba aj efektivna komunikacia medzi réznymi Skolami. Su Skoly, ktoré v tejto téme robia viac
a tie, ktoré nemaiju ziadnu podporu alebo zaujem sa integracii deti venovat. UzZito¢né by preto bolo, ak
by sa vytvoril priestor pre jednotlivé Skoly, aby navzajom zdielali svoje skidsenosti.

Zistovanie potrieb deti a komunikacia s rodiémi

Dal3ou ddleZitou témou je aj adaptécia deti na vzdeldvaci systém a zapojenie rodi¢ov do vzdeldvania.
Samospravy, pripadne ini aktéri vo vyskume uviedli, Ze Skoly nemaju dostatok informdcii o situdcii deti,
ktoré do skél prichadzaju, o ich krajinach povodu, vzdeldvacich skdsenostiach, ¢i kultdrnych potrebach.
Vo viacerych rozhovoroch sa ukazala potreba systematickejSie sa tejto téme venovat a zapajat viac
samotné deti, ale aj ich rodicov. Rodicia su c¢asto pre Skoly Uplne neviditelni, prichadzaju s nimi do
kontaktu len velmi zriedka, ¢o je sposobené jednak jazykovou bariérou, velkym pracovnym vytazenim
rodicov, ale aj tym, Ze Skoly nevyvijaju cielené aktivity na podporu tejto komunikacie.

Interkultdrne spoluzitie a zaclenovanie deti

Deti cudzincov mozu prichddzat z velmi rozmanitych krajin, z ¢oho vyplyvaja rézne kultirne Specifika.
To mobze spbdsobovat aj dalSie bariéry pri zaclefiovani deti. Jednotlivi aktéri popisovali vo vyskume
rozne skusenosti, kedy napriklad deti mali iné stravovacie potreby, ktoré (v tomto pripade) skdlka
nedokdzala zabezpe¢it a rodi¢ia sa preto rozhodli dieta do $kolky vobec nezapisat. Skoldm podla
niektorych respondentov chybaju informacie o prostredi, z ktorého deti prichadzaju, napriklad to, v
akom systéme sa deti predtym vzdelavali, ako prebiehalo vyu¢ovanie a podobne. To md6ze sposobovat
detom velké adaptacné tazkosti po prichode na Slovensko a najma adaptaéné tazkosti na novy
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vzdeldvaci systém, predovsetkym v pripade starSich deti, ktoré uz urcité skisenosti so vzdeldvanim
maju.

Metodicka podpora pre vzdelavanie deti cudzincov

Ako sme uZ uviedli, vo vacsine samosprav su na Skoldch k dispozicii aj asistenti ucitelov, ktorych vsak
Skoly nemdzu vyuzivat na podporu vzdeldvania deti cudzincov, ak tieto deti nemaju stanovenu
konkrétnu diagndzu. Viaceri aktéri vSak uviedli, Ze by deti cudzincov asistentov v Skolach potrebovali,
rovnako ako dalSiu metodickd podporu poprijazykovych kurzoch, ktoré sme uz spominali. VSetky tieto
nedostatky sa prejavili podla jedného z respondentov, riaditela Skoly, aj po¢as pandémie koronavirusu,
kedy prebiehalo distancné vzdelavanie. Velka jazykova bariéra, nedostato¢na komunikacia s rodi¢mi
a nedostatok podpornych vzdeldvacich nastrojov pre vzdeldvanie deti spdsobili, Zze mnohé deti
cudzincov sa nevzdelavali takmer vébec, alebo len velmi obmedzene. Aj ked ide o pomerne vyhrotenu
situaciu, poukazuje na to, ako sa systémové nedostatky mozu prejavit prave v takychto situaciach. To
vSak neznameng, Ze vzdeldvanie deti cudzincov ide hladko aj za beznych okolnosti. Len sa mu nevenuje
dostato¢na pozornost a nevytvaraju sa systematické nastroje na zapdjanie deti do vzdelavania. V tom
by samospravy mohli zohravat délezitd dlohu ako partneri $tatu, $kol a inych aktérov podobne, ako aj
v inych oblastiach.

3.5 Dalsie sluzby pre cudzincov

Ak sa maju cudzinci Uspesne integrovat, potrebuju najma spociatku aj dalSie Specifické sluzby, ktoré
im tento proces ulahéia. Aby mohli plnohodnotne fungovat v novej krajine, potrebuju si najst nielen
zamestnanie, zabezpedit si byvanie, najst skolu pre svoje deti, zdravotnu starostlivost, ale aj zistit, ako
funguje Zivot na Slovensku, ako riesit r6zne praktické situacie od vyuZivania verejnej dopravy po
otvorenie Uctu v banke a podobne. Vo vsetkych tychto situaciach navyse potrebuju komunikovat
a dorozumiet sa, ¢o je znacne naroc¢né, ak neovladaju slovenéinu. Pomoc, podpora a sluzby v procese
integracie by mali smerovat k tomu, aby sa ich Zivot na Slovensku stal stabilnym a viac predvidatelnym.

Postupne aj niektoré slovenské mesta reflektuju, ze cudzinci, pokial maju zapadnut do Zivota v meste,
potrebuju urcitd formu pomoci a podpory. Preto sme sa miest zapojenych do dotaznikového
prieskumu pytali, ¢i poskytuju sluzby, ktoré by boli Specificky zamerané na cudzincov. Tabulka ¢. 10
sumarizuje ich odpovede. Zo vsetkych 55 zapojenych samosprav 8 odpovedalo, Ze uZ v sucasti takéto
sluzby poskytuje, pricom sa jednd najma o poskytovanie socidlneho poradenstva (5), ponuku
vyucovania slovenciny (4), pomoc s prekladmi a timoéenim (3), pravne poradenstvo (2), alebo nejaké
dalsie sluzby (1) (tabulka ¢.11).

Tabulka ¢. 10 — Poskytovanie Specifickych sluzieb pre cudzincov v okresnych mestach
Poskytuje vasa samosprava aj sluzby, ktoré si | Absolttne Podiel v %
Specificky zamerané na cudzincov? pocetnosti
Ano 8 14.5
Nie 41 74.5
Neviem 5 9.1
Neodpovedal 1 1.8
SPOLU 55 100.0
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Tabulka €. 11 - Konkrétne druhy Specifickych sluzieb poskytovanych cudzincom

Aké sluzby specificky zamerané na cudzincov Ano Nie Spolu
samosprava poskytuje?

Preklady a timocenie 3 5 8
Vyucba slovenciny 4 4 8
Prdvne poradenstvo 2 6 8
Socidlne poradenstvo 5 3 8

Ina sluzba pre cudzincov 1 4 5*

*Tri samosprdvy neuviedli odpoved’

Niektoré zo samosprav, ktoré uviedli, Ze poskytuju aj sluzby Specificky zamerané pre cudzincov,
poskytuju tieto sluzby aj v inom ako slovenskom jazyku.

V niektorych oslovenych mestach su aktivne v oblasti integracnych aktivit mimovladne organizacie,
ktoré realizuju napriklad kulttrne aktivity, vzdelavacie aktivity, pracuju s detmi, zaoberaju sa fudskymi
pravami, poskytuju preklady atlmocenie, realizujd prdvne asocidlne poradenstvo, poskytuju
vyucovanie slovenciny, robia aj terénnu socialnu pracu alebo poskytuju eSte nejaky iny druh sluzby pre
cudzincov (viac o tom pozri v Casti 5.1 Zapojenie cudzincov...).

Jazykové kurzy slovenciny
ROzni aktéri (samosprava, zamestnavatelia, Skoly, univerzity, MVO) sa zhodli, Ze pre zaclenenie do
spolocnosti je dolezité, aby sa cudzinci ucili slovensky jazyk. Je to dolezité preto, aby nadobudli istotu
v beZnych interakciach, aby boli samostatnejsi, kedZe najma na Uradoch nemdzu ratat s tym, Ze sa
dohovoria cudzim jazykom.

Skusenosti cudzincov s uéenim slovenciny su v su€asnosti ukazuju, Ze je nedostatok moznosti, jazykové
kurzy ponukaju bud mimovladne organizacie, ktoré su vsak len vo vacSich mestach, alebo sukromné
jazykové Skoly, takZe su finanéne narocnejsie. Pre Studentov zo zahranicia organizuju jazykové kurzy
vysoké skoly. Jedna respondentka si vS§imla, Ze cudzinci nie si motivovani pokracovat v uceni sa jazyka,
ak uz aj nadobudli nejakl zakladnu znalost. Mysli si, Ze je to preto, Ze sa uia najma gramatické pravidla
namiesto toho, aby boli kurzy zamerané na praktické pouZivanie jazyka (predstavitel/ka miestnej
samospravy). Existujuce jazykové kurzy teda nie st dostatocne prisposobené potrebam cudzincov.
Jeden zrespondentov spomenul, Ze zamestnavatel poskytuje zamestnancom moznost ucit sa
slovendinu, avsak o tito moznost nie je medzi zamestnancami - cudzincami velky zaujem. Pri¢inu vidi
najmav tom, Ze kurz je po pracovnej dobe (zamestnavatel).

,Vsimla som si, Ze cudzincov dost odrddza pokracovat v kurzoch slovenciny. Sama rozmyslam, ¢im je to
dané. Tym, Ze nepokracuju v uceni jazyka, nie su napojeni na lokdlnych ludi, zostdvaju v prostredi
cudzincov a anglictiny, ¢o je pre nich prirodzene jednoduchsie. MoZno je vyucovanie pre nich ndrocné,
bolo by lepsie orientovat sa na ‘practice’ a nie na gramatiku, aby ziskali déveru v nds jazyk v tej
najjednoduchsej podobe, v takej, ktoru potrebuju na preZitie. To by ich mohlo dalej motivovat, aby sa
postupne ucili jazyk dalej.” (predstavitelka miestnej samospravy)

Vo vacsich mestach uz samospravy maju prvé skusenosti s organizovanim a ponukou jazykovych
kurzov. Napriklad V Nitre ich ponukaju prostrednictvom projektu COMIN (predstavitel/ka MVO),
v Bratislave rozbehol Bratislavsky samosprdvny kraj spoluprdcu s IOM na zabezpeceni priestorov pre
nizkoprahové jazykové kurzy (predstavitel/ka krajskej samospravy).
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Dal$ou moZnostou st jazykové kurzy, ktoré ponukaju jazykové $koly (zriadené napriklad krajom alebo
inym subjektom verejnej spravy). Tieto kurzy nie su tak finan¢ne naro¢né, ale cudzinci sa o nich obvykle
nedozvedia.

,V Kosiciach je velmi vela siukromnych jazykovych skél. Tie su drahsie. Mdme ale aj Statnu Skolu, kde
tie kurzy nie su aZ tak drahé. Problémom je ale nizka informovanost. Cudzinci skér navstevuju bezplatné
kurzy IOM. To je super v pociatocnej fdze integrdcie. Tieto kurzy vsak nie su dostacujuce pre cudzincov,
ktori maju vyssiu urovern jazyka. My sme mali s touto Skolou pre nasich klientov spoluprdcu. Ale cudzinci
vSeobecne nemali informdciu, Ze je tu takdto cenovo dostupnd jazykovd sSkola. Bolo by vhodné
spropagovat sluzby a jazykovu skolu na cudzineckej policii.” (predstavitel/ka MVO)

Celkovo respondenti v oblasti poskytovania kurzov slovenského jazyka vidia ulohu najma samospravy
a mimovladnych organizacii, hoci si zdroveri myslia, Ze je aj ulohou $tatu vytvorit podmienky pre
jazykové vzdelavanie. Ak vychadzame z toho, Ze je potrebné dat cudzincom Sancu zaclenit sa do
spolo¢nosti, mali by im byt ponuknuté aj niektoré moznosti, z ktorych ucenie sa slovenciny je vhimana
ako jedna z najdélezitejsich (zamestnavatel).

,OcCakavala by som, Ze ak je tu ten ¢lovek dlhsie ako rok, tak by sa mal napriklad zacat ucit jazyk, avsak
tu by som zdrovefi ocakdvala, Ze jazykové kurzy by mal poskytnut/zorganizovat stdt. Stdt by mal k tomu
pristupit tak, Ze ak chcem, aby sa tu ti ludia etablovali, tak im ddvam k dispozicii ucenie jazyka ako
sucast integrdcie, resp. ddvam k dispozicii aj moZno nejaky vhlad do nasej kultury, alebo sa ludia aj na
urovni kultury pochopili.” (zamestnavatel)

Pravne a socidlne poradenstvo

V rémci dotaznikového vyskumu sme zaznamenali pat samosprav, ktoré poskytuji socidlne
poradenstvo cudzincom a dve samospravy, ktoré im poskytuju aj pravne poradenstvo. Poskytovanie
poradenstva, ¢i uz pravneho alebo socidlneho, je v sucasnosti skor doménou mimovladnych organizacii
a aj zamestnavatelov, ktori ¢asto rieSia rozlicné otazky spojené s integraciou svojich zamestnancov.
Potreba pravneho a socidlneho poradenstva vyvstava nielen kvoli jazykovej bariére, ale aj preto, Ze
cudzinci nemaju dostatoénu znalost nasho kontextu, systému uradov a ich kompetencii a legislativy,
aby boli v komunikdcii s nimi samostatni.

,Cudzinec na to potrebuje podporu, napriklad u zamestndvatela, aby mu niekto povedal, Ze tam mads
obchod, tam mds nemocnicu, ked budes potrebovat volat doktora, volds sem. VZdy potrebuje mat
nejaku osobu, na koho sa méZe obrdtit. U nds sme to my, chodia za nami a nds sa tu priamo pytaju,
dievéat ale aj mnia. Ked' nie¢o nevedia, tak dievcéatd vZdy poradia. Ked aj maju nieco Specifické, tak
zistime. Ked'sa dd, tak poméZzeme. A ja si myslim, Ze vsade je to podpora najmé toho HR, Ze vidy by
tam mala byt nejakd osoba, ktord im vie trosku poméct a poradit.” (zamestnavatel)

Ako ukazuju skusenosti centra COMIN v Nitre, pravne a socialne poradenstvo, ktoré poskytuju
cudzincom, je Sirokospektralne a problémy, s ktorymi cudzinci za nimi pridu moézu byt z velmi réznych
sfér Zivota.

,NajcastejsSie sa na nds obracaju s takymi socidlno-pravnymi vecami, ako je komunikdcia s cudzineckou
policiou, nejaké doklady, ¢o treba apostilovat, ¢o treba superlegalizovat a podobne. Velky zdaujem maju
o jazykové kurzy, napriklad Ukrajinci a Srbi maju o ne velky zdujem. Atym, Ze je bezplatné
a nizkoprahové, tak je velmi Ziadané. Obcania EU potrebuju poradit hlavne s dradnymi vecami
spojenymi s pobytom alebo napriklad ked’ im drady neodpovedaju a oni nevedia, o sa deje s ich
Ziadostou. Teraz sa pytaju aj na veci v suvislosti s koronou, ako sa dostanu cez hranicu, ¢i potrebuju
test, ako je to s platnostou pobytov. Pytaju sa moZnost ziskat obcianstva, uzavriet manZelstvo
a podobne. Obcas sa pytaju aj na volnocasové aktivity, Ze chcu nejak ten volny Cas trdvit, ale nie je to
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velmi Casté. S nejakymi krizovymi situdciami sme sa nestretli. Raz sme sa stretli s tym, Ze prisli vodici
kamidonov, ktorym nebola vyplatend mzda, tak tam sme riesili podnet na insSpektordt.” (predstavitel/ka
MVO)

Vysledky ndsho dotaznikového vyskumu vsak ukazali, Ze samospravy sami Specifické sluzby cudzincom
vo vyraznej vacSine neposkytuju (uviedlo to 41 samosprav z 55) a v meste ani nie je MVO, ktora by
takéto sluzby poskytovala, resp. nemaji vedomost, Ze by v meste takdto MVO pdsobila (uviedlo spolu
47 samosprav z 55). Situdcia cudzincov, ktori v tychto mestdch Zijd, je potom vyrazne komplikovan3,
kedZe verejné institlcie tieto sluzby neposkytuju bud preto, lebo nemaju na to Ziadne kapacity (ako
napriklad samosprava), alebo preto, lebo maju uzko vymedzené pole pésobnosti (napr. Statna sprava
— Urady préce, oddelenia cudzineckej policie) a nerobia aktivity nad rdmec svojej beZznej agendy.

Kulturne, Sportové a komunitné aktivity

Respondenti, ktori realizuju rozliéné aktivity ur¢ené cudzincom, hovorili o potrebe ich zapojenia do
roznych komunitnych, kultdrnych ¢i Sportovych aktivit. Na jednej strane cudzinci rovnako ako ostatni
obyvatelia maju potrebu ist na kultirne, Sportové alebo iné volnodasové podujatie, na druhej strane
je potrebné, aby to neboli len podujatia uréené vyluéne pre nich. Mali by byt spoloéné pre vsetkych,
aby dochddzalo k prepdjaniu cudzincov a domdacej populdcie. Avsak ako uviedla respondentka
mensinového spolku, ktory realizuje aktivity aj pre cudzincov, podpora kontaktov medzi cudzincami je
dolezita, lebo si dokazu navzajom pomact a vymenit skisenosti (predstavitelka MVO).

Ako uviedla respondentka zo samospravy, cudzinci zvyCajne na beZné podujatia v rdmci mesta
nechodia. Obvykle su tieto podujatia pre beZnu populaciu a informdcie o nich su dostupné len
v slovenskom jazyku, takZe cudzinci sa o nich ani nedozvedia (predstavitel/ka miestnej samospravy).
Zo svojej pozicie sa snazi zlepSovat informovanost tym, Ze sprostredkiva informacie o planovanych
podujatiach v angli¢tine na socidlnych sietach, kam cudzinci Zijuci v meste chodia. V inych mestach
maju cudzinci moznost dozvediet sa o rozlicnych podujatiach skor cez svoje socidlne siete alebo ak im
napriklad kolegovia v praci povedia, Ze sa v meste nieco deje (zamestnavatel).

Viac skusenosti s rozlicnymi komunitnymi aktivitami, do ktorych su zapojeni aj cudzinci, je vo vacsich
krajskych mestdch, napriklad v Bratislave, v Nitre a v KoSiciach. Tieto aktivity organizuji mimovladnymi
organizacie (Mareena, Nadacia Milana Simec&ku, IOM), ktoré cielene zapajaju cudzincov.

»SnaZime sa vytvorit priestor na to, aby si cudzinci a Slovdci vytvorili vztah, aby vznikali prepojenia-
komunitné podujatia - ciel je dat priestor cudzincom sa odprezentovat, pripadne ukdzat slovensku
kultdru v pochopitelnom formdte”. (predstavitel/ka MVO)

Niektori respondenti uviedli, Zze do budicna by bolo potrebné mat systém prace s komunitami

.....

s rozlicnymi MVO alebo aktivnymi cudzincami, prostrednictvom ktorych ma kontakt na komunity
cudzincov Zijucich v meste.
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4. Komunikacia smerom k cudzincom

Vo vyskume sme sa snazili zmapovat, aka je dostupnost réznych informacii pre cudzincov, ¢i je tato
komunikacia efektivna a aké kandly su pri nej vyuzivané, pripadne s kym sa dari vtejto oblasti
spolupracovat.

Z dotaznikového prieskumu vyplynulo, Ze o sa tyka sluZieb pre cudzincov v socidlnej oblasti, oblasti
byvania a vzdelavania, informdcie su vacsinou dostupné iba v slovenskom jazyku. Najviac informdcii aj
vinych jazykoch poskytuju informacné centrd (uviedlo 11 samosprav z 55) a webstranky mesta
(uviedlo 10 samosprav z 55). Co sa tyka informaénych centier, tu nevieme presne odhadnut, aké
informacné centrd mali samospravy na mysli (informacné centrd su najcastejSie urcené turistom), a
tym padom ani nevieme posudit, ¢i respondenti mali na mysli poskytovanie informacii v socidlnej
oblasti, oblasti byvania a vzdeldvania. Velmi malo samosprav uviedlo, Ze poskytuju informacie
o spomenutych sluzbach v inom jazyku ako slovenskom v mestskych novinach (iba 6 z 55 samosprav),
na socialnych sietach mesta (4 z 55 samosprav) a najmenej informdcii v cudzom jazyku sa nachadza na
oficidlnych ndstenkdch mesta, citylights a podobne (iba 2 z 55 miest). Co sa tyka sluZieb, ktoré su
v mestdch dostupné a zameriavaju sa Specificky na cudzincov (poskytovanie takejto sluzby potvrdilo 8
samosprav), informdcie onich aj vinych jazykoch poskytuju len v4 z55 miest zapojenych do
prieskumu.

Délezitou sucéastou integracie cudzincov je aj ich aktivne zapajanie sa do Zivota v meste.
V dotaznikovom prieskume sme sa zamerali na to, ako sa cudzinci mézu dozvediet o kulttrnych,
Sportovych ¢i inych aktivitdch, ktoré sa v meste organizuji. Ukdzalo sa, Ze informdcie o tychto
podujatiach aj v inych jazykoch su najcastejSie dostupné v informacénych centrach (uviedlo 12 z 55
samosprav), na webstranke mesta (11 z 55 samosprav) a v mestskych novinach (6 z 55 samosprav).
Maly pocet miest uviedol, Ze informacie v cudzich jazykoch st dostupné na socialnych sietach mesta i
oficidlnych ndstenkdch mesta.

Nedostatocné informovanie v cudzich jazykoch ohladom sluzieb a réznych kultidrnych ¢&i Sportovych
aktivit sa ndm potvrdilo aj v kvalitativnom vyskume. Zastupcovia samosprdv aini aktéri tu taktiez
uvadzali, Ze chybaju vSeobecné informdcie v cudzich jazykoch a Ze terajsi stav je podla nich
nedostatoc¢ny. Uvadzaju, Ze tento stav nie je idealny, pripadne je na ¢om dalej pracovat a Ze informacie
pre cudzincov aj v inych jazykoch su dolezité a potrebné v réznych oblastiach Zivota. Pokial sme sa
stretli v rozhovoroch s tym, Ze informacie su aj v cudzich jazykoch, najcastejsie to bola iba anglictina,
zriedka sa objavovali aj iné jazyky: rusky, srbsky, nemecky ¢i polsky jazyk. ISlo vsak iba o zakladné
informdcie o meste, pripadne preloZzené niektoré casti webovej stranky mesta, alebo informacie
zamerané na turistov. Chybaju informacie Specificky pre cudzincov v réznych Zivotnych situdciach:
socidlne sluzby, navody a postupy kde a &o je potrebné si vybavit, aké podmienky spliiat, kam sa obratit
o pomoc. Ak aj takéto informacie existuju, su Casto iba v slovencine, pripadne preloZené a napisané
komplikovanym jazykom.

,Dostupnost informdcii pre cudzincov je slabd, chybaju informdcie v inych jazykoch. Ak sa aj stane, Ze
nejaké informdcie preloZené su, su napisané velmi komplikovanym jazykom, z ktorého cudzinec
nerozumie, ¢o md robit, ako riesit danu situdciu. Boli by potrebné informdcie v jednoduchych
bodoch/ndvodoch, ¢o v ktorej Zivotnej situdcii robit.“ (predstavitel/ka MVO)

To, ze mesta neposkytuju dostatok informacii pre cudzincov v cudzich jazykoch si respondenti

vysvetlovali rozne. Najcastejsie videli pricinu v tom, Ze nie je definovand potreba, pripadne chyba
dopyt. Téma cudzincov a ich Zivota v meste nie je pritomna, “Ziva”, cudzincov nie je dostatocny vela
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na to, aby to bolo délezité riesit. Niektori respondenti priznali aj to, Ze nevedia, akym spdsobom by
mali komunikovat smerom k cudzincom.

»Sme na tom velmi zle. Sme na tom podpriemerne, ¢o sa tyka informovania v cudzich jazykoch. Treba
to vnimat ako prioritu a dopyt. Td skupina je tak mald, Ze ju nepocut a nevnimame ju. Ak by tu bol
reprezentant v zastupitelstve, pre ktorého by to bola téma. Toto je jeden z hlavnych vstupov do systému
tvorby priorit.” (predstavitel/ka krajskej samospravy)

Pokial sa aj cudzinec dostane k nejakej sluzbe v oblasti socidlnej pomoci, vzdeldvania, prace, byvania
alebo k zdruzeniu ¢i spolku cudzincov, zdrojom tychto informacii nie su komunikaéné kanaly
samosprav. V sprostredkovani informdcii o sluzbach ¢i institiciach alebo potrebnych postupoch su
napomocné hlavne r6zne pracovné agentury, zamestnavatelia, Skoly a organizacie zamerané Specificky
na cudzincov.

,Casto sa stretdvam stym, Ze cudzinci si vymieriaju medzi sebou informdcie ato neviem, ¢i je
najvhodnejsie rieSenie. Mali by dostdvat informdcie o tom, ktory trad je na ¢o, kde sa dd ¢o vybavit az
po veci ako kultura, relax, oddych.” (predstavitel/ka krajskej samospravy)

Informdacie dostupné na uradoch a inych instituciach

Na uradoch a v instittciach (Urady prace, cudzinecka policia, miesta prvého kontaktu, socidlne odbory
na mestach, lekari), kam sa dostdvaju aj cudzinci, taktiez absentuji informacie a materialy v inych
jazykoch a jazykova vybavenost zamestnancov je nedostacujica. Uspe$na komunikacia, a teda aj
kvalitne poskytnuta sluzba pre cudzinca, ¢asto stoji na tom, Ze tam pracuje zamestnanec, ktory ovlada
aj niektory cudzi jazyk, cudzinec pride s doprovodom, pripadne je z krajiny, ktord nam je jazykovo
bliZsia. V neposlednom rade je ddleZita aj ochota a otvorenost pracovnika, s ktorym cudzinec pride do
kontaktu.

,Stretdvame sa s tym a rieSime to velmi tazko. Vela cudzincov nehovori ani po anglicky, ani inym
jazykom. A zdroveri ani na urade nie je vela ludi, ktori by hovorili po anglicky. Ako tak sa dorozumieme
s Ukrajincami a Srbmi." (predstavitel/ka Gradu prace)

Spolupraca v oblasti poskytovani informdcii

Na zlep3eni dostupnosti informacii pre cudzincov pracuju hlavne v mestach a VUC, kde st samospravy
zapojené do roznych projektov, pripadne spolupracuju alebo v minulosti spolupracovali
s mimovladnymi organizdciami, ktoré sa téme integrdcie cudzincov venuju. Ako vhodné kanaly
v komunikacii smerom k cudzincom ¢i vhodnych aktérov v spolupraci vtejto téme respondenti
identifikovali hlavne Skoly, cudzinecku policiu ¢i zamestndvatelov.

,Vstupili sme do projektu s mimovladnymi organizdciami a vdaka tomu mdme na webovej stranke
mesta preklik pre cudzincov. Je to v réznych jazykoch a su tam vsetky déleZité informdcie o tom, co
cudzinec, ked' pride do mesta si potrebuje vybavit, aké doklady potrebuje, za kym md ist, kde ma koho
ndjst. Myslim, Ze sme prvé mesto na Slovensku, ktoré nieco také mad a ja som na to velmi hrdd, lebo
udajne ma velky uspech td stranka a je hojne navstevovand cudzincami. To bola iniciativa MVO, ale my
sme to velmi uvitali, lebo sami sme to uZ pldnovali. My sme mali koordindtora na meste z
komunikacného oddelenia, u nds sa pripravovali vsetky déleZité informdcie a v sucinnosti s nimi sme to
potom dokoncili.” (predstavitel/ka miestnej samospravy)
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5. Kulturna, obcianska a politicka integracia cudzincov

5.1 Zapojenie cudzincov do kultirnych a ob¢ianskych aktivit

Zapdjanie cudzincov do kulturnych, ¢i obc¢ianskych aktivit je v suéasnosti velmi nedostato¢né. Rovnako
je to aj svedomostou samosprav o existencii kultdrnych, obdianskych ¢i inych mimovladnych
organizacii zameranych na cudzincov v ich meste. Len 6 z 55 (priblizne 10%) samosprav uviedlo, Zze v ich
meste pdsobi nejakd MVO zamerand na cudzincov. Tie, ktoré uviedli, Ze vich meste takato
mimovlddna organizdcia po6sobi, dalej uviedli, Ze iSlo o organizaciu, ktora poskytuje kultdrne ¢i
vzdelavacie aktivity, pripadne sa venuje vyucbe slovenciny alebo poskytovaniu socidlnych sluzieb.
V dvoch samosprdvach uviedli, Ze ide aj o organizacie poskytujice socidlne, pravne poradenstvo i
obhajobu ludskych prav.

Len v pripade niekolkych samosprav je aj nadviazana spolupraca samospravy s tymito organizaciami —
predovsetkym s tymi, ktoré sa zameriavaju na kultdrne ¢i vzdeldvacie aktivity. Ukazuje sa teda, Ze
prepdjanie samosprdv a mimovladneho sektora v tejto téme je velmi limitované a limitovana je aj
vedomost o existencii ¢i pésobeni takychto organizacii a nimi poskytovanych sluzbach v slovenskych
mestdach.

Kvalitativny vyskum priniesol trochu viac svetla do tejto témy, ale aj tu sa ukazalo, Ze spolupraca
samosprav s MVO je skor zriedkava.

Celkovo mozZno existujuce MVO pracujuce s cudzincami alebo aktivne v tejto téme, rozdelit do troch
typologickych skupin:

Cudzinecké spolky a spolky narodnostnych mensin — v tomto pripade ide obvykle o spolky, zvazy i
rézne organizacie, ktoré vsak obvykle zdruzuju skor skupiny, ktoré na Slovensku tvoria ndrodnostné
mensiny. Ide predovsetkym o rbézne polské, Ceskoslovenské ¢i ukrajinské spolky. Tie sa venuju
predovsetkym kultdrnym aktivitdm a vzdjomnému stretdvaniu ludi z tychto komunit pri réznych
prilezitostiach, akymi su sviatky i iné prileZitosti dolezité pre ich komunitu. Cudzinecké spolky, ktoré
zdruzuju aj migrantov (napriklad srbské ¢&i ukrajinské) sa snazia pomahat aj novoprichadzajicim
cudzincom, pomahaju im s vybavovanim dradnych veci, snazia sa ich zapéjat do komunity.

,Existuju kluby narodnostnych mensin, na nasom webe su odkliky na ich weby. TakZze mdme s nimi silntu
spoluprdcu.” (predstavitel/ka miestnej samospravy)

Takéto spolky maju obvykle nadviazanu aj spolupracu so samospravami, aj ked nie institucionalne
stabilizovanu. Casto viak podporuju ich kultdrne aktivity finanéne & organizaéne, zapdjaju ich do
mestskych aktivit a vytvaraju im priestor na vlastnu prezentaciu.

,SU tu ukrajinské spolky, podporujeme financne ich kultirne aktivity.” (predstavitel/ka miestnej
samospravy)

Ostatné cudzinecké komunity, ktoré nie su na Slovensku dlhodobejSie ,etablované”, nie su
samospravami takmer vbbec rozpoznané, nevedia o nich a nekomunikuji s nimi. Mbze to byt
spbsobené aj tym, Ze ide o menej pocetné komunity, ktoré eSte nemaju vytvorené organizacie alebo
aspon neformalne spolky. V mestach su obcas aj aktivni jednotlivci - cudzinci, ktori nemaju obcianske
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zdruZenia, ale angaZzuju sa v meste a maju potencial stat sa partnermi miest v spolupraci ¢i vytvarat
zdruZenia alebo organizacie, ktoré mozu byt vyraznejsim aktérom kultirnej integracie v mestach.

,Viem, Ze st tu angaZovani jednotlivci. Nevybavim si nikoho konkrétneho, ale v mestskej televizii pésobi
jeden, ktory je cudzinec.” (predstavitel/ka miestnej samospravy)

Organizacie, ktoré sa venuju cudzincom - ako sme uviedli vy$sie, samospravy nemaju velmi vedomost
otom, ¢i vich meste pbsobia organizacie, ktoré sa cudzincom vréznych oblastiach venuju.
V niektorych mestach vsak tieto organizdcie posobia a mestd s nimi maju aj nadviazanu urditu
spolupracu (preto o nich vedia). SU to obvykle organizacie, ktoré prindsaju tému integracie do
povedomia verejnosti a samosprdv a spolupracuju s nimi na réznych aktivitach. Niektoré organizacie
sa venuju terénnej socidlnej praci, obhajobe prav cudzincov & vzdeldvacim aktivitam. Casto supluju
rolu inych institdcii a pomdahaju cudzincom zorientovat sa v Uradnych poziadavkach, pomahaji im
vybavovat na Uradoch dokumenty, ¢i poskytuju rézne iné aktivity (ako doucovanie deti, realizaciu
kulturnych aktivit a podobne). Zaujimavé je, Ze nie vZdy tieto organizacie posobia priamo v meste alebo
sU zriadené len vtomto meste. Casto ide o MVO s celoslovenskou pdsobnostou, ktoré sa venuju
réoznym aspektom integracie cudzincov a realizuju aktivity aj na lokdlnej drovni.

VsSeobecné mimovladne organizacie bez fokusu na cudzincov - samospravy mali pomerne dobry
prehlad o roznych obcianskych zdruZeniach a spolkoch, ktoré v meste pdsobia - ¢i uz ide o kulturne,
volnocasové pre deti, alebo také, ktoré poskytuju socidlne sluzby ¢i poradenstvo. V mestach su
pripadne viditelné aj rézne charitativne organizécie (napriklad Katolicka charita alebo Cerveny kriz).
U tych vsak respondenti vo vyskume nevedeli, ¢i a nakolko sa tieto organizacie venuju aj cudzincom.
Vo vyskume sme hovorili aj s niektorymi z nich, pricom z rozhovorov vyplynulo, Ze toto nie je zatial
téma, ktorej by sa primdrne venovali (cudzinci boli v ich aktivitach nerozpoznani), avsak videli priestor
na lepsSiu spoluprdcu pripadne reflexiu tejto témy.

Zastupcovia samosprdv povazuju potencidlnu ¢i redlnu spolupracu s komunitami cudzincov za
potrebnl avacSina z nich by ju privitala. Podla nich by totiz vdaka nej vedeli lepsie identifikovat
potreby cudzincov, lepsie ich zapdjat do Zivota spolo¢nosti a vytvarat dlhodobejsie partnerstva, ktoré
by viedli k lepSiemu zaclefiovaniu. Ukazuje sa vSak, Ze samospravy skor ¢akaju na podnet zo strany
samotnych cudzineckych komunit, nez by vytvarali sami priestor a pdsobili v tejto téme proaktivne.

5.2 Politicka participacia cudzincov

Vo vyskume sme sa zamerali aj na tému politickej participacie cudzincov. Politicka participécia
znamenda mat moznost ovplyvnit verejné dianie, ¢i uz ako voli¢, alebo ako zvoleny kandidat. KedZe
cudzinci s trvalym pobytom maju moznost volit a byt voleni v komunalnych aj regionalnych volbach,
dava im to mozZnost participovat na spravovani lokdlnej komunity a ovplyviiovat dianie v meste Ci
regione. Pozreli sme sa teda bliZSie na to, ¢i a ako cudzinci vstupuju do politicke]j participacie a ¢o ju
moze ovplyvriovat. Zamerali sme sa aj na vnimanie miery a potreby politickej participacie cudzincov
z pohladu jednotlivych aktérov.

V dotaznikovom prieskume sme zistovali, ¢i sa cudzinci zdc¢astriuju volieb do mestského zastupitelstva
a ¢i za poslednych 15 rokov do mestského zastupitelstva alebo na post primatora kandidoval cudzinec
a s akym vysledkom. Co sa tyka U&asti cudzincov na volbach, 27 samosprav z celkového poétu 55
uviedlo, Ze cudzinci chodia volit do mestského zastupitelstva, 10 uviedlo, Ze volit nechodia, 17
samosprav tom nema Ziadne informacie a jedna Ziadnu odpoved.
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Pri otazke, ¢i kandidoval cudzinec alebo cudzinka do mestského zastupitelstva, iba v jednom meste
uviedli, Ze kandidoval a bol Uspesny, avjednom, Ze kandidoval, ale bez Uspechu. V 36 mestach
nezaznamenali kandidata cudzinca a zvySok nevedel na tuto otazku odpovedat.

Co sa tyka kandidatury cudzinky alebo cudzinca na post primatora, to, e by niekto uspel, neuviedol
nikto, vjednom meste uviedli, Ze niekto kandidoval, ale neuspel. V46 mestach Ziaden cudzinec
nekandidoval a 7 miest nevedelo, alebo neuviedlo odpoved.

Pri zistovani, ¢i sa v mestskych zastupitelstvach momentélne nachadza poslanec alebo poslankyna inej
Statnej prislusnosti, bola kladna odpoved iba jedna, v 50 mestach nemaju v zastupitelstve Ziadneho
cudzinca ¢i cudzinku a 4 mesta nevedeli alebo neuviedli odpoved.

Rozhovory realizované pocas leta 2020 s r6znymi aktérmi ukdzali, Ze o moznostiach politickej
participacie cudzincov nemaju velké povedomie. Niektori respondenti nevedeli, ¢i cudzinci moézu
vbbec volit. Vadsina respondentov nemala vedomost otom, ¢i sa cudzinci zGéastriuju volieb do
mestského zastupitelstva. Mald c¢ast respondentov mala skiusenost, Ze aj cudzinci chodia volit do
mestského zastupitelstva. Co sa tyka kandidovania cudzinca/cudzinky do mestského zastupitelstva, ¢i
na post primatora/primatorky, vaésina respondentov nemala vedomost o nejakom cudzincovi, ktory
by niekedy kandidoval. Ak aj niekto taky niekedy kandidoval a bol Uspesny obvykle tému integrécie a
potrieb cudzincov neprinasal, ani s nou nekandidoval.

Respondenti sa zhodli na tom, Ze vidia v politickej participacii cudzincov jednoznacny prinos. Prinos by
spocival hlavne v novych ndvrhoch ¢i myslienkach pre institucie ¢i pre mesto. Participacia cudzincov
by mohla napoméct aj odburat stereotypy a priniest novy pohlad na potreby cudzincov Zijucich
vV meste.

,Cudzinci volia, neviem, Ci niekto kandidoval. Urcite by mohli byt viac aktivni, lebo sami vedia ich
potreby, vedeli by tie témy lepsSie a uveritelnejsSie komunikovat.” (predstavitel/ka krajskej samospravy)

To, nakolko je potrebné, aby cudzinci volili a angaZovali sa politicky, je podla respondentov
kvalitativnych rozhovorov podmienené aj tym, ¢i chcud na Slovensku ostat zit.

Ak tu chcu ostat, tak si myslim, Ze je to déleZité. Je to asi aj o postoji voci tejto krajine, Ci ju povaZuje
za krajinu, v ktorej chce dalej zostat a tym pddom by to malo byt v jeho zdujme. Ale ak nie, lebo sem
pride trebdrs na tri roky, tak v takom pripade mu na tom asi velmi nezdleZi.” (predstavitel/ka MVO)

Neucast cudzincov na volbach, pripadne ich absencia medzi kandidatmi za primatora ¢i do mestského
zastupitelstva, si respondenti vysvetluju hlavne tym, Ze cudzinci nemaju dostatok informdcii o tom, i
aako mozu volit, pripadne kandidovat. Dalsim dévodom méie byt to, 7e sa snaZia ,zapadnuft
a nevytréat”.

,Urcite maju staZené podmienky v politickej angaZovanosti, ale myslim si, Ze by im to prinieslo len

vyhody, ale rozumiem, Ze to nie je jednoduché a moZno by museli odrdZat aj nejaké neprijemné utoky
zo strany majority. (predstavitel/ka krajskej samospravy)
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6. Uloha samosprav a dalsich aktérov v integracii cudzincov

6.1 Rola samosprav v integracii

Rola samosprav bola otazkou, na ktord respondenti len tazko hladali odpovede. Dovodom modze byt
to, Ze Casto maju len slabu, pripadne Ziadnu predstavu o tom, aké maju samospravy voci cudzincom
kompetencie. Casto chybaju aj zakladné znalosti o téme migrécie.

,My nemdme Ziadne kompetencie v oblasti integrdcie cudzincov a nemdme ani financné krytie. Pokial
nie je zhora dand kompetencia a financné krytie, tak my méZeme len teoretizovat. Zatial' to riesia MVO
a stat v azylovych centrdch.” (predstavitel/ka krajskej samospravy)

A na druhej strane — chyba tiez povedomie o tom, aki cudzinci na ich Uzemie prichddzaju a aké su ich
potreby.

,Ale mesto by tuto tému asi nemalo riesit. Na to su asi vyssie instancie, my tam ani také pdky nemdme.
Ak maju nejaké problémy...ale ja nevidim, ¢i maju nejaké problémy, ked sem pridu. Ale ak nejaké majd,
tak asi by na to nemalo reagovat mesto. Ale sam neviem, aké problémy by mohli mat.” (predstavitel/ka
MVO)

Na zadefinovanie roly samospravy v integracii by preto bola potrebna akasi uvodna ,, diagnostika“ — kto
prichadza, z akych krajin, za akym Géelom, s akym pobytom, aké su ich potreby, s kym mozno nadviazat
spolupracu pri ich naplfani (napr. so zamestnavatelmi) (predstavitelia miestnej a krajskej
samospravy). Respondenti vsak dalej neuvadzali, kto by mal mat tato diagnostiku v kompetencii.

Vzhladom na nedostato¢né informacie o cudzincoch, ktori Ziju v konkrétnych mestach, ale aj celkovo
o téme migracie a integracie, bola integracia ako bezna sucast samospravnej agendy pre niektorych
tazko predstavitelnd. Argumentovali ,zahltenostou inymi svojimi aktivitami a kompetenciami”
(predstavitel/ka miestnej samospravy). To naznacuje, Ze pritomnost cudzincov v meste a téma ich
integracie je stdle vnimana ako nieco, ¢o je ,navyse“, ako nadstavbova Ci projektova agenda, ktoru
mozno riedit vtedy, ked bude vyrieSené vsetko ostatné. Toto vnimanie sa eSte viac umocnuje v
sucasnosti, kedy v dosledku pandémie samospravam vyrazne klesli prijmy a zaroven na jej zvladanie
viazu velkud éast svojich persondlnych a finanénych kapacit. To plati aj v mestach, ktoré maju zaujem
téme integracie cudzincov sa aktivne venovat.

,To0 znamend, Ze to nie je to tom, Ze by mesto nemalo zdujem o tému cudzincov, ale akym spésobom ju
v momentdlne rozvijat tak, aby to bolo zmyslupiné a ¢o v tom robit, pretoZze momentdine sa strasne
vela organizacnej kapacity presuva na zvlddanie pandémie.” (predstavitel/ka miestnej samospravy)

Integracia cudzincov bola ¢asto vnimana ako ,socidlna vec”, a preto tuto agendu pripisovali najma
socidlnym odborom. Len okrajovo sa objavil aj nazor, Ze je potrebné, aby cudzinci neboli vnimani len
cez prizmu socidlnych sluZieb, ale ako plnohodnotni ¢lenovia mestskej komunity (predstavitel/ka
miestnej samospravy). Ak sa aj integrdcia v niektorych mestdach riesi (napr. v Bratislave, kde podiel
cudzincov na celkovej populacii predstavuje 10%), je to ¢asto ulohou socidlneho odboru, avsak bez
toho, aby na to bola vyClenend samostatna pozicia. Prekazkou institucionalizacie témy vo forme
pracovnej pozicie, ktorej agendou by bola vyluéne integracia, v sic¢asnosti mbze byt aj pandémia
koronavirusu. KedZe samospravam pocas pandémie vyrazne poklesli prijmy a velka cast finan¢nych
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i persondlnych kapacit sa sustreduje na zvladdanie pandémie, ostatné, takpovediac, neurgentné témy
sa odslvaju do Uzadia (predstavitel/ka miestnej samospravy).

Viaceri respondenti zo samospravy (Ci uz miestnej alebo regionalnej) vnimali svoju rolu v integracii skor
ako podpornu, pricom integracné opatrenia by vykonavali MVO, ale samosprava by poskytovala
podporu, napriklad vo forme priestorov na nizkoprahové kurzy slovenciny. Spolupracu s MVO
povazovali pre napliianie vlastnej roly v integracii za pomerne délezitu. Aviak spolupraca s MVO sa
¢asto zuZuje na projekty, ktoré maju obmedzené trvanie a nie su udrzatelné.

,Venujeme sa tej téme, za nds odbor vrdmci projektu, ale nerozvijame ju viac samostatne.”
(predstavitel/ka krajskej samospravy)

Pozitivom by mohlo byt aj vytvorenie projektovej pozicie v ramci samospravy, ktorda by v téme
integrdcie cudzincov prepajala zamestnavatelov so samospravou. To by malo zmysel najma v mestach,
do ktorych prichadzaju cudzinci vo vacsich poctoch kvoli zamestnaniu vo velkych firmach
(predstavitel/ka miestnej samospravy).

6.2 Ulohy samospravy v jednotlivych oblastiach integracie

Jazykové vzdeldvanie

Samospravne kraje by mohli napriklad podporovat jazykové vzdelavanie prostrednictvom jazykovych
$kol, ktorych su zriadovatelom. Taktiez by mohli pdsobit na stredné skoly, ktoré ma kraj vo svojej
zriad'ovatelskej p6sobnosti, aby si v pripade potreby osvojili vyuébu slovenciny ako cudzieho jazyka.

Informovanost a poradenstvo

Bratislavsky samospravny kraj si napriklad v procese tvorby Koncepcie socidlnej inkluzie vdaka
zapojeniu mimovladnych organizacii, ktoré sa venuju téme migracie, uvedomil, Ze dostupnost
zrozumitelnych informdcii pre cudzincov je v kraji velmi nizka. Preto svoju rolu vidi do budtcnosti aj
v skvalitfiovani informovanosti cudzincov o diani v kraji prostrednictvom réznych jazykovych mutacii
webstranky samospravneho kraja.

V oblasti poskytovania poradenstva cudzincov priamo na mestskych Uradoch by pomohla napriklad
pozicia kultirneho medidtora ako zamestnanca samospravy, ktory by pomdhal samosprdve v
komunikacii s cudzincami a prekondvat kultirne rozdiely. Na to, aby samosprava mohla takito poziciu
vytvorit, by vsak podla jednej respondentky (predstavitelka miestnej samospravy) bola potrebnd
legislativna zmena.

,Sama sa stretdvam s r6znymi nepresnostami a sumami v komunikdcii, kulturny medidator by mohol
napoméct samosprdve v komunikdcii s cudzincami, cudzinci napriklad nemusia rozumiet, preco
niektorym veciam v komunikdcii prikladdme déleZitost, nemusia rozumiet ndsmu humoru.”
(predstavitelka miestnej samospravy)

Aktivity samospravy voci cudzincom by sa mali odvijat aj podla toho, o akych cudzincov ide. Iné potreby
mozu mat cudzinci prichadzajici na konkrétne pracovné miesto do velkej firmy, ktora im vsetko
zabezpedi (od pobytu cez byvanie aZ po jazykové kurzy), a iné potreby mézu mat jednotlivci, ktori si
vsetko musia riesit sami. Preto by samosprava mohla slizit aj ako miesto, kde cudzinci mozu ziskat
individualizované poradenstvo, napr. pri hfadani byvania.
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V stcasnosti cudzinci pri kontakte so samospravou vyuzivaju tzv. ,spriatelené duse” (predstavitel/ka
miestnej samospravy), teda priatelov a zndmych, ktori st bud obcanmi SR, alebo aspor hovoria po
slovensky a vedia im tak poméct vybavit na Urade aj celkom bezné, ,necudzinecké” zalezitosti (napr.
dan za psa, hladanie podnajmu, pravne poradenstvo) (predstavitel/ka miestnej samospravy).
Domnievame sa, ze aj preto by bolo uZito¢né, aby poradenstvo a asistenciu dokazala poskytnut
samosprava.

Postoje a klima v spolo¢nosti

Jednou z Uloh samosprav moze byt tiez ovplyviiovanie nalad v spolo¢nosti, v miestnom spoloéenstve
smerom k vacésej otvorenosti a atmosfére prijatia. Reakcie obyvatelov na prichod cudzincov do mesta
mozu byt spociatku ¢asto negativne spojené s obavami a strachom z nepoznaného.

,Ked pred 15 rokmi prisla Kia do Ziliny, tak Zilina zaznamenala kultirny sok. Obyvatelstvo bolo zIé,
konzervativne, dokonca to chvilu vyzeralo, Ze KIA zvaZuje odchod (...) po case si [udia na nich zacali
zvykat v uliciach, aj oni sami sa tieZ naucili ako jednat so Slovdkmi (...) uZ velmi dlho som sa nestretla
s nejakou rasistickou pozndmkou o nich. Ale zo zaciatku bolo dost nepriatelskych, rasistickych prejavov,
td inakost je najmd v tej firemnej kulture, lebo ¢o sa tyka Zivotnej filozofie, rodinného Zivota a podobne,
myslim si, Ze Kdrejcania st ndm velmi podobni. Navyse su pomerne nekonfliktni, dodrzuju pravidld,
snaZia sa neprevokovat a pod.“ (predstavitelka miestnej samospravy)

V tomto konkrétnom pripade pravdepodobne zavéZilo aj to, Ze dana firma sa snazila zanechat v regione
pozitivhu stopu a venovala nemalé finan¢né prostriedky do rozvoja regionu (predstavitel/ka miestne;j
samospravy). Obyvatelia teda v kone¢nom dosledku mohli vidiet aj pozitivhy efekt prichodu tohto
investora, ktory pre nich bol spociatku cudzi. Osvetu udomaceho obyvatelstva, napriklad
prostrednictvom pozitivnych prikladov, povaZzovali za do6leZitu viaceri respondenti, hoci nie vSetci tuto
Ulohu pripisovali samospréve.

K vytvaraniu pozitivnej klimy v mestach by mohlo prispiet aj systémové zaramcovanie témy integracie
zo strany samospravy v podobe jej kvalitného strategického planovania. To by vytvorilo dobré
podmienky pre vykon kaZzdodennej prace s klientmi - cudzincami (napr. socialnych pracovnikov), aby k
nim mohli pristupovat otvorene a bez predsudkov (predstavitel/ka miestnej samospravy).

Vzdelavanie
Miestna samosprava ma vo vztahu k vzdeldvaniu deti cudzincov viaceré kompetencie, kedZe je
zriad'ovatelom materskych aj zakladnych $kél (pozri viac v ¢asti 3.4 Sluzby v oblasti vzdelavania).

,Skola je miestom stretu, kde pride kaZdy, ind takd oblast nie je, preto md aj skola déleZitu rolu
v odhalovani nejakych problémov (réznych, nielen vo vztahu k cudzincom). Mali by sme v tejto téme
viac komunikovat so Skolami, podporovat socidlnu inkluziu a socidlne potreby, nielen vzdeldvacie, aby
sa predislo réznym problémom ako je Sikana, problémov spojenych s hmotnou nudzou a pod.”
(predstavitel/ka miestnej samospravy)

V oblasti vzdelavania by mesto mohlo plnit napriklad Ulohu sprostredkovatela informacii medzi

Skolami, mohlo by tiez pomahat so sietovanim 3kél, aby si medzi sebou mohli zdielat skidsenosti so
zacleriovanim deti cudzincov do vzdeldvania.
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6.3 Dalsi aktéri integracie a ich rola

Podla nazoru respondentov z mimovladnych organizacii treti sektor v sucasnosti v oblasti integracie
v znacnej miere supluje rolu Statu. Ten by mal podla nich robit omnoho viac, pretoZe prave stat ma
k dispozicii data ainformacie. Mal by tak zabezpecovat napriklad jazykové kurzy ¢i kurzy socio-
kultdrnej orientdcie, avSak robia to vyluéne mimovladne organizacie. Svoju rolu MVO videli aj v tom,
7e mdZu pdsobit ako komunikaény most medzi mestom a verejnostou.

KIG€ovu rolu v integracii by mali zohravat aj zamestnavatelia, pretoZe si prvym ¢&lankom, s ktorym
cudzinec pride do kontaktu. Ich Gloha by mala byt najm& podporna.

,Cudzinec na to potrebuje podporu, napriklad u zamestndvatela, aby mu niekto povedal, Ze tam mds
obchod, tam mds nemocnicu, ked budes potrebovat volat doktora, volds sem. VZdy potrebuje mat
nejaku osobu, na koho sa méZe obrdtit (...) A ja si myslim, Ze vsade je to podpora najmdé toho HR, Ze
vZdy by tam mala byt nejakd osoba, ktord im vie trosku poméct a poradit”. (zamestavatel)

Podla viacerych respondentov by sa mali zamestnavatelia v integracii viac angazovat, napr. formou
jazykovych kurzov, poskytovania slovnikov slovenciny ¢i orientacnych kurzov, ktoré by sprostredkuvali
informacie praktické pre zivot (napr. ako a kde si najst lekara a pod.). Taktiez by mohli zabezpedit
preklady informacii na pracovisku aj do jazykov zahraniénych zamestnancov a realizovat opatrenia na
prevenciu nendvistnych prejavov na pracovisku. Ako vSak uvddzame vyssie, prave zamestnavatelia uz
v slicasnosti realizuju mnoZstvo aktivit na podporu integracie svojich zamestnancov (pozri viac v Casti
3.2 Sluzby v oblasti zamestnanosti). Aj to poukazuje na nedostato¢nu prepojenost aktérov z réznych
oblasti a chybajicu komunikaciu.

V rozhovoroch chybala zhoda na tom, aky rozsah by mala mat integracnd podpora zo strany
zamestnavatelov. Niektori zamestnavatelia uvadzali, Ze ich podpora by sa mala ststredovat najma na
pracovisku, ini zas poskytovali SirSiu podporu aj mimo pracovného c¢asu.

»My sme napriklad podali pomocnu ruku nasim zamestnancom nad ramec toho, ¢o robia ini, a tym
pdadom nemaju frustrdciu z toho nového a z toho, ¢o ich ¢akd. V tomto smere vedia, Ze su tu ludia, my,
na ktorych sa mézu obrdtit (...) myslim, Ze my sme zohrali velku ulohu v tom, ako sa nasi zamestnanci
zaclenili. Venovali sme im vela ¢asu aj nad rdmec ndsho pracovného ¢asu, aby sme im ako-tak pomohli,
aby boli spokojni, aby po troch mesiacoch neodisli, lebo by mali pocit, Ze sa tu ofiho nikto nestard
a chceme od neho len to, aby tu krutil volantom a nic viac.” (zamestnavatel)

Tito zamestnavatelia vnimaju integra¢nu podporu ako investiciu do zamestnanca do buddcnosti. A aj
napriek tomu, Ze takyto pristup je narocny na ¢as a energiu, oplati sa, pretoZe spokojny zamestnanec
je lojalnejsi vodi firme a neodide len tak (pozri viac v ¢asti 3.2 Sluzby v oblasti zamestnanosti).

Pre integraciu je dolezity aj kontakt s vac¢sinovym obyvatelstvom a toto mozu zabezpecovat $koly,
ktoré su prostredim, v ktorom dochadza k stretnutiu tychto dvoch skupin. Okrem toho Skoly mozu
sluzit ako zdroj informdcii pre cudzincov pre ich lepsiu orientéciu.

Mestska policia videla svoju Ulohu najmé v sebavzdelavani a priprave na interkultirne strety,
napriklad prostrednictvom vymeny skusenosti s policiou z inych krajin. To sa vSak v sucasnosti nerobi
vzhladom na nedostatok finan¢nych zdrojov.

Statne institicie (oddelenia cudzineckej policie aurady prace) vnimali svoju Glohu v integracii
pomerne okrajovo. Podla vyjadreni respondentov zastupujucich tieto institlicie by sa mohli len
zUcastrovat spolo¢nych komunikacii, avsak do samotnej integracie nemaju ako vstupovat. Maximalne
mozu poskytovat informacie cudzincom, ktori st ich klientmi, avsak ¢asto im nezostava kapacita ani na
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to. V. mnohych mestach, kde je pocet cudzincov vys$si, maju totiz tieto drady problém zabezpedovat
aktualnu agendu a zapasia s nedostatkom personalnych kapacit. Cudzinci su potom uz pri zakladnych
ukonoch potrebnych na udelenie pobytu odkdzani na pomoc svojich zamestnavatelov, mimovladnych
organizdcii alebo svojich znamych.

Ulohou samosprav (&i u? regionalnych alebo miestnych) by malo byt napriklad vytvaranie atmosféry
prijatia v mestach a obciach, hoci respondenti neuvadzali, akym sp6sobom by to mali robit. Okrem
toho by mali spolupracovat s réznymi daldimi aktérmi (MVO, OCP, UPSVAR, $koly, zamestnavatelia).
Mesta by navyse mohli mat vytvorené aj oddelenia pre cudzincov alebo aspor vyélenend poziciu na
mestskom urade, napriklad kultirneho mediatora, ktory by vedel cudzincom poskytnut poradenstvo
¢i inak pomoct.

6.4 Spolupraca v oblasti integracie

Integracia je prierezova téma, ktora vyzaduje opatrenia, rieSenia a pripadné intervencie v réznych
opatrenia si moZno predstavit ako siet — ¢im viac aktérov je do nej zapojenych, tym mensie oka v sieti
vznikaju a tym tazsie je cez tato siet prepadnut.

Okresné mestd v dotaznikovom prieskume uviedli, Ze pri integracii cudzincov spolupracuju najcastejsie
so Skolami (29,1%) a Uradmi prace (25,5%). Okrem toho spolupracuji s mimovlddnymi organizdciami
(16,4%), jazykovymi Skolami (5,5%), cirkvami (1,8%), pracovnymi agenturami (5,5%), zamestnavatelmi
(9,1%). Zaroven vsak 28% zapojenych okresnych miest uviedlo, Ze zaclefiovaniu cudzincov sa vébec
nevenuju.

HIb3i vhlad to témy ndm umoznili individudlne rozhovory na drovni krajskych miest, ktoré ukazali, ze
spolupraca roznych aktérov v oblasti integracie je na Slovensku skor vynimkou neZ pravidlom.
Rozhovory s roznymi aktérmi na lokalnej drovni poukazali na to, Ze institlcie a organizacie skor
spolupracuju v rdmci svojich sektorov, avsak k spolupraci naprie¢ sektormi dochddza skér vynimocne.

Za pomerne rozvinutl mozno povazovat spolupracu mimovladnych organizacii medzi sebou, ktoré sa
venuju téme migracie ¢i priamo poskytovaniu integracnych sluzieb cudzincom. To plati najma
v mestdch, resp. meste (pretoZze hovorime v prvom rade o Bratislave a KoSiciach), kde je pocet
cudzincov vyssi a uz v nom funguju aj mimovladne organizacie zamerané na tuto ciefovu skupinu. Tieto
organizacie o sebe navzajom vedia, poznaju svoje zameranie a agendu, a preto sa dokazu aj navzdjom
doplnat. Ak sa teda jedna organizacia stretne s klientom, ktorému nedokaze pomdct v rdmci svojich
moznosti, vie ho odkazat na inl organizaciu. Niektoré z tychto mimovladnych organizacii prileZitostne
spolupracuju aj s miestnou a regionalnou samospravou, ale ide skér o podporu nejakych konkrétnych
aktivit, nie o systémovu spolupracu.

Vo viacerych mestach funguju velki investori, ktori so sebou priniesli aj zahrani¢nd pracovna silu.
Vyskumné rozhovory naznacuju, Ze zamestnavatelia rieSia integraciu svojich zahranicnych
zamestnancov skor svojpomocne. Niektori zamestndvatelia navzajom komunikuju a zdielaju si
informdcie napr. o zmendch v legislative, ktora sa tyka zamestnavania cudzincov. Niektori spominali
spoluprdcu s IOM, avsak ide skor o vynimky. Ako priklady spoluprdce uvdadzali tiez institlcie Statnej
spravy — oddelenia cudzineckej policie a drady prace, socidlnych veci arodiny. Z popisu tejto
spoluprace vsak mozno usudzovat, Ze ide len o plnenie si vzajomnych povinnosti na zabezpecenie
prichodu cudzincov na Slovensko, nie oich integraciu. Spoluprdca medzi samosprdvou
a zamestndavatelmi v oblasti integracie cudzincov nefungovala ani v jednom krajskom meste.
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Vzdeldvacie institucie taktiez spolupracuju najma medzi sebou navzajom. Zakladné Skoly napriklad
v niektorych pripadoch nadviazali spolupracu s jazykovymi Skolami v oblasti vyucby slovenciny. Jedna
stredna skola na vychodnom Slovensku (spojena Skola - zékladna skola s gymnaziom), ktorej ¢ast
Studentov pochadza z Ukrajiny, nadviazala tieZ spoluprdcu so strednymi Skolami na Ukrajine.

Urady prace, socialnych veci a rodiny, konkrétne oddelenia EURES, v minulosti organizovali sietovacie
stretnutia zamerané na zamestndvanie cudzincov na Slovensku, tzv. ranajky so zamestnavatelmi.
Prizyvani boli zastupcovia oddeleni cudzineckej policie, zamestnavatelov, a tiez socidlnej poistovne
a zdravotnych poistovni. Tieto stretnutia sa vSak v sticasnosti nekonaju, pretoze EURES uz na to nema
finanéné zdroje. Urady price teda najcastejSie komunikuji s oddeleniami cudzineckej policie
a zamestnavatelmi, avsak ide o beiny vykon agendy, nie o systémovu spolupracu smerujlcu
k integracii cudzincov.

Niektoré oddelenia cudzineckej policie sa zapajaji do pracovnych skupin zameranych na integraciu
cudzincov, ak také v ich meste existuju a su do nich prizvani (napr. projekt COMIN v Nitre alebo ranajky
so zamestnavatelmi, ktoré kedysi usporadival EURES). O inej spolupraci vsak neuvazuju.

Niektori respondenti zastupujici samospravu uviedli, Ze by uvitali spolupracu aj so samotnymi
cudzincami, resp. by privitali vac¢siu angaZovanost cudzincov. Mestd samotné totiz nemaju kapacity
vyhladavat tych, ktori by potrebovali pomoc ¢i podporu. To je podla vyjadrenia jednej respondentky
»ha skdle priorit iplne dole” (predstavitel/ka miestnej samospravy), preto by cudzinci mali byt ti, ktori
prichdadzaju za mestom. Aj tu moino pozorovat chybajlice prepojenie medzi samospravou
a cudzincami, kedy mesto predpoklada, Ze cudzinci vedia, Ze m6Zu mestsky Urad kontaktovat a vedia
aj to, s akymi zaleZitostami sa naft m6Zu obratit. Mesto by teda ich iniciativu privitalo, avsak neuvazuje
nad tym, Ze ju mozZno treba iniciovat ¢i podporit.

Mestska policia sa v sicasnosti v oblasti integracie cudzincov prakticky neangaZuje. Robila by tak len
v pripade, Ze by sa vkonkréthom meste vyrazne zvysil pocet cudzincov avyvstala by potreba
intervencii zo strany mestskej policie. Vtakom pripade by sa snaZili nadviazat spolupracu
s mimovladnymi organizaciami, ktoré by s cudzincami pracovali, alebo s policajnymi zloZzkami v inych

...... Ve

krajinach, aby ziskali inSpirdciu ¢i spoznali priklady dobrej praxe.
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7. Komunikacia témy migracie a integracie

Cudzinci, ktori prichadzaju na Slovensko sa stavaju obyvatelmi miest a obci, do ktorych sa pristahuju.
V nich si vytvaraju najdélezitejsie vztahy a vazby. Preto, aby boli aj vnimani ako plnohodnotni ¢lenovia
mestskych spolocenstiev, je potrebné, aby boli viditelni a rozpoznani ako ti, ktori spoluvytvaraju
charakter mesta. Je teda dolezZité, aky obraz sa o nich vytvara vo verejnom diskurze.

Mestd komunikuju tému migracie a integracie velmi malo, sporadicky a skor prilezitostne. Len 11
(20%) okresnych miest zapojenych do dotaznikového prieskumu uviedlo, Ze o cudzincoch, ktori Ziju
v ich meste, niekedy informovali prostrednictvom mestskych médii (noviny, TV, rozhlas). Sest z tychto
miest uviedlo, Zze niekedy publikovali rozhovor s cudzincom, pat miest zverejnilo ¢lanok o aktivitach
cudzincov a v 6smich mestdach sa cudzinci spominali v beznych spravach.

Respondenti individualnych rozhovorov, ktoré boli sucastou kvalitativneho vyskumu na uGrovni
krajskych miest, tuto tému povaZovali za pomerne citlivi, kedZe dokaze vyvolat aj mnoho negativnych
reakcii, a preto by podla viacerych respondentov bolo potrebné sustredit sa na prezentaciu faktov, aby
sa predchdadzalo vytvaraniu dezinformdcii, a pozitivnych prikladov.

,Treba brat do uvahy, Ze bezni ludia maju v tejto téme svoje limity, ‘'nemdézZete tlacit na pilu’. Je
potrebné realizovat také aktivity a komunikovat ich, kde cudzinci budu prezentovani ako bezni ludia,
ktori tu Ziju, zucastriuju na lokdlnych dobrovolnickych aktivitdch (napr. pomoc bezdomovcom, zber
odpadu) v zmysle vsetci sme ludia, je jedno odkial pochddzas, podme budovat spolocnu hodnotu, lebo
ndm napriklad zdleZi na prostredi, kde Zijeme.” (predstavitel/ka miestnej samospravy)

Podla jednej respondentky (predstavitelka MVO) je vSak prave komunikdacia pozitivhych prikladov
problémom. Informdcie o negativnych javoch sa rozsiria velmi lahko a maju aj silnejSiu odozvu. O to
doleZitejsie je preto zabezpecenie vyvazenej komunikacie. Otazne je, kto by mal byt lidrom takejto
komunikacie — samosprava alebo média. Podla niektorych respondentov by to mali byt lokdlne média.
Podla inych by lidrom mala byt samosprava v spolupraci s médiami.

»Velmi silny ndstroj kraja su médid. Rétorika kompetentnych. Oni s pre ludi vzorom alebo timocnikom
ndzoru — ak to budu timocit tak, Ze nie je Coho sa bdt, tak niektorym ludom to staci. Niektorym to stacit
nebude, oni to potrebuju pocut cez médid.” (predstavitel/ka krajskej samospravy)

Objavilo sa tieZ vnimanie komunikacie ako reaktivneho nastroja - teda, Ze komunikdcia je potrebna
vtedy, ked sa ,nie¢o vyskytne”, napriklad nejaky problém, na ktory treba reagovat. Proaktivna
komunikacia o tom, Ze v meste cudzinci Ziju, by mohla byt vnimana ako ich ,,umelé” zviditelfiovanie:

(-..) nie st nejaké problematické situdcie, idedline je, ked vsetko funguje tak, ako md, slusne a kfudne”
Silit nieco kvéli cudzincom, ktori nie su tu problematicki, neriesia nejaké etnické rozdiely a podobne, by
zbytocne len upozorfiovalo na stav cudzincov, to tieZ by moZno bolo kontraproduktivne z méjho
pohladu.” (predstavitel/ka mestskej policie)

V lokalnych médiach sa téma migracie i pritomnosti cudzincov v meste tieZ objavuje skor sporadicky,
napriklad vo forme rozhovorov s cudzincami, ktori v danom meste pdsobia.
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8. Budticnost migracie a integracie

V rozhovoroch panovala takmer uGplnd zhoda na tom, Ze pocet cudzincov prichadzajucich na
Slovensko sa bude v budtcnosti uZ len zvy$ovat, hoci tento vyvoj moZno na ¢as spomali pandémia.
Narast pocétu cudzincov na Slovensku bude zavisiet najméd od ekonomicke] situdacie, ateda aj na
rozhodnuti vlady, ako nastavi prijimanie cudzincov. PocCas pandémie sa napriklad povolenia na
zamestnanie vydavaju len na obmedzeny ¢as (do konca roka 2020), ¢o pre zamestndvatelov uzZ teraz
predstavuje problém, kedZe nevedia, aka situacia bude po zaciatku roka 2021 — teda ¢i budd musiet
hladat ndhradu za tych, ktorym povolenie nebude prediZené.

,Pracovnd sila je velky problém. Slovensky priemysel ju potrebuje. Cudzincov potrebujeme aj keby sme
ich nechceli.” (predstavitel/ka MVO)

Pocet cudzincov teda na Slovensku bude rast, otazne vsak je, ako bude vyzerat spoluzitie v krajine.

,Cudzincov bude stdle viac, ale neviem (i to bude tak, Ze budeme vsetci spolu sediet pri jednom stole.”
(zamestnavatel)

Niektori respondenti sa vyjadrovali pozitivne napriklad na adresu cudzincov z Ukrajiny, avSak problém
by mali scudzincami z kultirne vzdialenejsich krajin, pri ktorych prevlada obava, Ze by si tu
presadzovali ,to svoje” (zamestnavatel, predstavitel/ka mestskej policie). Bolo by preto potrebné
cudzincom venovat taku pozornost, aby ,boli stuéastou spoloénosti, lebo to znamend zdroveri
obohatenie spolocnosti” (predstavitel/ka krajskej samospravy). To by malo zahfiat aj pracu smerom
k vacSinovému obyvatelstvu. Postoje voci cudzincom sa v sucasnosti aj v buducnosti budu podla
respondentov liSit v zavislosti od lokality — inak je migracia vnimand v rurdlnych oblastiach ainak
v mestdch. Zasadny vplyv na postoje voci cudzincom ma aj stupen dosiahnutého vzdelania a vek. Podla
jednej z respondentiek mladi ludia vnimajd migraciu ako beznu sucast Zivota. Iny respondent, naopak,
uvadzal svoje skusenosti s negativnymi postojmi Studentov voci svojim spoluziakom z Ukrajiny, ktorych
vnimali ako tych, ¢o dostdvaju zndmky zadarmo.

8.1 Zmeny potrebné pre lepsiu integraciu cudzincov

Viacero respondentov sa zhodlo na dolezZitosti proaktivneho pristupu k integracii cudzincov, ktory
v sUcasnosti prakticky Uplne absentuje. To je v sulade s tym, ako je vnimané zaradovanie témy migracie
a integracie do strategickych dokumentov miest — mesta nehasia, o ich nepali. Tento pristup by sa mal
zmenit apodpora integracie by mala byt vnimanad ako prevencia potencialnych konfliktov
v buducnosti.

“Myslim si, Ze sa tym samosprdva zacne zaoberat asi az v momente, ked nds zacne ‘tlacit topdnka’.
Tato téma zatial'v oblasti, ktoru md samosprdva v kompetencii, nevyvstala (...) Myslim si, Ze aj v pripade
inych miest v ur¢itom momente musela prist potreba zacat sa politikou integrdcie cudzincov zaoberat.
Ten moment je vtedy, ked'uZ su cudzinci v meste viac viditelni a désledky pritomnosti cudzincov v meste
sa prejavuju v réznych sférach, ktoré st v kompetencii mesta.” (prestavitel/ka miestnej samospravy)
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odstrafiovanie predsudkov voci cudzincom a podporu vacsej otvorenosti.

Zasadnou zmenou by mal prejst uz samotny proces udelovania pobytov, ktory je v kompetencii
oddeleni cudzineckej policie, kedZe podla viacerych respondentov sucasné nastavenie tychto procesov
vysiela velmi negativny signal (,,akoby sme ich tu nechceli”) smerom k cudzincom uzZ v zaciatku ich
pobytu. To mbze mat negativny vplyv aj na ich integraciu, resp. motivaciu integrovat sa v krajine, ktora
im vysiela takyto signal odmietania. Udelovanie pobytov by preto malo byt transparentnejsie,
efektivnejSie a menej zatazené byrokraciou.

DéleZitou témou bola tieZz dostupnost a zrozumitelnost informacii pre cudzincov o tom, aké sluzby
v meste existuju, na ¢o maju narok, ale aj aké maju povinnosti. Tieto informacie by mali byt dostupné
v réznych jazykoch. RieSenim by mohli byt tzv. informacéné baliky (alebo uvitacie baliky), ktora sa
pouzivaju vo viacerych krajinach zdpadnej Eurdpy a poskytuju cudzincom zakladné informdcie o novom
mieste jeho bydliska, tipy, ako sa v meste zorientovat, kde ¢o vybavit, ako si najst lekara, byvanie
a podobne. Takéto informacné baliky by mohli byt vhodnym nastrojom socio-kultirnej orientécie.

,Teda ten ¢lovek/cudzinec by mal poznat, ked sem prichddza, tie sluzby, kde su, ¢o to pre neho vsetko
znamend. MozZno netreba, aby mal fyzického sprievodcu, dnes sa uZ dobre uplatriuje v urcitych
situdcidch aj umeld inteligencia, minimdlne by mohol fungovat nejaky chatbot, ktory by ho navigoval.
Viem si predstavit, Ze nieCo takéto by mohlo fungovat vréznych jazykovych mutdcidch.”
(zamestnavatel)

Viaceri respondenti vnimali problémy, ktorym cudzinci celia pri Uvodnom vybavovani Uradnych
zalezitosti, kedZe ide casto oviacero uradov, ktoré navySe navzdajom nekomunikuji a nemaju
prepojené informacné systémy. RieSenim by mohla byt existencia tzv. one-stop-shopov, ktoré funguju
vo viacerych krajinach zapadnej Eurdpy. Ide o jedno miesto, na ktorom cudzinec dokaze vybavit vSetky
potrebné naleZitosti pod jednou strechou. To by mohlo vyriesit aj potrebu intenzivnejSej komunikacie
a spoluprace jednotlivych instittcii a vzajomné prepojenie ich informacnych systémov. Integracii by
pomohlo aj sietovanie rdznych institucii (samosprava, Statna sprava, mimovladne organizéicie)
a koordinovany postup v oblasti integracie cudzincov.

Samospravy len velmi zriedka poznaju potreby cudzincov, ktori na ich Uzemi Ziju, ¢o znemoziiuje
pldnovanie integraénych opatreni. Viaceri respondenti preto naznacili, Ze by bolo potrebné
mapovanie ich potrieb na lokalnej urovni, ato nielen za Ucelom zistovania potreby napriklad
socidlnych intervencii, ale aj s ciefom vyuZitia fudského potencidlu, ktory cudzinci so sebou prinasaju.

»MozZno by bol fajn aj dotaznikovy prieskum medzi tymito rodinami, ktoré su u nds v meste usadené
a chcd tu aj nejako pozitivne fungovat, nielen sa skryvat, alebo brat mesto len ako svoj tranzit niekam
dalej, lebo pozndm aj také pripady. Pokial tu chcu Zit a nieco dat tomuto mestu, tak potom aj to mesto
sa méZe chciet viacej otvorit a lepsie s nimi spolupracovat.” (predstavitel/ka miestnej samospravy)

Jazykova bariéra je najzrejmejsim problémom, ktorému cudzinci na Slovensku celia. Dostupné
jazykové kurzy povaZovali respondenti za zdsadné pre uUspesnu integraciu. Ako uviedla jedna
respondentka (predstavitel/ka miestnej samospravy), cudzinci sa ¢astokrat aj zac¢nu ucit slovencinu,
avsak nevytrvaju a postupne z kurzov odchadzaju. Dévodom podla nej méze byt fakt, Zze kurzy
slovendiny by mali byt skér zamerané na praktické vyuzivanie jazyka spojené aj s nacvikom v redlnych
situaciach (napr. kdpa elektricenky a podobne).

Uz v suvislosti so zaclefiovanim témy migracie a integracie cudzincov do strategickych dokumentov na
lokalnej Urovni sa objavovali ndvrhy na moznost vytvorenia pozicie kultirnych mediatorov na drovni
samosprav. Ti by mohli po vzore mesta Brno fungovat ako prepojenie medzi samospravou a roznymi
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komunitami a poskytovat socialne poradenstvo priamo v teréne, ale aj zbierat data a poskytovat
mestu spatnu vazbu o tom, ¢o jednotlivé komunity potrebuji. Takyto model by mohol fungovat
preventivne ako spOsob predchadzania socidlnemu vylaceniu ainych negativnych spolo¢enskych
javov.
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Oblasti intervencii a odporucania pre zlepSenie integracie
cudzincov

1) Poznanie situacie

Status quo/bariéry

Dostupné informacie o populacii cudzincov v jednotlivych mestach su v sicasnosti ¢asto len parcialne.
Aktéri na lokalnej Urovni nemaju podrobnejsi Statisticky prehlad o pocte cudzincov v ich lokalite, o ich
vekovom zloZeni, krajinach pévodu, ekonomicke]j aktivite a pod. Zdrojom Statistik pre samospravy
a spracovat. Vsucasnosti ziadna verejna institdcia systematicky Gdaje o populdcii cudzincov
nespracuva a ani samospravy v tejto oblasti neprejavuju prilis velkd iniciativu.

Okrem Statistickych udajov su vsak doélezité aj informacie o celkovej situdacii cudzincov v mestdch, ich
potrebach a mozZnostiach. Aj tieto informdcie v si¢asnosti samospravam chybaju, hoci by boli prinosné
aj pre tvorbu verejnych politik na lokdlnej Urovni.

Pre nastavovanie integracnych opatreni je dblezité poznat aj postoje vdcsinového obyvatelstva voci
cudzincom a migracii. Aktéri na lokdlnej urovni by sa tak mohli vo svojej Cinnosti a komunikacii
zameriavat na témy, v pripade ktorych mézu byt postoje a ndzory vacsinovej spoloc¢nosti viac zatazené
predsudkami, stereotypmi a obavami.

Odporucania

- Zohladnenie zahrani¢nej migracie vramci existujucich mechanizmov vyhodnocovania
populacnych trendov,

- Zber dat a ich vyhodnocovanie na lokalnej aj regiondalnej drovni,

- Zaclenenie kompetencie spraclvania avyhodnocovania dat o cudzincoch do Struktury
samospravy,

- Pravidelné mapovanie situacie cudzincov v mestach vratane tzv. ivodnej diagnostiky situdcie
prichadzajlcich cudzincov — aké maju osobnostné predpoklady, moznosti zaclenit sa do
spoloc¢nosti a integracné potreby (konkrétna forma zavisi od samotnej samospravy a od toho,
¢i ma moznost spolupracovat s inymi aktérmi pre ziskanie informacii o cudzincoch),

- Mapovanie postojov verejnosti voci cudzincom a zahrani¢nej migrdacii.

Aktéri aich roly

- Samosprdva — koordindacia zberu a vyhodnocovania dat, koordindcia spoluprdce s institdciami,
ktoré disponuju roznymi datami,

- Zamestnavatelia _— pravidelné informovanie samospravy o poctoch zahrani¢nych
zamestnancov (v pripade vyznamnych zamestndvatelov), ich krajin povodu, veku, druhu
pobytu a dizky povolenia na pobyt/zamestnanie; sprostredkovanie kontaktu so zahraniénymi
zamestnancami za Ucelom mapovania potrieb cudzincov na Uzemi mesta,

- Vzdeldvacie institucie - pravidelné informovanie samosprdvy o poctoch zahrani¢nych Ziakov
a Studentov, ich krajin pévodu a druhu pobytu, sprostredkovanie kontaktu so zahrani¢nymi
Ziakmi a Studentmi (pripadne ich rodi¢mi a zakonnymi zastupcami) za Ucelom mapovania
potrieb cudzincov na Uzemi mesta,
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- Statne institicie — pravidelné poskytovanie Statistickych dat o poctoch cudzincov
samospravam,

- Mimovlddne organizdcie — asistencia s mapovanim potrieb cudzincov na Uzemi mesta,
sprostredkovanie kontaktov a informacii.

2) Tvorba politik

Status quo/bariéry

Cudzinci nie su pomenovani ako cielova skupina koncepcnych strategickych dokumentov na
lokalnej a regiondlnej drovni, su skryti vo vSeobecnej verejnosti. Pripadne maju samospravy pocit,
Ze sa ich tieto dokumenty vébec netykaju, ¢o poukazuje na neinformovanost o tom, Ze cudzinci (ti
s trvalym pobytom) su obyvatelmi miest rovnako ako vSetci ostatni obyvatelia. Bariérou je aj to, ze
mnohé samospravy by boli ochotné zaclenit tito tému do strategickych dokumentov az v pripade,
Ze by vnimali tuto cielovu skupinu ako ,,problémova”, ¢o moze vyrazne nepriaznivo ovplyvnit proces
integracie cudzincov.

Takymto spdsobom kazdopadne nie je mozné zohladnit ich potreby v planovani a vykone verejnych
politik. To nasledne znamen3, Ze cudzinci ¢asto nie su ani prizvani k tvorbe politik, ani v pripade, ze
proces tvorby je participativny. Zapajanie cudzincov pritom napomaha nielen lepSiemu
obozndmeniu sa so situdciou a potrebami cudzincov, ale ajtvorbe adresnejSej a efektivnejSej
verejnej politiky. V suvislosti s tvorbou verejnych politik na lokdlnej aregiondlnej Urovni
v sucasnosti neexistuje prakticky Ziadna metodickd ¢i odbornd podpora zo strany Statu, ¢o
v mnohych pripadoch komplikuje tvorbu kvalitnych politik.

Odporucania

- Zadlenit tému migrécie a integracie do strategickych dokumentov na lokélnej Grovni,

- Zadefinovanie cudzincov ako samostatnej cielovej skupiny strategickych dokumentov mesta,

- Zapajanie cudzincov do participativnych procesov tvorby verejnych politik,

- Zapojit dalSich aktérov integracie do tvorby verejnych politik, najma ak sa tykaju priamo
integracie — zamestndvatelov, vzdelavacich institucii, MVO, Statnej spravy a pod.,

- VyraznejSie metodické vedenie zo strany Ustrednej Statnej spravy v oblasti tvorby verejnych
politik na lokalnej aj regionalnej Urovni.

Aktéri a ich roly

- Samospravy — zadefinovanie cudzincov ako samostatnej cielovej skupiny strategickych
dokumentov, tvorba politik na lokalnej urovni, ktoré zohladnuju situaciu a potreby aj
cudzincov, zapajanie cudzincov do tvorby politik na lokalnej Grovni, zapdjanie dalsich aktérov
do tvorby verejnych politik s dopadom na situaciu cudzincov,

- Zamestnavatelia — zapajanie sa do tvorby politik, poskytovanie sucinnosti, informacii
a podnetov,

- Vzdeldvacie inStitucii - zapajanie sa do tvorby politik, poskytovanie sucinnosti, informdcii
a podnetov,

- Statna spréva - zapajanie sa do tvorby politik, poskytovanie sucinnosti, informdcii a podnetov,

- MVO - zapadjanie sa do tvorby politik, poskytovanie stuc¢innosti, informacii a podnetov,

- Cudzinci — zapajanie sa do tvorby politik, poskytovanie sucinnosti, informacii a podnetov.
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3) Poskytovanie verejnych sluzieb a vykon kompetencii

Status quo/bariéry

Samospravy sa snazia nerozliSovat, ¢i je niekto obcan SR alebo nie. Maju pocit, Ze opacény pristup
by bol diskriminaény. V praxi vsak prdve na zaklade tohto presvedcenia dochddza k tomu, Ze
cudzinci sa nedostanu kinformaciam alebo réznym verejnym sluzbam. Pri rozhodovani
o dostupnosti verejnej sluzby sa samospravy skor orientuju podla toho, ¢i ma ziadatel trvaly alebo
prechodny pobyt v meste/obci— a to aj v pripade, ak ide o cudzincov. Avsak na rozdiel od obéanov
s prechodnym pobytom, ktorych mdze samosprava odkazat na miesto ich trvalého pobytu, takyto
postup nie je mozny v pripade cudzincov s prechodnym pobytom. Tym sa cudzinci s prechodnym
pobytom dostdvaju do velmi Specifickej situacie.

Socialne sluzby — okrem problému s trvalym/prechodnym pobytom (pozri vysSie) chyba aj
dostatoc¢na informovanost samosprav o tom, ¢i cudzinci dané sluzby vyuzivaju alebo v akej miere
ich potrebuju. Samospravy nerobia vyhladavaciu ¢innost a pokial sa cudzinci sami na ne neobratia
s poziadavkou na poskytnutie sluzby, samosprava sa nedozvie o tom, Ze nejaky cudzinec socialnu
sluzbu potrebuje. Cudzinci sa vSak na samospravy neobracaju z réznych dévodov, ¢i uz kvéli
jazykovej bariére, nedostatocnej zorientovanosti v socialnom systém, alebo z inych dévodov.
Samospravy navyse nie su odborne pripravené na poskytovanie socidlnych sluzieb pre cudzincov,
chyba im metodickd podpora, aj interkulturne vzdelavanie.

Sluzby v oblasti byvania - podobne ako v pripade socidlnych sluzieb, aj sluzby v oblasti byvania su
dostupné najma cudzincom s trvalym pobytom, v pripade niektorych samosprav cudzinci tieto
sluzby aj vyuZivaju. To sa tyka predovsetkym mestského ndjomného byvania a socidalneho byvania.
Ovela niZsia dostupnost je v pripade krizového byvania. Cudzinci ¢elia ¢asto aj nedostupnosti
komeréného byvania, pretoze vlastnici bytov odmietaju prenajimat svoje nehnutelnosti
cudzincom, pripadne st ochotni nehnutelnost prenajat za vyrazne vyssiu cenu. To spbsobuje, Ze
zamestndvatelia Casto rieSia byvania svojej zamestnancov - cudzincov prostrednictvom réznych
ubytovni, alebo ubytovacich zariadeni. Tieto v3ak ¢asto vyvolavaju obavy alebo r6zne nesuhlasné
prejavy u ludi v susedstve.

Sluzby v oblasti vzdelavania deti cudzincov - samospravy maju dostatoény prehlad o detoch, ktoré
maju zacat povinnu Skolski dochadzku, ak ich maju v matriénych databazach. Avsak, ak deti
prichddzaju neskor, nevie samosprava jednoznacne urcit a vyhladat deti, ktoré maju do skol
nastupit. Chyba totiZ prepojenie dat miest s dajmi hrani¢nej a cudzineckej policie, ktoré by mesto
upozornili na to, Ze su v meste deti vo veku povinnej skolskej dochadzky. Na skolach byva velkou
bariérou nedostato¢na znalost slovenciny, ¢o mnohé skoly riesia individudlnym doudovanim. Len
maloktoré samospravy vyuzivaju zdroje na preplacanie kurzov slovenského jazyka poskytované
okresnymi Uradmi. Problémom v komunikacii byva aj nedostato¢na jazykova vybavenost uciteliek
a ucitelov. Chyba aj efektivna komunikacia $kol so zriadovatelmi a medzi $kolami navzajom. Skoly
nemaju dostatocné vedomosti a metodicku podporu zo strany ministerstva Skolstva pre adaptaciu
deti na novy vzdeldvaci systém. Chybaju im interkultirne zruénosti na pracu s kolektivom Ziakov,
kapacity na zistovanie potrieb deti cudzincov a efektivhu komunikacia s rodiémi.

Sluzby v oblasti zamestnanosti - podla kvantitativneho vyskumu len v priblizne 20% samosprdvach
existuje moznost rekvalifikacnych kurzov pre cudzincov a samospravy casto nevedia, nakolko
cudzinci tieto sluzby vyuzivaju. Dostupnost moznosti doplnenia vzdelavania je este nizsia, pripadne
onej samospravy nemaju dostatok vedomosti. Integraciu cudzincov casto supluju
zamestnavatelia, chyba vSak prepojenie aktivit zamestndvatelov a samosprdv. Chyba aj efektivna
komunikdcia medzi Uradmi prace, oddeleniami cudzineckej policie, zamestndvatelmi
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a samospravami, ktora by ulahcila vyddvanie povoleni na zamestnanie a odstrafiovala
administrativne bariéry, s ktorymi sa cudzinci ¢asto stretavaju.

Komunitné a kulturne aktivity - na lokdlnej Urovni tiez chybaju aktivity, ktoré by prepdjali r6zne
komunity a skupiny obyvatelov, posilfiovali tak socidlnu sidrznost a vplyvali pozitivne aj na celkovu
atmosféru v meste a eliminaciu predsudkov a xenofébie.

Specifické sluzby pre cudzincov - v sUcasnosti pomerne vyrazne absentuji sluzby zamerané
Specificky na cudzincov, napriklad jazykové kurzy slovenciny, socidlne a pravne poradenstvo, kurzy
socio-kulturnej orientdcie, podpora komunit cudzincov a podobne. Ak v niektorych mestach su,
poskytujd ich najmd mimovladne organizacie. Samosprava mdze napriklad vyrazne napomoct
dostupnosti jazykovych kurzov slovenského jazyka, pricom nemusi ist iba o ich finanénd dotéciu,
alebo napriklad aj zabezpecenie priestorov.

Informovanost o dostupnosti sluzieb - cudzinci v mnohych oblastiach nemaju pristup
k informaciam, ktoré by na jednej strane zohladnili neznalost jazyka a na druhej strane by brali
ohlad aj na kulttrne rozdiely a neznalost nasho kontextu. Informdcie pre cudzincov vacsinou nie
sU spristupnené na jednom mieste. Ak chcu splnit vSetky podmienky potrebné pre Zivot na
Slovensku, musia komunikovat s mnoZstvom verejnych institucii, ktorych komunikacia je Casto
zmatodéna, nie sl pripravené komunikovat vinom jazyku, nie vidy vedia poskytnut spolahlivé
informdcie cudzincovi. V sucasnosti je komunikacia smerom k cudzincom nedostatocnad, chybaju aj
zakladné informdcie prelozené do cudzich jazykov. Nedostupné su tiez informacie, ktoré su pre
cudzincov dblezité na rieSenie réznych Zivotnych situdcii (napr. ndvody a postupy, kde a ¢o je
potrebné si vybavit, aké podmienky spifiat, kam sa obratit o pomoc).

Odporucania

- ZvySovanie povedomia zamestnancov samospravy o svojich kompetencidch vo vztahu
k cudzincom a o tom, ¢i existuju Specifikd vo vztahu k cudzincom v porovnani s ostatnymi
obyvatelmi mesta,

- Zohladnit $pecifické postavenie cudzincov a navrhnut kroky, ktoré moze samosprava spravit
preto, aby v praxi k diskrimindcii alebo nerovnakému pristupu nedochdadzalo,

- Revidovat pravidld opravnenosti na poskytnutie réznych sluzieb, ktoré poskytuje samosprava
tak, aby neboli diskrimina¢né voci cudzincom s prechodnym pobytom,

- ZlepSenie dostupnosti informdacii vrdznych jazykoch, ale aj vzjednoduSenej forme a
pristupnym spésobom,

- Sustredenie vsetkych informdcii potrebnych pre cudzincov na jednom mieste (napr. online)

- Vytvorenie komunika¢nej stratégie smerom k cudzincom — ¢o aakym spdsobom/akymi
kandlmi zdielat,

- Poskytovanie metodickej podpory Skolam, ktoré navstevuju deti cudzincov zo strany Statnej
spravy (najma ministerstva skolstva),

- Poskytovanie organizacnej a informacnej podpory zo strany zriadovatelov tym Skolam, ktoré
navstevuju deti cudzincov (napr. zaclenenie témy vzdeldvania deti cudzincov do koncepcnych
dokumentov mesta/kraja, sprostredkovanie vymeny informacii a spoluprace medzi skolami
a dalSimi aktérmi),

- Realizacia komunitnych, kultirnych a Sportovych podujati, ktoré by boli otvorené a pristupné
aj pre cudzincov,

- Jasné nastavenie pravidiel o poskytovani r6znych sluzieb pre cudzincov upravené vo VZN,

- Vytvorenie metodickej podpory zo strany samospravy smerom k poskytovatelom sluzieb
adobrd spolupraca sréznymi neverejnymi poskytovatelmi socidlnych a inych sluzZieb
a organizdciami zameranymi na integraciu cudzincov,
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- Jasne zadefinovana stratégia rozvoja byvania s dobre zadefinovanymi cielovymi skupinami
a formulovanymi jasnymi podmienkami na ziskanie ndroku na sluzby v oblasti byvania,

- Spolupraca samospravy so zamestnavatelmi pri zriadovani ubytovni pre cudzincov
a poskytovani podpory v oblasti byvania,

- Naformulovanie pravidiel v ubytovacich zariadeniach v spolupraci s cudzincami, ich preklad a
pretimocenie, aby sa s nimi mohli cudzinci obozndmit,

- Efektivne mapovanie potrieb deti cudzincov,

- Podpora samosprdvy pre jazykové vzdelavanie deti a koordindcia aktivit réznych aktérov —
samospravy, $kol, mimovladnych organizacii a podobne,

- Vytvorena efektivna komunika¢nd platforma medzi zamestndvatelmi, oddeleniami
cudzineckej policie, samospravami a Uradmi prace, poskytovanie efektivnych a zrozumitelnych
informdcii cudzincom a zdielanie dobrych praktik medzi zamestndvatelmi a samospravami,

- Nadviazanie spoluprdce s MVO, ktoré aktualne poskytuju r6zne integracné sluzby cudzincom
aich podpora. Alternativhe mdze samospréva tieto sluzby zahrnut do systému podpory MVO
v meste.

Aktéri aich roly

- Samosprdva — revizia existujucich pravidiel poskytovania roznych sluZieb s ohlfadom na
Specifickl situaciu roznych skupin cudzincov, zabezpelenie doplnkového vzdeldvania
(socidlno-pravneho, interkultirneho) pre zamestnancov samosprdvy a poskytovatelov
roznych druhov sluzieb, zlepSenie poskytovania informacii, poskytovanie podpory Skolam,
realizdcia podujati s cielom prepdjania réznych skupin obyvatelov, podpora pre jazykové
vzdeldvanie deti cudzincov, vytvorenie akoordinacia efektivnej komunikacnej platformy
s roznymi aktérmi,

- Ustredna §tatna sprdva — poskytovanie metodickej podpory pre zaélefiovanie deti cudzincov
do vzdelavania,

- Statna sprava na lokdlnej Urovni — zabezpeéenie dostupnych a zrozumitelnych informacii pre
cudzincov pre ucely vytvorenia jedného informacného bodu,

- MVO - poskytovanie asistencie pri zaclefiovani deti cudzincov, sprostredkovanie a Sirenie
informacii v komunitach cudzincov,

- Vzdeldvacie institlcie — spolupraca a poskytovanie informacii samosprave a inym vzdeldvacim
inStituciam v oblasti za¢lefiovania deti cudzincov,

- Zamestnavatelia — spolupraca a poskytovanie sucinnosti a informacii v oblasti byvania pre
svojich zamestnancov zo zahranicia.

4) Obcianska a politicka angaZovanost cudzincov

Status quo/bariéry

Pravdepodobne aj vzhladom na relativne nizky pocet cudzincov najma v niektorych mestach,
cudzinci zatial nie su velmi obciansky aktivni, nezakladaju si zdruzenia a nepresadzuju svoje
zaujmy. Kulturne aktivity obvykle zakladaju skor narodnostné mensiny alebo cudzinci, ktori sa
vedia k narodnostnym mensinam pridat (Ukrajinci, Srbi, Poliaci a pod). Ak aj takéto zdruzenia
existuju, samospravy o nich nevedia a ¢asto s nimi nespolupracuju.

Podobne je to aj s politickou participaciou. Napriek tomu, Ze cudzinci mdzu na lokalnej drovni volit
a byt voleni, samospravy obvykle nevedia, do akej miery je takato politicka participacia v ich meste
pritomna. V pripade polovice zapojenych samosprav tieto uviedli, Ze cudzinci volit chodia, mnohé
to vobec nevedia posudit. Nedostatocna obcianska ¢i politickd participacia je tak bariérou pre
zapajanie sa do aktivit mesta, participacie na rozhodovani a podobne.
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Odporucania

- Podpora pre zakladanie ob¢ianskych zdruzeni,

- Poskytovanie dostupnych a zrozumitelnych informacii cudzincom o moznostiach volit a byt
voleni a pod.,

- Revizia existujucich dotacnych schém miest s ohladom na moZnosti podpory aktivit MVO alebo
komunit cudzincov.

Aktéri a ich ulohy

- Samosprdvy — revizia existujucich dotacnych schém, poskytovanie informdcii cudzincom o ich
pasivnom i aktivnom volebnom prdve a o dotacnych moZnostiach,

- MVO - nadviazanie kontaktu so samospravou, proaktivne informovanie o svojich aktivitach.

5) Komunikacia témy migracie

Status quo/bariéry

Mestd komunikuji tému migracie a integracie velmi malo, sporadicky a skor prileZitostne. Tato
téma je velmi citlivd asamospravy sa jej obvykle vyhybaju, pretoZie mdzZe vyvolavat vela
negativnych reakcii od obyvatelov a posobit polarizujico.

Nedostatoéna komunikacia témy vSak mozZe spdsobovat bariéru v integracii, pretoze cudzinci sa
stavaju pre mesta a ich obyvatelov neviditelnymi. V tom pripade je naro¢né upriamovat pozornost
(napriklad) tvorcov politik k tejto téme. Zaroven pozitivna a efektivha komunikacia méze zlepSovat
vzajomné vztahy medzi obyvatelmi a cudzincami.

Odporucania

- Zapojenie lokalnych médii do tvorby komunikacnej stratégie,
- Pravidelné prindsanie neutrdlnych tém,

- Zapajanie cudzincov do tvorby komunikaéného obsahu.

Aktéri a ich ulohy

- Samospravy — vytvorenie komunikacnej stratégie vo vztahu k migracii a integracii, koordinacia
spoluprdce s lokalnymi médiami a komunitami cudzincov,

- Lokdlne médida — informovanie otéme migracie aintegracie vsulade skomunikac¢nym
manudlom, zabezpecenie hlasu cudzincov,

- Cudzinci — spolupraca so samospravou a lokalnymi médiami, sprostredkovanie vyvazenych
informacii.

6) Prepajanie aktérov a sektorov a ich spolupraca

Status quo/bariéry
V slcasnosti aktéri z roéznych sektorov takmer nekomunikuju. KedZe formalne nie je takato
spolupraca ustanovend, na lokalnej a regionalnej Urovni by takuto formu spoluprace a vymeny
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informacii mohol iniciovat kraj alebo mesto. Specifickou témou je neexistujica spolupraca
a komunikacia medzi velkymi zamestndvatelmi a samospravou, a to najma v mestach, kde funguju
velki investori, ktori zamestnavaju aj znacny pocet cudzincov.

Ako uvadzame vysSie, v sucasnosti velkd cast sluzieb cudzincov poskytuji MVO. V zahranici
existuju rozne modely (spolu)prace s komunitami cudzincov a MVO, ktorymi by sa samospravy na
Slovensku mohli inspirovat. Ukazuje sa, Ze spolupraca miest s MVO, resp. komunitami cudzincov
ma prinosy vtom, Ze mesta vedia lepSie identifikovat potreby cudzincov, vedia vytvéarat
dlhodobejsie partnerstva a tak zlepsuju ich zac¢lenenie do spolo¢nosti.

Odporucania

- IntenzivnejSia komunikacia a vymena informdcii medzi roznymi aktérmi na regionalnej, alebo
lokalnej urovni: teda medzi samosprdvou, zamestnavatelmi a Stdtnou spravou, teda najma
Uradmi prace, socialnych veci a rodiny a oddeleniami cudzineckej policie a dalSimi aktérmi
(napr. univerzitami, MVO a pod.),

- Iniciacia komunikdcia aspoluprdce svyznamnymi zamestndvatelmi ainvestormi este
v procese pripravy ich prichodu do mesta s cielom pripravit sa na budice mozné vyzvy, ktoré
prichod takéhoto aktéra méze priniest (napr. prichod velkého poctu zahraniénych pracovnikov
a s tym suvisiaci skokovy narast dopytu po ubytovani a pod.),

- Nadviazanie systematickej spoluprace s MVO, ktoré sa angazuju v oblasti integracie cudzincov
alebo im poskytuju rozne sluzby,

- VyuZivanie participativnej tvorby verejnych politik na lokalnej Urovni ako prilezitosti na
nadviazanie systémovejsej spoluprace s roznymi aktérmi integracie,

- Vyuzivanie projektov MVO, ktoré sietuju roznych aktérov integracie.

Aktéri a ich ulohy

- Samosprava — prebratie koordinacnej iniciativy, siefovanie relevantnych aktérov, koordinacia
spoluprace,

- Zamestndvatelia — spolupraca, aktivna Ucast na sieti relevantnych aktérov integracie,

- MVO - spolupraca, aktivna ucast na sieti relevantnych aktérov integracie,

- Vzdeldvacie institlcie - spolupraca, aktivna Gcéast na sieti relevantnych aktérov integracie,
sprostredkovanie kontaktu medzi samosprdvou a komunitami cudzincov,

- Cudzinci - spolupraca, aktivna Ucast na sieti relevantnych aktérov integracie, poskytovanie
informacii a spatnej vazby samosprave, sprostredkdvanie kontaktu medzi samospravou
a komunitami cudzincov.

7) ZvySovanie kapacit samosprav

Status quo/bariéry

Samosprava v sucasnosti nema podrobnejsie informacie o téme migracie a integracie cudzincov,
o pobytovych otdzkach, o legislative upravujucej postavenie cudzincov na uUzemi Slovenska,
o situacii a potrebach cudzincov. Samospravy zvacsa nevnimaju tému migracie ako proces, ktory
by mal dolezity dopad na planovanie a realizaciu verejnych politik v meste alebo kraji. Maju zvacsa
reaktivny pristup, teda témou pritomnosti cudzincov v mestach sa zaénu zaoberat, az ked'sa objavi
nejaka potreba, najcastejsie nejaky problém.
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V slcasnosti tiez chyba inStitucionalizacia témy integrdcie v rdmci Struktiry samospravy, co by
umoznilo posuvat tému vpred (teda mapovat situaciu, zadefinovat si pristup, navrhnut opatrenia
aich finan¢né krytie, zhodnotit realizované aktivity a pod.).

Hoci maju samospravy v sucasnosti skor pocit, Ze nemaju v oblasti integracie Ziadne kompetencie,
faktom je, Ze v ramci vykony beznej agendy prichddzaju s cudzincami do kontaktu a komunikuju
s nimi. Samy priznavaju, ze komunikacia s cudzincami je tazka.

Odporucania

- Vytvorenie uceleného balika informdcii, ktoré by upriamili pozornost samospravy na tému
migracie a integracie cudzincov a napomohli jej oboznamit sa so situaciou a vyuzit tieto
poznatky pre tvorbu politik,

- Vytvorenie navodu, ako tému z pozicie samospravy uchopit a preco sa fou zaoberat. V tejto

- InStitucionalizacia témy integracie v ramci Struktiry samospravy, teda jej zaclenenie pod urcité
oddelenie alebo poziciu,

- ZlepSovanie jazykovych a interkulturnych zru¢nosti zamestnancov samospravy,

- Vytvorenie pozicie kultirneho mediatora v ramci samospravy.

Aktéri a ich tlohy

- Samosprdva — preskimanie moznosti na zriadenie pozicie kultirneho mediatora, zaélenenie
témy integracie cudzincov do agendy niektorého odboru/pracovnej pozicie, zabezpecenie
doplnkového vzdeldvania pre svojich zamestnancov (socidlno-pravne, interkultirne, jazykové),

- Ustredna $tatna sprdva — poskytovanie metodickej podpory pri za¢lefiovani témy integracie do
agendy samospravy, vytvorenie informacného balika pre samospravu o jej kompetenciach vo
vztahu kcudzincom, poskytovanie finanénych zdrojov na doplnkové vzdeldvanie
zamestnancov samospravy (vid vyssie),

- MVO - spolupraca so samospravou a Ustrednou Statnou spravou pri vytvarani informacného
balika a pri realizacii doplnkového vzdelavania.

8) Systémové zmeny

Status quo/bariéry

Skusenosti z praxe a zistenia z vyskumu ukazuju, Ze rézni aktéri su zapojeni do integracného
procesu nerovnhomerne. Formalne nie je proces integrdcie popisany, nie su zadefinované roly
roznych aktérov a ich ulohy. Pomerne presne su zadefinované kompetencie Statnej spravy, ktord
sa snazi nevybodit z vykonu svojej beznej agendy. Pomoc a podporu cudzincov potom riesia najma
ini aktéri (najma MVO, zamestnavatelia, neformalne komunity cudzincov a pod.).

Na Slovensko prichadza stale viac cudzincov, preto by bolo vhodné zaoberat sa kapacitami
potrebnymi pre zabezpedenie integracie. Statna sprava ma napriklad skdsenost, Ze v obdobi
narastu poctu cudzincov na Slovensku ma nedostatok kapacit pre zvladanie beznej agendy.
Samosprava nema pre oblast integracie vyclenené Ziadne kapacity a ak nejaké aktivity realizuje,
tak je to takmer vylucne v spolupraci s MVO alebo na projektovej baze.

V stcéasnosti nie je jasné, do akej kategorie sluzieb by bolo mozné zaradit integrac¢né sluzby. Jednou

zmoznosti je presadzovat zallenenie integraénych sluzieb pod socidlne sluzby alebo ich
pomenovat ako samostatnu kategdriu verejnych sluzieb.
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V praxi je velmi prinosna spoluprdca s komunitami cudzincom. Je vsak do znacnej miery
neformalna a nezadefinovana.

Odporucania

Metodické vedenie zo strany Ustrednej statnej spravy, ktora by mala tému integracie rozvijat,
viest o nej diskusiu, metodicky usmerfiovat a prinasat do pozornosti ostatnych aktérov,
Podrobne popisat proces integracie, ¢o si tento proces vyzaduje a k comu by mal smerovat
Reflexia a kritické zhodnotenie existujiceho modelu integracie, otvorit diskusiu o tom, aky ma
dopad na situdciu cudzincov a SirSej spolocnosti,

Prehodnotenie kapacit roéznych udrovni verejnej sprdavy v oblasti integracie cudzincov
v kontexte ich narastajiceho poctu,

Otvorit diskusiu o povahe integracnych sluzieb a moznosti ich zac¢lenenia do existujicich
kategdrii verejnych sluzieb,

Zadefinovanie komunitnej prace vo vztahu ku komunitam cudzincov,

Zadefinovanie pozicie kulturneho mediatora.

Aktéri a ich ulohy

Ustrednd $tatna sprava (ministerstvo prace) — metodické vedenie v oblasti integrécie,
popisanie procesu integracie, vedenie diskusie o povahe integracnych sluzieb, zadefinovanie
komunitnej prace vo vztahu ku komunitdm cudzincov a pozicie kultirneho mediatora,
Samospravy — aktivna spoluprdca s ministerstvom prdce pri plneni vyssie uvedenych uloh,
poskytovanie informacii, skisenosti a spatnej vazby,

MVO - aktivna spoluprdca s ministerstvom prace pri plneni vySSie uvedenych uloh,
poskytovanie informacii, skisenosti a spatnej vazby.
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Centrum pre vyskum etnicity a kultary (CVEK)

CVEK je nezavisla mimovladna organizacia, ktora sa snazi svojimi vyskumnymi, analytickymi a
vzdeldvacimi aktivitami prispiet k vytvaraniu spravodlivejSej a sudrznejsej spolo¢nosti. CVEK vznikol v
roku 2005 a sidli v Bratislave. Jeho cielom je systematicky prispievat k vytvaraniu prostredia, kde sa
kazdy ¢lovek moze citit ako hodnotna a reSpektovana bytost.

Nasa prdca vychddza z fudsko-pravnych principov, akymi su resSpektovanie dostojnosti kazdého ¢loveka
a rozmanitosti spolo¢nosti. Aktivity CVEKu sU zamerané predovsetkym na etnické, jazykové a
naboZenské mensiny, na inkldziu marginalizovanych skupin, ¢i uz ide o Rdmov, migrantov alebo iné
mensiny. Tematicky s zamerané predovsetkym na oblast vzdelavania, byvania, socialnej situacie,
interetnickych vztahov a politickej participacie.
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